Interviu Smart City Magazine

1. Care sunt principalele obiective si planuri de investitii pe care le aveti in
vedere pe termen scurt, mediu si lung ?

Obiectivele administratiei pietrene pe termen mediu si lung, asa cum rezulta din Strategia
Integrata de Dezvoltare Urbana (SIDU) sunt : 1/ Dezvoltarea si regenerarea urbana a
Municipiului Piatra Neamt 2/ Integrarea capitalului natural si uman in vederea dezvoltarii
durabile si a cresterii calitatii vietii in Piatra Neamt 3/ Dezvoltarea economica a Municipiului
si dezvoltarea unui turism durabil, in acord cu mediul inconjurator 4/ Implementarea
misiunii SMART CITY

Pentru ca aceste obiective sa fie atinse, au fost elaborate planuri de actiune si un plan de
investitii  multi-anual, care vizeaza elemente importante ale serviciilor publice si
infrastructurii rutiere si pietonale, modernizarea si constructia unor cladirilor publice
(inclusiv din reteaua scolard), a unui sistem de iluminat inteligent, a unei retele de
comunicatii prin fibra optica, dar si investitii In mobilitatea urbana, siguranta si fluidizarea
traficului, piste pentru biciclisti si dezvoltarea interfetei cu locuitorii, sub toate formele (fata
in fata, online, prin telefon, prin reteaua stradala de info-pointuri, etc).

Acestea vor Tnsuma numai pana n 2020 intre 30 si 100 mil de euro (in functie de resursele
bugetului local si fondurile europene ce vor fi atrase).

La aceste proiecte care au in centru proprii locuitori, se adauga si tinte (care nu necesita
neaparat investitii dar presupun finantari pentru organizarea de evenimente, derularea unor
parteneriate, campanii media, etc) si anume : sustinerea si dezvoltarea mediului
antreprenorial si de afaceri, atragerea de investitii romanesti si strdine, un calendar bogat de
evenimente (de tineret, arta, culturd, cunoastere, sport de masa si de performanta, actiuni
sociale, de divertisment, festivaluri, celebrari, participari la targuri si expozitii, etc), care sa
faca Municipiul Piatra Neamt (statiune turistica din 2010) mai vizibil si mai atractiv.

in concordantd cu aceste directii de actiune, in planul meu de management mi-am propus
propriile obiective pe termen scurt si mediu (pana in 2020) : 1/ Atragerea de investitii
romanesti si straine si dezvoltarea afacerilor locale 2/ Adaptarea Municipiului la schimbari
si transferul catre generatiile viitoare 3/ O interfata moderna si prietenoasa cu publicul
4/ O interfata pro-activa cu mediul de afaceri si societatea civila si dezvoltarea climatului
antreprenorial si de citizenship 5/ Dezvoltarea industriei locale a turismului si reinventarea
Pietrei si Tinutului Neamtului ca destinatie turistica 6/ Dezvoltarea teritoriala integrata si
participarea activd a Municipiului la structurile asociative de dezvoltare intercomunitara
7/ Elaborarea de politici publice locale (de urbanism, de mediu, etc) care sa inglobeze
propria vizune a administratiei asupra dezvoltarii comunitatii



2. Va preocupa trecerea orasului catre unul inteligent ? Care ar fi primii pasi de facut
in acest sens ? / Care au fost etapele parcurse ?

Problematica “Smart” trebuie sa preocupe orice decident din sectorul public si orice
comunitate locald, pentru ca tehnologia internetului, conectivitatea si terminalele portabile
inteligente (telefoanele, tabletele, notebook-urile, etc) au generat si vor produce din ce in ce
mai multe schimbari Tn viata de zi cu zi a oamenilor, indiferent ca ne convine sau nu si
independent de ce va face administratia centrala sau locala.

Este putin probabil ca macar sa putem anticipa toate aceste schimbari si efectele lor pe
termen lung, depinde insa numai de noi daca ne adaptam acestor schimbari si le folosim n
mod pro-activ (ca sa profitam de oportunitatile pe care le aduc), sau ramanem spectatori.

Mai mult, daca pana acum era consideratd o simpla optiune, ignorarea abordarii “Smart
City” in orice strategie locala constituie deja un handicap.

Din ce in ce mai multe autoritati publice locale constientizeaza faptul ca administratia este
datoare sa “intoarcd” oamenilor, comunitatii (in schimbul taxelor si impozitelor platite, a
constrangerilor suportate dar si a implicarii sociale a membrilor colectivitatii), o abordare
strategica inteligenta, etica si orientata spre viitor.

Practic nici un pol urban nu-si mai permite sa nu faca (sau macar sa-si planifice sa faca) ceea
ce trebuie : sa-si fructifice resursele si oportunitatile, sa-si proceseze si recicleze reziduurile,
emisiile si deseurile, sa manifeste responsabilitatea sociald, sa utilizeze in mod transparent
noile tehnologii, echipamentele digitale si solutiile inovative in beneficiul generatiei actuale
si al celor viitoare.

Nici Piatra Neamt nu face exceptie si exact aceste lucruri constituie substanta propriei
Misiuni Smart City, regdsindu-se in viziunea asumata prin Declaratia “Piatra Neamt 2020 -
Oras Inteligent”.

Personal, cred ca primii pasi pentru o dezvoltare de succes a conceptului la nivel local (in
Romania), ar putea fi :

1. Introducerea subiectului pe agenda publica (accentul se pune pe oameni si nu pe
tehnologie, pe beneficiile pentru comunitate) si atragerea, langa administratia locala,
a suporterilor abordarii “smart” din mediul institutional, societatea civila si mediul de
afaceri intr-un parteneriat (chiar si neformalizat) care sa includa input-urile si viziunile
lor referitoare la cum vad propria comunitate din aceasta perspectiva. Un rol esential
il au structurile asociative, profesionale si de business dedicate (cum este si Asociatia
Romana pentru Smart City si Mobilitate), care aduc furnizori de solutii smart, know-
how si exemple de buna practica.

2. Definirea si asumarea propriei viziuni si obiectivelor specifice, masurabile, care sa
permita coordonarea eforturilor si resurselor, masurarea progreselor si ajustarea
planurilor. Practic, acest pas inseamna conturarea imaginii viitorului oras/comunitate
intelligent(a), din perspectiva proprie (inclusiv prin consultare publicd) si adoptarea
de catre Consiliul local a unei Hotarari care sa precizeze care este rezultatul asteptat
si orizontul de timp si sa permitd/decidd alocarea de resurse publice (umane,
logistice si financiare) pentru atingerea scopului, a situatiei dorite.



3. Optimizarea procesului si formalizarea, de catre executiv, (decidenti si aparatul
Primarului) a planificarii, prin introducerea acestei noi directii de actiune in strategia
locald, elaborarea unui plan de actiune, exprimarea acestuia sub forma unui proiect
de sine statator, care sa integreze celelalte proiecte locale de investitii, lucrari, dotari,
achizitii de bunuri, etc in gdndirea “smart”, validarea de catre Consiliul Local, urmata
apoi de bugetare si implementare

Municipiul Piatra Neamt este Tn plin proces de “smartificare”, dupa asumarea propriei viziuni
(definita si asumata prin Declaratia “Piatra Neamt 2020 - Oras Inteligent”, mai multe detalii
in sectiunea Smart City de pe site-ul Primariei https://www.primariapn.ro/) si introducerea
acestei noi directii de actiune in Strategia proprie, noi fiind acum in etapa integrarii unor
proiecte referitoare la infrastructura, mobilitate, iluminat inteligent, siguranta publica si
fluidizarea traficului, zone WiFI, e-guvernare si turism inteligent (interfata cu locuitorii si
turistii), etc Tn Misiunea “Smart City”, sincronizarea cu alte proiecte proprii si ale altor
entitati publice si private, finantarea unor lucrari din buget local, atragerea de fonduri
nerambursabile pentru cele mai importante si demararea implementarii acestora.

Unele dintre aceste componente ale viitoarei arhitecturi smart sunt deja functionale :

- un sistem de monitorizare video (chiar dacd deocamdatda nu foarte complex -
dispecerat si 22 de camere), care poate fi considerat o primda componenta a
implementarii conceptelor “smart security” si “smart traffic”

- o interfata digitala cu contribuabilii, constand intr-un sistem de acces on-line la
serviciile publice (reateaua de info-kiosk-uri stradale) si de plata on-line a taxelor si
impozitelor locale, o componenta a implementarii conceptelor de “smart
governance” si “smart public services”

- 0 zona de acces public la internet WiFi (Parc - Curtea Domneascd), ca prima
componenta a implementarii conceptelor de “intelligent tourism” si “smart
community”

- un ghid digital pe baza de coduri QR scanabile amplasate pe cladiri, monumente,
obiective istorice, etc - 0 alta componenta a implementarii conceptului de “intelligent
tourism”

- un centru de excelentda in educatie, ce poate fi considerat o componenta a
conceptului de “smart education”, cu o sala de clasa “inteligenta” (ecran,
videoproiector / laptop-uri / tablete in retea / intranet, etc,) in care primii “elevi”
sunt cadrele didactice

Pe lista se va adauga in curand si o zona smart ce include intr-un perimetru concentrat mai
multe facilitati smart (inclusiv un punct de incarcare pentru masinile electrice !), un proiect
derulat in parteneriat cu Telekom asemanator cu cel pus in practica deja la Constanta

4. Orasele inteligente se remarca prin pozitionarea cetateanului in centrul intereselor
administratiei. Cum credeti ca poate fi realizat acest lucru si in ce orizont de
asteptare ?


https://www.primariapn.ro/

Asa cum spuneam, un oras inteligent nu aplica tehnologiile digitale doar din considerente de
eficientd, ci in primul rand pentru ca aduce beneficii oamenilor care traiesc acolo, turistilor,
celor care vin pentru afaceri si altora. Administratia nu trebuie sa se comporte foarte diferit
de o afacere privata centrata pe client (customer oriented). Atat timp cat finalitatea
proiectelor smart vizeaza o valoare adaugata pentru o familie tipicda vazuta in toate
ipostazele (la munca, la scoald, acasa, in masing, in timpul liber, etc), nu vom fi “furati” de
mirajele unei digitalizarii generalizate (pana la urma oamenii prefera sa vorbeasca cu un
interlocutor uman decat sa tasteze cifre ca urmare a intructiunilor unui robot telefonic).

Tntrebarea cheie care trebuie pus3 de fiecare dat3 este : ce beneficii aduce solutia in discutie
pentru cetateanul care o utilizeaza ? Din aceasta perspectiva, poate ca o retea de piste
pentru biciclisti (o componenta a unui smart city) contribuie mai mult la siguranta publica si
fluidizarea traficului decat, sa spunem, o retea de camere video. Asta nu insemana sa
renuntam la anumite proiecte, ci doar sa ne intrebam cum vor contribui la cresterea calitatii
vietii oamenilor.

Durata pana la obtinerea de fecte vizibile trebuie sa fie minima. Da, ne propunem un orizont
de timp masurat in ani atunci cand vorbim de o viziune, de obiective ambitioase, complexe,
dar trebuie Tnceput cu citeva proiecte simple, cu efecte imediate sau pe termen scurt (pana
la un an), care conving, care aduc noi suporteri pentru viitoarele proiecte.

De exemplu, solutiile de e-guvernare care faciliteaza accesul la serviciile publice (cum ar fi
preluarea si transmiterea unor documente prin internet, plata on-line a taxelor si
impozitelor) incurajeaza utilizatorii sa foloseasca si alte aplicatii si modalitati de interactiune
cu administratia.

Tin s@ mentionez ca, pentru orice oras, misiunea smart-city nu este un proiect cu dead-line,
cu un termen limitd, o zi in care sa poti spune “pana ieri nu eram smart city, azi suntem”,
ci un proces continuu, care este monitorizat permanent, evaluat periodic dupa mai multe
criterii (intre care si progresele facute) si reluat pe un alt plan sau alta directie de actiune.

5. Cum vedeti orasul in 2020 ?

Viteza cu care se produc acum schimbarile este un element de care trebuie sa tinem seama
nu numai in viata personald, profesionala sau asociativa dar si in managementul public, altfel
riscam ca intre asteptarile publicului si serviciile gestionate de administratia centrala si locala
sa apara un defazaj si mai mare decat cel generat de inertia proverbiala a sectorului public.

Daca in ce priveste proiectele de infrastructura durata se masoara in ani, noutatile (dar si
asteptarile) din zona de interfata intre consumatorii de bunuri si servicii, pe de o parte si
furnizori, pe de alta parte (deci si intre aparatul administrativ si public), s-au mutat in mediul
on-line, sunt “viralizate” de retelele social-media si vin pur si simplu peste noi.

n acest context digitalizat, adaptarea la aceste canale si cerinte devine o problem esential3
(dar si o oportunitate majora) a aparatului administrativ. Contribuabilul, dar si turistul, nu
mai ageaza si nu mai are timp sa dea telefon (despre depunerea unei cereri sau sesizari in
forma scrisa nici numai poate fi vorba, decat daca nu are alta optiune), ci vrea sa transmita
informatia si o imagine luata cu telefonul mobil in timp real, prin conectare la internet, se
asteapta sa vada o reactie si rezolvarea sa fie sistemica, pentru toti ceilalti.



Avantajul adus de tehnologie pentru administratie este ca de fapt toate aceste semnale vin
in ajutorul nostru, aflam mai repede si mai obiectiv ce este de facut, putem folosi aceeasi
tehnologie si pentru a transmite Thapoi informatiile si solutiile noastre, pentru a interactiona
cu publicul fara cozi la ghiseele fizice.

Suntem deja Tn etapa in care constientizam ca asteptarile unui posesor de smart-phone de a
afla totul (de la ora la care ar trebui sa ajunga autobuzul in statie sau lucrarile programate in
zona si pana la disponibilitatea unui loc de parcare), doar conectandu-se la reteaua wireless
municipald, sunt normale si indreptatite, si de aceea construim deja viitoarea infra si supra-
structura, compatibild cu si integrata in cea a Guvernului, desigur (de exemplu platforma
nationala ghiseul.ro pentru plata on-line a taxelor si impozitelor la bugetul local).

Cu siguranta Piatra Neamt va fi unul dintre nodurile acestei retele inteligente, exista toate
premizele pentru asta (know-how, motivatie, resurse, etc), cu atat mai mult cu cat,
majoritatea solutiilor smart, desi extrem de diverse, au la baza o schema de functionare
comuna si anume : exsitenta unei interfete cu mediul fizic si/sau oamenii pentru preluarea
informatiilor (senzori, camere video, interfete touch-screen stradale, locatii active in sistem
GIS, echipamente de comunicare cu GPS, etc), un canal de transmitere (fibra optica, retea
WiFi, etc), un centru cu facilitati de memorie, back-up si procesare (servere, statii de lucru,
routere, surse alternative de energie, etc), o aplicatie dedicata pentru analiza datelor,
optimizari, tablou de bord si actiuni/raspunsuri (soft-uri pentru parametrizare, monitorizare,
decizii automatizate, rapoarte, etc) si un sistem de tele-comanda (la distanta) a unor aplicatii
si echipamente fizice.

Plecand de la acest set-up, posibilitatile sunt aproape nelimitate, exista insa unele aspecte la
care trebuie sa fim foarte atenti :

- sa pastram activa optiunea de interactiune umana (astfel incat sa nu izolam
persoanele fara conectivitate sau cunostinte specifice)

- sa alegem solutiile care nu sunt doar eficiente, ci si accesibile pentru utilizatori,
sustenabile, durabile si prietenoase cu mediul

- saintegram proiectele si solutiile intr-o strategie smart coerentd, care sa ne pastreze
optiunile si sa ne asigure premizele pentru extinderi / imbunatatiri viitoare (upgrade)

Concluzionand, peste 2-3 ani, si in Piatra Neamt vor fi vizibile toate aceste elemente ce tin de
un oras inteligent : un sistem de iluminat public (mai degraba un smart-grid) care va suporta
panouri sau folii solare, conectivitate wireless si camere de supraveghere, statii de asteptare
si mijloace de transport public interconectate, interfete stradale cu administratia sau de
informare turistica (asa cum aminteam, avem instalate deja 5 astfel de infopoint-uri in oras),
puncte de ncarcare pentru masinile electrice, o retea de piste pentru biciclisti cu puncte si
terminale de tip hub (statii de inchiriat biciclete pe baza de card, parcari inteligente), sali de
clasa inteligente, etc.

Mult mai mult decat ce se va schimba fizic in oras, va conta ceea ce nu se vede decéat pe
ecranele telefoanelor, agendelor si altor device-uri personale care vor exista in 2020 : ce poti
face tu, cu acel dispozitiv, intr-un oras inteligent.

6. Al cui considerati ca este atributul implicarii comunitatii in solutionarea
problemelor locale si cum poate fi atins acest obiectiv ?



Evident, Tn primul rand al administratiei locale, dar nu numai.

n contextual actual (globalizare, migrarea fortei de munca - fenomen care in regiunea Nord-
Est este accentuat), chiar si in conditiile Tn care un Consiliu Local, un Primar si aparatul lui
(incluzandu-l aici si pe Administratorul Public) isi indeplinesc intr-un mod corect, consecvent
si competent toate atributiile, asigurarea conditiilor care contribuie decisiv la calitatea vietii
oamenilor dintr-o comunitate locala nu mai este rezultanta exclusiva a activitatii
administratiei publice.

La serviciile publice si potentialul economic local se adauga investitiile si infrastructura
finantate centralizat de Guvern (sau lipsa lor), afacerile si proiectele de investitii private
atrase din afara zonei (romanesti si straine), dinamica antreprenoriald, specializarea
inteligenta, apetitul inovativ, etc

De aceea, in toatd lumea, povestile de succes in guvernarea locala converg catre modelul
participativ, de parteneriat public-privat-civil are include politicul, administratia, societatea
civila, mediul de afaceri, mediul academic, structurile asociative de business, centrele de
cercetare-inovare.

Acesti parteneri trebuie sa stabileasca impreuna care sunt problemele majore, nevoile si
aspiratiile comunitatii, si Tn acelasi timp cine, ce, cum, cand, unde, va face astfel incat sa se
ajunga acolo.

7. Considerati ca este necesara o mai buna comunicare cu cetatenii ?

Intotdeauna este loc pentru o comunicare mai bund, cu atat mai mult cu cat nu toate
autoritatile locale din Romania exceleaza in aplicarea modelului participativ (©). Dealtfel
transparenta, atitudinea eticd, sunt obligatii legale si nu o favoare pe care administratia (si
functionarul la nivel individual), o face celor care platesc taxe si impozite.

Si aici tehnologia ne vine n ajutor, nu cred sa mai existe vreo municipalitate care sa nu aiba
o pagina de facebook, exista acum aplicatii si platforme dedicate pentru comunicarea cu
cetatenii cum sunt Oradea City report, My Cluj, Fast Order de la Alba lulia, mai sunt si altele
(si noi am utilizat cativa ani o aplicatie de acest gen, a unui dezvoltator din lasi, numita Piata
Publica). O platforma pe care nu pot sa n-o dau de exemplu (pozitiv) este domnuleprimar.ro.

De remarcat ca din ce in ce mai multe autoritati publice au site-uri (sau chiar portaluri) bine
structurate, care faciliteaza navigarea, documentarea preliminara, care includ servicii online,
trimit catre alte surse de informare, permit exprimarea/inregistrarea unor optiuni/sesizari,
care promoveaza zona si aduc argumente pentru investitori.
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