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1. Comunicarea cu cetatenii, transparenta si deschiderea institutiei

-Am deschis un birou de audiente cu 2 persoane ce au competente specifice, un
spatiu propice, raport saptamanal de audiente;

- Am imbunatatit serviciile oferite prin camera 20 (instruire personal, suplimentare in

momentele aglomerate, dotari suplimentare) si am oferit cetatenilor care
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interactioneaza cu camera 20 posibilitatea de a-si exprima gradul de satisfactie prin
completarea unui chestionar de opinie;
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Municipiul Piatra Neamt este resedinta judetului Neamt. Este
asezat pe valea raului Bistrita, mai exact la iesirea acestuia dintre
munti, la confluenta cu paraul Cuiejdi. Pe glob Piatra Neamt este
situatla 20° 22" longitudine estica si 46°56"" latitudine nordica.
Piatra Neamt este amplasat intr-un bazin intramontan, la
altitudinea de 310 m, strajuit de culmile Pietricica ( 590 m ) la sud-
est, Cozla (679
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ar, proprietarii apartamentelor din preajma  da  19.05.2015 Piatra Neamt
va (33 raspunsuri)
rugam sa trimiteti pe cineva sa stranga cainii  da  19.052015 Emil Boc (PNL)
lea. Cluj Napoca
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-Am dezvoltat mijloacele moderne de comunicare cu cetatenii :

-domnuleprimar.ro (in majoritatea perioadelor suntem lideri nationali la
raspunsuri oferite, statistica arata o crestere spectaculoasa, de 4 ori, a sesizarilor pe
site datorata raspunsurilor prompte (de la 213 sesizari in 2014 la 820 sesizari in 2015,
pana in ziua de azi),

-0 pagina de Facebook pentru a comunica evenimente, dar si pentru a oferi o
noua varianta de sesizari online din partea cetatenilor,

-am implementat sistemul “"Piata Publica care s-a bucurat de succes in randul
pietrenilor si care reprezinta o alta modalitate moderna si rapida de transmitere a
sesizarilor de la cetateni direct la factorii reponsabili;

-am realizat un program foarte clar de audiente oferite de conducerea Primariei;

- am implicat cetatenii in luarea deciziilor administrative ale Primariei. Am realizat de
aceea in luna iulie un sondaj de opinie din care au rezultat primele 10 lucruri pe care
pietrenii si le doresc puse in practica de catre municipalitate.

Toate aceste lucruri au dus la scaderea numarului de persoane care folosesc sistemul
clasic - deplasarea la sediu sau petitii scrise transmise prin posta - pentru a adresa
sesizari Primariei.



2. O agenda foarte clara de lucru pentru activitatea Primariei in 2015

Tn aceastd agendd au fost incluse problemele importante ce trebuie rezolvate,
aspectele care trebuie imbunatatite in fiecare compartiment, directie subordonata
sau societate a Consiliului Local, problemele edilitare ce trebuie rezolvate, serviciile
publice care trebuie imbunatatite. Am urmarit periodic indeplinirea punctelor din
agenda, iar din luna septembrie am introdus sedintele operative saptamanale
pentru discutarea problemelor de rezolvat si a progreselor aferente.




3. In privinta societétilor Consiliului Local Piatra Neamt, am inceput prin a
analiza serios activitatea si situatia lor financiara, pentru a vedea ce decizii se pot

lua pentru imbunatatirea activitatii lor.

Din cele 6 societati ale Consiliului Local, 4 sunt pe profit si au baze sanatoase
pentru dezvoltare si oferirea de servicii publice de calitate la preturi corecte. Cele 2
societati despre care mentionam inca de la inceputul anului ca sunt intr-o situatie
financiara delicata - Perla si URBAN - au intrat in reorganizare. A fost decizia corecta

Si premiza obligatorie pentru performante in viitor.

Parking a recastigat contractul pentru
administrarea parcarilor de resedinta
in conditii mai avantajoase pentru Primarie.




Publiserv, societatea cea mai importanta si prin care realizam majoritatea
lucrarilor edilitare din oras, a reusit traversarea cu bine a insolventei si
reorganizarea pe baze solide, avand acum potential de dezvoltare.
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Salubritas a fost sprijinita sa isi imbunatateasca serviciile prin dotarea cu un
utilaj multifunctional pentru maturat si spalat domeniul public in sezonul cald
respectiv pentru indepartarea zapezii si imprastiere material antiderapant in
sezonul rece, un utilaj nou si modern pentru dezinsectie , doua freze manuale
pentru indepartarea zapezii si 8 oameni suplimentari pentru activitatea manuala
de curatenie /indepartarea zapezii. Un element vizibil pe strazile din oras si de
utilitate il reprezinta si dirijarea persoanelor beneficiare de ajutoare sociale catre
societatile consiliului local pentru a presta in general munca in zona de
salubrizare a orasului.




Locativserv a facut pasi vizibili in imbunatatirea serviciului de administrare a
fondului locativ. De asemenea, a reusit castigarea administrarii Salii Polivalente
si @ Mall Forum Center (o cladire care a cunoscut imediat dupa schimbarea
administratorului schimbari in bine in ceea ce priveste confortul chiriasilor si a
publicului). Tn ceea ce priveste locuintele ANL, este pentru prima data in istoria
postdecembrista a Primariei cand toti solicitantii au primit o locuinta, fiind
nevoiti sa facem, in premiera, 3 sesiuni de actualizare a dosarelor. Totodata, au
fost alocate resurse pentru igienizarea si executarea de reparatii in
apartamentele proprietate a municipalitatii.
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4. In privinta compartimentelor si directiile subordonate ale Priméiriei, am reusit:

- imbunatatirea serviciului de colectare selectiva a deseurilor (colectarea inclusiv in ziua
de duminica, reparatii ale shelterelor si pubelelor, spalarea pubelelor in sezonul cald,
curatarea platformelor betonate in momentul ridicarii deseurilor)

- suplimentarea numarului de politisti locali in zona de ordine publica pentru asigurarea
patrulelor pe strazi

- asigurarea platii impozitelor si taxelor locale cu cardul la ghiseu, asigurarea
functionalitatii sistemului de plata online a taxelor si impozitelor locale si pregatirea
accesarii pentru ghiseul.ro (un al doilea sistem de plata online prin care pot fi platite
inclusiv amenzile de circulatie)

- alocarea unui nou spatiu pentru Evidenta Persoanei, la nivelul 3 Mall Forum Center,
care va oferi un confort sporit cetatenilor care apeleaza la acest serviciu, dar si
personalului




-oferirea de internet wireless gratuit in cea mai importanta zona a orasului — Piata Curtea
Domneascd - INCEPAND CU 1 AUGUST 2015;

- eliminarea riscului financiar prezentat de datoria catre E-on, negocierea si semnarea
unei conventii care a facut ca Primaria sa poata functiona in conditii normale fara o
presiune finaciara;

- elaborarea si aprobarea unei metodologii unitare de contorizare individuala a apei care
ofera posibilitatea asociatiilor de proprietari, prin societatea furnizoare a acestei utilitati,
sa-si implementeze acest sistem absolut necesar in mare parte din cazuri;

- realizarea unui nou centru de permanentd, inaugurat la 1 iulie in cartierul VALENI ,
ducand la 5 numarul centrelor de permanenta realizate si sustinute de administratia
locala pietreana;

-mutarea bazarului 1nh noua

locatie din strada Muncii;

-pregatirea documentatiei si

semnarea contractului pentru

reconstructia Pietei Centrale,

un obiectiv major al

administratiei locale;

— e e 1" T f : ]—I
EETE T EEITu N |



.-’."p;_
019 B }101araw_n

=3
parea eslipdia: 674.100 € fara '9

—

TN Y

7 | 1 3 LIRS R P gt el ‘ !
R LDRRY © o ven \ Valoarea estimata: 35.163.293 € fara TVA T P i _.“.\lalg_aiea eslimata: 3:318. 265 C1ara nm}

- o]

- adoptarea unei declaratii a municipalitatii intitulata PIATRA NEAMT 2020 — ORAS
INTELIGENT, un proiect complex, care va duce la imbunatatirea calitatii vietii
cetatenilor din oras

-mentinerea nemodificata a nivelului taxelor, impozitelor, tarifelor de inchiriere si
concesiune, un sprijin pentru persoanele fizice, dar si un stimulent de dezvoltare
pentru agentii economici




-pregatirea portofoliului de proiecte in vederea atragerii de fonduri europene. Pe
langa cele 11 proiecte prezentate deja, am mai adaugat inca doua proiecte foarte
importante pe care le vom detalia la inceputul anului viitor. Primul se refera la o
problematica foarte importanta pentru cetatenii care locuiesc la bloc si in principal
pentru cei care nu-si permit din fonduri proprii investitii in cresterea confortului
imobilele colective , reabilitarea termica a blocurilor de locuinte. Al doilea se refera
la un aspect pe care mi-am propus sa il abordez cu toata seriozitatea in perioada
urmatoare. Principala problema semnalata de cetatenii acestei tari este lipsa
locurilor de munca. Una din parghiile pe care administratia locala le are la dispozitie
este sprijinirea mediului de afaceri, incurajarea demararii si cresterii unei afaceri
care sa duca la dezvoltare, crearea de locuri de munca si implicit, cresterea nivelului
de trai al populatiei. Tn acest sens adaugdm la portofoliul de proiecte propus pentru
perioada urmatoare realizarea unui incubator de afaceri completat cu un parc
industrial. Exemplele de succes din unele orase mari din zona centrala si de vest a
tarii ma determina sa cred ca implementarea acestor proiecte va genera, in anii
urmatori, o dezvoltare economica locala substantiala si va creste atractivitatea
zonei pentru investitori. La inceputul anului 2016 voi reveni cu detalii despre aceste
proiecte foarte importante pentru comunitate pentru care intentionez sa lansez si o
dezbatere publica.



5. Cateva dintre problemele edilitare rezolvate in acest an :

- asfaltarea a 19 strazi care erau nemodernizate, totalizand 6.4 km. Am facut de
asemenea lucrari de reparatii capitale pentru alti 7.4 km, lucrari de intretinere a
strazilor si asigurarea conditiilor optime de circulatie pe tot parcursul anului

- asfaltarea strazii Gheorghe ASACHI, drumul principal din cartierul Valeni

- modernizarea strazilor Constantin BRANCOVEANU si Mihai STAMATIN, realizandu-
se 0 noua intrare/ iesire pentru cartierul Darmanesti

- realizarea trotuarului de acces la SALA POLIVALENTA

- realizarea unui sens giratoriu la intersectia strazilor Mihai Viteazu si Aleea Ulmilor
care a dus la facilitarea iesirii vehiculelor din cartierul Darmanesti , cunoscuta fiind
dificultatea existenta, mai ales la orele de varf



- finalizarea amenajarii si repartizarea a 38 locuinte in strada Nufarului nr. 10, in
cladirea fostului camin pentru persoane varstnice

- mutarea romilor in locuinte civilizate si demolarea cladirilor improprii in care locuiau
in cartierul SPERANTA

- amenajarea unui loc de joaca in cartierul Speranta

- repararea celor doud fantani arteziene defecte (Central, Muzeul de Istorie). Tn
primavara vor fi pornite toate cele sapte fantani arteziene din oras

- Tn cele doua perioade propice plantarilor, primavara si toamna anului 2015, s-au
plantat 3067 arbori si arbusti

- largirea strazii Obor in dreptul magazinului KAUFLAND, ceea ce a dus la
imbunatatirea conditiilor de trafic si fluidizarea circulatiei in zona

- realizarea unui Centru de Informare turistica in zona PETRODAVA- HOTEL CENTRAL
- reabilitarea pasajului pietonal de |a Pietricica

- Tnceperea refacerii fatadelor de blocuri degradate. Am finalizat bl. 11 de pe B-dul
DACIA

- investitii in unitatile de invatamant din oras care au dus la asigurarea unor conditii
optime pentru desfasurarea activitatii educationale. Am stabilit si au avut loc in acest
an intalniri cu directorii institutiilor de invatamant pentru a afla, direct problemele cu
care acestia se confrunta si pentru a imbunatati conditiile in care elevii si profesorii isi
desfasoara activitatea

- realizarea unui ghid digital, unul din pasii spre " 'smart cities ', prin amplasarea de
coduri QR pe principalele obiective turistice din oras.



Acestea sunt, Tn sinteza, lucrurile
realizate in 2015 la Primaria Piatra
Neamt.

Doresc sa multumesc pentru
colaborare pietrenilor in general, precum
si consilierilor locali, angajatilor din
societatile subordonate Consiliului Local,
angajatilor primariei si colaboratorilor.
Am facut impreuna lucruri bune in 2015,
dar sunt constient ca mai sunt multe de
facut.

Daca 2015 a fost anul normalitatii, 2016 trebuie sa fie anul performantei.
Cetatenii asteapta sa asiguram serviciile publice cel putin la acelasi nivel din 2015
Si pot sa le garantez ca asa se va intampla. Dar 2016 trebuie sa insemne si ambitii
mai mari pentru Piatra Neamt. Orasul are nevoie de proiecte noi, iar administratia
va face eforturi mai mari pentru imbunatatirea infrastructurii urbane si pentru
atragerea de investitii in vederea crearii de locuri de munca.

Cred n potentialul orasului nostru, cred ca putem genera mai multa dezvoltare
in Piatra Neamt si cred in capacitatea pietrenilor de a functiona si mai bine ca o
comunitate locala inchegata, puternica.
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