ANEXA la H.C.L. Piatra Neamt nr....... din data de .........

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
Centrul de zi Primii Pasi -cod serviciu social 889.3.2.CZ.C,
organizat in structura Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt

Codul serviciului social:

Lista codurilor:
1. 889.3.2.CZ.C
(cod vechi 8891.CZ-C-II)

Serviciul este multifunctional (MF):
[ ]Da [X] Nu

Denumirea serviciului social: Centrul de zi Primii pasi

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.
2. Identificarea serviciului social
(1) Date privind FSS
Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra Neamt
Municipiul Piatra Neamt, sr. Stefan cel Mare nr.5, judetul Neamt
Posesor al: Certificatului de acreditare seria AF nr. 002274 eliberat la data de 16.06.2015

[x ] Public
[ ] Privat

(2) Date privind serviciul social:
Date privind serviciul social:

Categoria FSS*: * Se bifeaza categoria corespunzatoare.

Servicii sociale cu cazare

1. Servicii rezidentiale

[ ] 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cul
cazare

[ 12.1. Servicii rezidentiale
de urgenta sociala

Servicii sociale fara cazare
3. Servicii sociale de suport
in comunitate, fara cazare

[ ] 3.1. Centre de zi de
ingrijire, abilitare sl
reabilitare * Se bifeaza categoria
[X'] 3.2. Centre de zi corespunzatoare.

[ ] 3.3. Centre de zi de
socializare tip club

[ ]3.4. Servicii de Ingrijire 1a)
domiciliul beneficiarului

[ ] 3.6. Servicii de pregétire
si distribuire a hranei

[ 13.7. Servicii de suport

[ ] 3.8. Serviciul plasament
familial

[ ] Servicii de locuire asistata)
in comunitate

[ ]4.1. Locuinta protejata

Serviciul ~ social ~face parte din|
clasa/categoria/tipul major al serviciilor
sociale*:




[ ] 4.2. Centre pentru viatd
independenta

Serviciul social se adreseazd|
urmatoarei/urmatoarelor categorii de|
beneficiari*:

[X] Copil - C;

[ ] Persoanda adulta cuy
dizabilitati: D;

[ ] Persoana varstnica: PV,

[ ] Victime ale violentei

domestice: VD;

[ ] Persoana fara adapost: PFA;
[ 1 Alte grupuri vulnerabile
AGV, respectiv:

() victime ale traficului
persoane;

() agresori violentd domestica;
() persoane cu diverse adictii;
() persoane private de libertate;
() persoane sanctionate cul
masurd educativa sau pedeapsd
neprivativa de libertate;

de

*

() persoanele victime ale
infractiunilor;

() someri de lunga durata;

() persoancle cu afectiuni
psihice;

() apartinatori ai persoanelor
beneficiare;

() altele: ... specificati ....

casuta/casutele
corespunzatoare.

Se bifeaza

Codul serviciului social 889.3.2.CZ.C (cod vechi: 8899 CZ.C.II)

Seria: LF nr. 0000676 si este eliberata de catre Autoritatea Nationala
Detine licenta dejpentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.
functionare: la data de 30.04.2025
Capacitate: 76 beneficiari/zi
Serviciul social este[ ] Cu person alitate Jurldl(.:a * Se bifeaza categoria
ok [X] Fara  personalitate .
organizat™: P corespunzatoare.
uridica
[ ]
F'SS percepe pentru accesarea serviciului social o contributie dinfDa [* Se bifeazd casuta
partea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustinatorului legal:*|[X] |corespunzétoare.
Nu

Adresa serviciului social: municipiul Piatra Neamt, str. Izvoare nr.151J, judetul Neamt
Constructia are o suprafata totald de 2290 mp si este formata din:

- demisol cu o suprafatd de 190,1
curatenie, buncar.

Omp:  centralda termica,

magazie

materiale de

- parter cu o suprafatd de 980,63 mp in care functioneaza 2 grupe; are in componenta 2
dormitoare, 2 grupuri sanitare copii, spaldtorie/ calcdtorie cu grup sanitar, magazie, cabinet medical
cu grup sanitar, sald de consiliere parentald, magazie produse ambalate si congelate cu grup sanitar,

vestiar pentru personal, 2 holuri;

- etaj 1: suprafata construita desfasurata de 1055,96 mp in care functioneaza 2 grupe; are
in componenta 2 dormitoare, 2 grupuri sanitare copii, 2 holuri, 2 birouri, 1 grup sanitar personal, 1
bucatarie cu grup sanitar, 1 oficiu, 1 spatiu de curdtat legume-fructe, 1 magazie legume- fructe, 2

sali multifunctionale cu grup sanitar.

Spatiul este X] in
accesibilizat:* (cladirea)

exterior{DaNu/* Se
DaNujcorespunzator.

incercuieste

raspunsul




|[ X] in interior | | |
[ ] Permanent (24 h din 24)

[ ] Zilnic:
Programul depnr. de ore/zi: 8 * Se bifeazd cisutal
functionare anr. de zile/saptamana: 5 (Centrul de zi desfasoara) !

PP o .. e A< . . corespunzatoare.
serviciului social*: |activitati cu beneficiarii de luni pana vineri (cu p

exceptia zilelor libere legale) intre orele: 08.00-
16.00)

Accesul in cladire este separat pentru copii, personal si alimente cu circuite conform legilor in
vigoare.

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul Centrului de zi Primii Pasi este de a asigura servicii in vederea mentinerii, refacerii
si dezvoltarii capacitdtilor copilului si ale parintilor sdi, pentru depdsirea situatiilor care ar putea
determina separarea copilului de familia sa. Obiectivul centrului este cresterea accesului la servicii
sociale si educative de calitate, pentru copiii de varsta ante-prescolara aflati in situatic de
vulnerabilitate, reducerea si prevenirea abandonului scolar timpuriu si promovarea accesului egal
la Tnvatamantul prescolar, primar si secundar de calitate, inclusiv la parcursuri de invatare formale,
nonformale si informale pentru reintegrarea in educatie si formare.

Serviciul social care are ca misiune prevenirea separdrii copilului de familie, prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor servicii de ingrijire, educatie informala si nonformala, recreere-
socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, abilitare/reabilitare, dupa
caz, asigurarea hranei etc. pentru copii, precum si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc.
pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in Ingrijire copii.

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Centrul de zi Primii Pasi va functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separdrii copilului de familie;

- Legea nr.197 din 01.11.2012 privind asigurarea calitatii in domeniul asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- H.G. nr.268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

-  H.G. nr. 566 / 2022 privind aprobarea Metodologiei de organizare si functionare a creselor si a
altor unitati de educatie timpurie anteprescolara;

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Ordinul M.S. nr.541/2025 pentru aprobarea Listei alimentelor nerecomandate prescolarilor si
scolarilor si a principiilor care stau la baza unei alimentatii sdndtoase pt. copii si adolescenti, etc.

- Ordinul nr. 1.456/2020 pentru aprobarea Normelor de igiend din unitdtile pentru ocrotirea,
educarea, instruirea, odihna si recreerea copiilor si tinerilor;

Standard minim de calitate aplicabil: Ordin MMSJ nr. 27 din 3 ianuarie 2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor.

Articolul 5
(A) Accesarea serviciului :



a) inscrierea copiilor se va putea face pe tot parcursul anului in functie de numarul de locuri
disponibile pe grupe de copii. Centrul de zi Primii Pasi, poate fi inchis temporar pe o perioada de
cel mult 30 de zile pe an, cu informarea prealabild a parintilor, pentru curatenie, reparatii sau
dezinsectie. Perioada de inchidere temporard va fi adusa la cunostinta reprezentantilor legali ai
copiilor cu cel putin 45 de zile Tnainte de inchidere.

b) admiterea in centrul de zi Primii Pasi se face conform Procedurii Operationale elaborate de
furnizorul de servicii si aprobatd prin Dispozitia Directorului Directiei de Asistentd Sociald a
municipiului Piatra Neamt si in conformitate cu prevederile Ordinului nr.27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.
Conform procedurii susmentionate, daca in urma evaludrii situatiei de risc a unui copil, pentru care
reprezentantul legal al acestuia a solicitat DAS Piatra Neamt acordarea de servicii in cadrul
centrului, se constatd cad minorul este eligibil si serviciile acordate in cadrul centrului raspund
nevoilor acestuia, responsabilul de caz din cadrul Compartimentului Protectia Copilului intocmeste:
- referatul cu propunerea de admitere a copilului in cadrul centrului de zi;

- proiectul de dispozitiei a directorului directiei pentru acordarea de servicii/ admiterea copilului in
cadrul centrului de zi;
- intocmirea/redactarea contractului de furnizare servicii sociale (in trei exemplare);

si transmite catre centru un dosar cuprinzand urméatoarele documente:

. copie xeroxatd dupa cererea reprezentantului legal pentru acordarea de servicii in cadrul
centrului;

. copie xeroxata dupa actele de identitate si stare civild ale copilului si ale membrilor familiei
acestuia;

. ancheta sociald intocmitad de catre RCP in cazul copilului (1 ex.);

. planul de servicii intocmit de catre RCP pentru copilul in cauzd precum si dispozitia
primarului pentru aprobarea planului de servicii (1 ex.);

. dispozitia directorului directiei pentru pentru acordarea de servicii/ admiterea copilului in
cadrul centrului de zi (1 ex.);

. contractul de furnizare servicii sociale (1 exemplar);

c) Categoria de beneficiari: serviciile sunt oferite copiilor care indeplinesc cumulativ
urmatoarele criterii:

- copii cu varsta cuprinsa intre 0 s1 2 ani (la data admiterii respectiv copii de 3 ani neimpliniti
la data intrarii in centru);

- care provin din familii care se afla in situatie de dificultate (conform prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 292/ 2011, expresia situatia de dificultate are urmatoarea semnificatie:
., Situatia in care se afla o persoand care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din cauze
socioeconomice, de sandtate si/sau care rezulta din mediul social de viata dezavantajat, si-a pierdut
sau limitat propriile capacitati de integrare sociala; in situatia de dificultate se pot afla familii,
grupuri de persoane §i comunitati, ca urmare a afectarii majoritagii membrilor lor”) sau in risc de
excluziune sociald. Situatia de dificultate este stabilitd in urma aplicarii tehnicilor si metodelor
specifice (situatii prevazute la art. 5 din Legea nr.156/2023 privind organizarea activitatii de
prevenire a separdarii copilului de familie), prin care se constata ca un copil este eligibil pentru
acordarea de servicii in cadrul centrelor de zi si se considerda cd acordarea de astfel de servicii
contribuie la imbunatatirea conditiilor de viata ale acestuia;

— copilul a carui familie domiciliaza legal/ in fapt pe raza municipiului Piatra Neamt, judetul
Neamt;

- copilul care are autonomie specifica varstei si nu are probleme de sdnatate, care sa-l faca
incompatibil cu colectivitatea;

Observatii: copiii care implinesc varsta de trei ani in timpul anului scolar beneficiaza de
servicii in cadrul centrului pana la finalizarea anului scolar, fara a depasi vérsta de 4 ani.

(1) Beneficiarii serviciilor acordate in Centrul de Primii Pasi sunt copii cu varste cuprinse intre
0-2 ani (la data admiterii In cadrul centrului, respectiv copii de 3 ani nelmplinifi la data acordarii



serviciilor), aflati in situatie de vulnerabilitate, copii selectati de pe raza administrativ teritoriala a
municipiului Piatra Neamt. Situatia de vulnerabilitate este stabilitd in conformitate cu prevederile
Legii nr.156/2023 privind organizarea activitatii de separare a copilului de familia sa, respectiv in
urma evaludrii unui copil si a familiei acestuia, responsabilul de caz din cadrul Compartimentului
Protectia Copilului/asistentul social constatd cd acesta se afla in cel putin o situatie de
vulnerabilitate.

(2) Evaluarea situatiei de risc a unui copil consta in urmatoarele 3 niveluri de analiza:

a) acoperirea nevoilor esentiale/de baza, fizice, afective, intelectuale si sociale pentru dezvoltarea
copilului, mentinerea starii de sanatate si asigurarea securitatii sale fizice, a moralitatii si autonomiei
specifice varstei sale;

b) calitatea relatiilor copilului cu parintii si capacitatea acestora de a se mobiliza in interesul
copilului;

¢) impactul contextului familial si al mediului social asupra situatiei si dezvoltarii copilului.
Copilul este considerat in risc de separare de familie daca familia care se ocupd cu cresterea si
ingrijirea lui se confrunta cu una sau multe dintre urmatoarele situatii:

a) situatia economica si conditiile de locuit precare existente in mediul sdu familial si/sau in
comunitate, respectiv situatie de risc de saracie monetara sau saracie extrema;

b) starea de sanatate precard a unuia sau a mai multor membri ai familiei, inclusiv dizabilitatea
acestora;

c¢) mediul abuziv, violent existent in familie si comportamentele la risc care pot afecta negativ
relatiile dintre adulti, copii si dintre adulti si copii.

(3) Copilul este considerat a fi in risc de separare si Tn anumite situatii de vulnerabilitate cu care
se confrunta, cum ar fi comportamentul delincvent, parasirea repetata a domiciliului, consumul de
alcool si de droguri, tentativa de suicid si abandonul scolar.

Copilul poate fi in risc de separare, daca familia, in functie de situatia economica si conditiile de
locuit ale acesteia, se afla in una dintre urmatoarele situatii de vulnerabilitate:

a)traieste in sardcie extrema;

b)are venituri reduse si nu primeste beneficii de asistenta sociala;

c)are parintele unic sustindtor sau ambii parinti fard ocupatie sau in somaj;

d)ocupa fara drept anumite spatii de locuit, inclusiv spatii construite ilegal sau locuinte improvizate
ori spatii care nu sunt destinate locuirii;

e)nu dispune de spatiu locuibil suficient raportat la numarul de persoane, respectiv locuinta este
supraaglomerata;

Dlocuieste in spatii improprii sau intampind probleme privind siguranta si igiena locuintei.

Minorul poate fi in risc de separare, daca familia, in functie de situatia sociala a acesteia, se
afla Tn una dintre urmatoarele situatii de vulnerabilitate:

a) are in Ingrijire 0 mama minord sau o minora gravida;

b) périntele unic sustinator sau ambii parinti sunt plecati la munca in strainatate;

¢) are unul sau mai mulfi copii care au revenit in tara de origine dupa o experienta de peste un an de
migratie;

d) are membri adulti cu dizabilitati care le afecteaza semnificativ calitatea vietii si participarea lor
la viata sociala;

e) are cel putin un membru al familiei care nu are acte de stare civild;

f) a avut sau are unul sau mai multi copii pentru care a fost stabilitd o masura de protectie speciala,
in conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

g) a avut sau are unul sau mai multi copii parasiti in unitatile sanitare;

h) a avut sau are unul sau mai mul{i membri condamnati la o pedeapsa privativa de libertate.

Este considerat in risc de separare daca familia copilului, in functie de starea de sandtate a
membrilor acesteia, are unul sau mai multi copii polispitalizati si daca, in functie de nivelul de
educatie al acesteia, se afla in una dintre urmatoarele situatii de vulnerabilitate:

a) are unul sau mai multi copii de varsta scolard care nu au fost inscrisi intr-o forma de invatadmant
sau care nu frecventeaza cursurile unei forme de invatamant obligatoriu;
b) are unul sau mai multi copii cu cerinte educationale speciale.



Pentru stabilirea situatiei de risc de separare in care se afla copilul sunt analizate, cu
prioritate, urmatoarele aspecte:
a) caracterul permanent sau ocazional al situatiei de risc, respectiv necesitatea de a face distinctie
intre dificultatile temporare in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copilului, susceptibile de a fi
ameliorate intr-o perioadd de timp rezonabild, si dificultatile majore care necesitd o abordare
sustinutd pe termen lung;
b) nivelul de dezvoltare fizica, psihologica, de educatie si sanatate, de securitate si stabilitate ale
copilului, apartenenta lui la familie si relatiile intrafamiliale;
c) capacitatea parintilor de intelegere a riscului la care este expus copilul, gradul lor de mobilizare
si de acceptare a propunerilor de sprijin, precum si abilitdtile parentale.

(4). Documentele necesare pentru admiterea 1n centru sunt urmatoarele:
- copie acte de identitate (membrii familiei);
- copie acte stare civila (parinti);
- copie certificate de nastere (copii);
- adeverinte care sd ateste veniturile familiei (membrii familiei apti pentru munca);
- alte documente considerate relevante pentru situatia familiei.

(5) Serviciile sociale oferite in cadrul Centrului de zi Primii pasi, sunt gratuite.

(B) Conditii de incetare a serviciilor

Incetarea acordarii serviciilor acordate in cadrul Centrului de zi Primii Pasi din structura
Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Piatra Neamt poate avea loc in urmatoarele cazuri:
- la cererea reprezentantului legal al copilului beneficiar;
- daca, in urma re/evaluarilor responsabililor de caz din cadrul centrului si/sau din cadrul
Compartimentului Protectia Copilului, se constatd ca minorul in cauza nu mai Indeplineste
conditiile de acordare a serviciilor sau serviciile acordate in cadrul centrului nu pot solutiona
nevoia copilului/familiei acestuia;
- incdlcarea cu vinovatie de catre beneficiar a regulamentului intern al centrului si/sau incalcarea
clauzelor prevazute in contractul incheiat Intre parinte/ reprezentant legal si Directia de Asistenta
Sociala a municipiului Piatra Neamf.

Incetarea acordarii serviciilor in cadrul centrului se face prin decizia directorului directiei,
conform Procedurii Operationale elaborate de furnizorul de servicii si aprobate prin Dispozitia
Directorului Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt si in conformitate cu
prevederile Ordinului nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor.

Centrul nu admite persoane beneficiare in regim de urgenta.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi Primii Pasi au
urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile speciale prevazute in legislatia specifica protectiei si
promovarii drepturilor copilului;



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi Primii Pasi au
urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 6

I. Centrul ofera urmatoarele servicii:

- Servicii de asistenta sociald, prin care se asigurd sustinerea familiei in depasirea dificultétilor
sociale si accesul la depturile si resursele disponibile;
- Servicii de educatie timpurie anteprescolara realizate in baza unor programe educationale
diferentiate avizate de ISJ Neamt, nr.14505/14.12.2021, centrat pe dezvoltarea fizicd, cognitiva,
emotionald si sociald a copiilor, respectiv pe remedierea timpurie a eventualelor
dificultati/deficiente de dezvoltare;
- Servicii de ingrijire, protectie si nutritie, prin care se asigura respectarea principiilor de baza
specifice unei alimentatii sdnatoase, securitatea fizica si dezvoltarea abilitatilor psthomotorii;
- Serviciile de supraveghere a starii de sanitate a copilului, prin supravegherea starii de sanatate
in colectivitatile de copii si cuprind: partea medicala si efectuarea curateniei in vederea credrii unui
climat sanatos pentru copii;
- Servicii complementare pentru copil, familie, respectiv servicii de consiliere, de educatie
parentali, de informare. Activitatea de consiliere se desfagoara individual si/sau in grup. Se
urmareste dezvoltarea abilitatilor si competentelor parentale ale parintilor, prin dialog si cunoastere,
astfel incat comportamentul parental sa fie bazat pe urmarirea interesului superior al copilului, care
este stimulant si non-violent si care ofera recunoastere si orientare si implicd stabilirea de limite
pentru a permite dezvoltarea deplina a copilului.

I1. Functii

Principalele functii ale serviciului Centrul de zi Primii Pasi sunt urmdtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdatoarelor
activitati:

1. educatie timpurie adecvatd varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor
copiilor de varstd anteprescolara, educatie centrata pe dezvoltarea personalitatii copilului sub aspect
senzorio-motor, cognitiv si social ;

2. asigurd supravegherea stdrii de sdnatate si de igiend a copiilor si acordd primul ajutor si
ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnavire, pand la momentul preluarii copilului de
sustindtorul legal sau al interndrii intr-o unitate medicald, dupa caz, prin personalul angajat
specializat sau protocoale cu structuri specializate

3. consiliere psihosociald si suport emotional, servicii specializate si adaptate nevoilor fiecarui
beneficiar centrate pe stabilizarea sau restabilizarea echilibrului afectiv;

4. supraveghere;

5. socializare si petrecere a timpului liber: jocuri, concursuri, intreceri sportive, sarbatorirea
zilelor de nastere, iesiri in aer liber, teatru, filarmonica, auditii muzicale, vizionare TV ;

6. asigurd nutritia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare, prin personalul angajat
specializat sau protocoale cu structuri specializate ; servirea mesei se va face pe baza unui meniu
variat de la o zi la alta, diferentiat prin prelucrare si prezentare, tindndu-se cont pe cét posibil de
preferintele copiilor. Se asigurd astfel o alimentatie echilibrata din punct de vedere caloric si
nutritiv, in conformitate cu nevoile biologice specifice varstei.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitafi:
l.initierea s1 organizarea de actiuni de informare a comunitdtii in ceea ce priveste serviciile
oferite, rolul sdu In comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si despre importanta



existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora prin materiale
promotionale, al caror continut este adecvat grupului tinta;

2.organizarea de campanii de sensibilizare a comunitatii referitoare la prevenirea abandonului
si institutionalizarii copiilor;

3. publicarea datelor relevante despre activitatea sa, in mod periodic, pe site-ul
directiei/furnizorul de servicii. In relatia cu mass-media se respecti legislatia in vigoare cu privire
la protectia si promovarea drepturilor copilului cu privire la confidentialitatea datelor despre client;

4. colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitdtii in vederea identificarii
petentialilor beneficiari;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informarea parintilor/reprezentantilor legali despre existenta regulamentului de organizare
si functionare si a cartei drepturilor beneficiarilor;

2. organizarea de intalnire periodice, prin care se urmareste un dialog deschis intre specialistii
centrului si parintii copiilor/ reprezentantii legali ai copiilor;

3. informarea beneficiarilor cu privire la drepturile copilului si modalitatile de sesizare a
oricaror fapte de intimidare, discriminare, abuz, neglijare exploatare, tratament inuman sau
degradant;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmdatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3.participarea la cursuri de perfectionare si pregatire profesionald;
4.lucru 1n echipa .

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitafi:
1. selectarea personalului cu atentie si responsabilitate prin intermediul unui proces de recutare
si angajare care se desfasoard in acord cu legislatia in vigoare si rdspunde nevoilor centrului;
2. angajarea de personal calificat care sa raspunda prevederilor legislatiei si planului anual de
actiune;
3. administrarea patrimoniului;
4. asigura rechizite si materiale: carti, reviste, materiale promotionale, jucarii si echipamente
pentru activitati de timp liber .

Articolul 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
Centrul de zi Primii Pasi " functioneaza cu un numar de 31 posturi, conform Anexei nr.1 la HCL
Piatra Neamt nr.70/26.02.2026.
a) personal de conducere: coordonarea activitatii centrului este asiguratd de un Sef serviciu de
reintegrare sociald si supraveghere;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta:

- 1 asistent social

- 1 psiholog

- 5 educatori

- 1 educator puericultor

- 3 asistenti medicali

- 2 bucétari

- 3 infirmieri

- 11 ingrijitori



¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
- 1 inspector de specialitate cu atributii de administrator patrimoniu
- 1 administrator
- 1 magaziner
d) voluntari: se desfasoara activitati de promovare a activitatilor centrului in vederea atragerii de
voluntari.
Raportul angajat/beneficiar este de: 2,50

(2) Personalul poate fi suplimentat in functie de nevoile centrului.
Articolul 9

(A) Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: coordonarea activitatii centrului este asiguratd de un Sef serviciu de
reintegrare sociala si supraveghere; COR 134401

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢)propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
d)colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care
sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

f)asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g)propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;
h)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i)ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j)raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k)organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

Dreprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in justitie;
m)asigura comunicarea $i colaborarea permanentd cu furnizorul de servicii sociale, cu alte institufii
publice locale si organizatii ale societdtii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;
n)intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
o)asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p)asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(B) Personalul de specialitate de ingrijire i asistenta
Principalele atributii ale personalului de specialitate:
a)isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;
b)in relatie cu beneficiarii i colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de Furnizolrul de Servicii
Sociale;
¢)isi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;
d)participd la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continua;



e)lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;
f)in activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;
g)sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
h)consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si Intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
i)face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu
in fisa postului, conform standardelor minime de calitate.

(C) Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire

Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Tot personalul centrului respecta:

- normele de sanatate si securitate a muncii, in conformitate cu prevederile legislatiei in
domeniu,

- procedurile obligatorii ale Sistemului de Management al Calitatii,

- procedurile operationale ale Sistemului de Management al Calitatii,

- procedurile caracteristice ale Sistemului de Management al Calitatii conform fiselor de
proces documentate pentru compartimentul functional in care lucreaza,

- programul de lucru zilnic,

- normele de sanatate i securitate Tn munca, pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
precum si regulamentul intern al serviciului.

Furnizeaza la timp toate documentele si informatiile necesare In vederea desfasurarii In conditii

optime ale auditurilor interne si/sau externe pe linie de asigurarea calitatii

Inlocuieste colegii de serviciu pe perioada incapacititii temporare de munca sau a concediului de

odihna;

Indeplineste orice alte atributii compatibile cu fisa postului trasate de sefii ierarhici.

Drepturile personalului din centru:

a) Personalul incadrat beneficiazd de toate drepturile prevazute de legislatia muncii;

b) Pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu personalul beneficiaza de intreaga baza materiala a
unitatii;

Obligatiile personalului din centru:

a) respectd Codul de conduita etica aprobat de catre conducatorul institutiei;

b) consemneaza ori de cate ori este nevoie, conform procedurilor stabilite la nivelul centrului, in
Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a accidentelor deosebite si aduce in timpul cel mai
scurt la cunostintd conducerii fiecare notificare;

c) sd cunoasca si sa respecte toata legislatia specifica activitatii serviciului social;

d) sa-si indeplineasca atributiile prevazute in fisa postului si sarcinile repartizate;

e) sd pastreze confidentialitatea unor probleme de serviciu atunci cand interesele institutiei si ale
beneficiarului cer acest lucru;

f) sd pastreze onoarea si prestigiul institutiei;

g) sa pastreze un climat normal de munca si sa nu lezeze demnitatea colegilor;

h) sa apere patrimoniul unitatii, pagubele de orice naturd produse unitatii se suporta de catre cei

vinovati;

1) se interzice utilizarea mijloacelor din dotare in alte scopuri decat cele legate de sarcinile de
serviciu;

j) sd semnaleze sefului ierarhic si directorului directiei neregulile constatate in exercitarea
serviciului;

k) efectueaza concediul de odihna dupa ce cererea pe care a formulat-o in acest sens este semnata
de persoana care o nlocuieste, de seful ierarhic si de directorul directiet;



1) prin comportamentul lor si prin tinutd, sunt obligati sa se abtina de la orice acte de natura sa
compromitd prestigiul functiei pe care o detin, precum si al institutiei la care este angajat. Este
interzis ca, direct sau indirect, sa solicite, sau sa faca sa li se promita, pentru ei sau alti colegi,
in considerarea pozitiei lor, daruri sau alte avantaje materiale.

(C). Consiliul consultativ- articol nou introdus
(1) Consiliul consultativ este o structurd constituitd pentru monitorizarea serviciilor sociale cu sau
fara personalitate juridica.
(2) Consiliul consultativ este compus din:
a) reprezentant/reprezentanti ai FSS, numiti prin dispozitia directorului Directiei de Asistenta
Sociald a municipiului Piatra Neamt;
b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi prin
vot de catre beneficiari.
(3) Consiliul consultativ are In vedere asigurarea:
a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obfinut licenta de functionare
a serviciului/centrului de zi Primii pasi, a respectarii standardelor minime de calitate;
b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.
(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);
b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri si programe de imbundtatire a acestora;
c¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situafia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea acestuia in centru
in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul centrului.
(5) Consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se respectd urmatoarele conditii:
a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;
c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;
d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;
e) votul se desfasoara in mod secret;
f) decizia se adoptd cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.
(6) Conducatorul centrului are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului consultativ,
cu exceptia datelor cu caracter personal.

Articolul 10
Accesul in institutie
(1) Accesul in institutie se face numai pe poarta principala.
(2) In sediul centrului este interzisa intrarea persoanelor in stare de ebrietate sau cu tinuta indecenta.
(3) In centru este interzisi introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor toxice, a obiectelor
ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme.
(4) Fumatul in incinta centrului este strict interzis.
(5) In centru mai sunt interzise urmatoarele:
a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitétii centrului;
b) accesul cu animale;
c) comportamentul agresiv, violent, atdt al beneficiarilor cat si a personalului care
deserveste centrul;
d) violenta verbald, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;
e) orice forma de discriminare pe criterii de gen, etnice, morale sau religioase.
(6) In incinta centrului este obligatorie pastrarea curateniei de citre beneficiari si personal.
(7) Curatenia din cadrul institutiei este asigurata de personalul de deservire al centrului.



(8) In centru este permisa introducerea obiectelor personale (cu depozitarea acestora in spatii special
amenajate 1n acest sens).

Articolul 11
Finantarea centrului

Finantarea cheltuielilor de functionare ale serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

[ ] este stabilita contributie a
a) contributia persoanelor beneficiare beneficiarului; * Se bifeaza casuta
i intretinatoril tora*: e at .
si/sau a Intretindtorilor acestora [ X] nu este stabilita corespunzatoare
contributie a beneficiarului.
[X]
. . DA o
C) buge.tele locale ale comunelor, oraselor si r.n1.1n'1c1p.1110r, * Se bifeazd casuta
respectiv bugetele locale ale sectoarelor municipiului 5
. corespunzatoare.
Bucuresti™: []
NU
[]
. . . . DA oo o
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului * Se bifeaza casuta
Bucuresti*: X corespunzatoare.
NU
[]
DA ||, oo
d) bugetul de stat*: Se b1fea%a casufa
corespunzatoare.
[ X]
NU
[]
. o o e DA oo o
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea * Se bifeaza casuta
persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate*: [X] corespunzatoare.
NU
[X]
DA :
% .
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile*: Se blfea%a casuta
[ corespunzatoare.
NU
[X]
. . A DA .
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in * Se bifeaza casuta
vigoare*: [] corespunzatoare.
NU

Administrarea si gestionarea patrimoniului, evidenta contabild a veniturilor si cheltuielilor
din centru se desfasoara in cadrul Compartimentul Buget si Contabilitate, din cadrul Directiei de
Asistenta Sociald a municipiului Piatra Neamt.



Aprovizionarea cu alimente, materiale consumabile se face prin aprobarea reprezentantului
furnizorului de servicii sociale- Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt, pe baza
propunerii centrului/ coordonatorului centrului, cu avizul Compartimentului Buget si Contabilitate.

Dotarile si lucrarile de reparatii se fac de cétre Directia de Asistentd Sociald a municipiului
Piatra Neamt, pe baza propunerii centrului/coordonatorului centrului, cu avizul directorului directiei
care reprezintd furnizorul de servicii sociale.

Articolul 12

Disporzitii finale

Functionarea Centrului de zi Primii Pasi se bazeaza pe principiile: solidaritdtii sociale, a
universalitatii, a subsidiaritatii,si a planificarii si furnizarii de servicii sociale pe baza datelor
concrete.

Alin. 1 Seful de serviciu este obligat sa puna la dispozitia conducerii Directiei de Asistentd Sociala
a Municipiului Piatra Neamt toate informatiile si documentele solicitate.

Alin. 3 Seful de serviciu intocmeste un raport semestrial de activitate pe care il prezinta directorului
directiei.

Alin. 4 Toti angajatii Centrului, sunt obligati sd cunoasca si sa respecte prevederile prezentului
REGULAMENT.

Alin. 5 Toate incalcarile si abaterile de la prevederile prezentului regulament vor fi aduse la
cunostinta Directorului Directiei de Asistenta Sociala, care va stabili masurile ce se impun.

Alin. 6 Prevederile prezentului regulament se completeaza cu prevederile legale aflate in vigoare.
Alin. 7 Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atat beneficiarilor, in situatia
in care acestia au discerndmantul necesar, respectiv parintilor sau reprezentantilor legali, cat si
personalului, acestia avand obligatia de a-1 cunoaste si de a-l aplica intocmai.

Alin. 8 Este interzis accesul in centru cu orice mijloace de inregistrare audio si/sau video fara
acordul prealabil al conducerii furnizorului de servicii.

Director General,
Sorin Brasoveanu Director General Adjunct
Dana — Elena Irimia

Consilier Juridic, Compartiment Buget si Contabilitate,
Nicoleta — Adriana Popa Loredana — Elena Burlacu
Sef Serviciu, Intocmit,

Lica Tinuta Udroiu Catalina Gherasim



