Regulament de organizare si functionare a serviciului social
”Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Piatra — Neamt”

Codul serviciului social:

Serviciul este multifinctional (MF) Lista codurilor:

()Da (x) Nu 1.881.3.2.CZ.D
2. 8899 CZ-D-I (cod conform HG
867/2015)

Denumirea serviciului social: Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Piatra —
Neamt

infiintat de ciitre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv Directia
de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt

Articolul 1
Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

Articolul 2

(1) Identificarea serviciului social

Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt

Adresa completa: Piatra — Neamt, str. Stefan cel Mare, nr. 5, judetul Neamt, cod postal 610022

Posesor al certificatului de acreditare cu nr. 002274, serie AF, eliberat la data de 16.06.2015

Categoria FSS m Public
O Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din clasa / | SERVICII SOCIALE CU CAZARE
categoria / tipul major al serviciilor | 1. Servicii rezidentiale

sociale: o 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

o 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
0 2.2. Locuinta protejata

o 2.3. Centre pentru viata independenta

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
o 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
m 3.2. Centre de zi

o 3.3. Centre de zide socializare tip club

o 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
o 3.5. Pachetul minim de asistenta sociala

o 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

o 3.7. Servicii de suport

o 3.8. Serviciul plasament familial

Serviciul social se adreseazd urmatoarei/ | Adulti:

urmatoarelor categorii de beneficiari: m Persoane adulte cu dizabilitati
O Persoane varstnice

[J Victime ale violentei domestice
[ Persoane fara adapost
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[0 Alte categorii de persoane si grupuri
vulnerabile:

[0 Tineri care parasesc sistemul de protectie a
copilului

[ Persoane, familii, grupuri in risc de saracie si
marginalizare sociala

[0 Agresori violenta domestica

Copii si familie:

[1 Copii separati temporar sau definitiv de
familie

[0 Copii expusi riscului de separare de familie

[0 Copii cu dizabilitéti

1 Familii cu copii 1n risc de excluziune sociala
[J Alte categorii de persoane adulte vulnerabile

Codul serviciului social

Conform HG 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, codul serviciului social este
881.3.2.CZ.D

Conform HG nr. 867 /2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare, codul serviciului social este 8899 CZ-D-I.

Detine licenta de functionare: nr. 10551 si este eliberatda de catre Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati la
data de 19.03.2026
Capacitate: 30 beneficiari/zi

Serviciul social este organizat: [1 Cu personalitate juridica
m Fiara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social 0 Da
o contributie din partea beneficiarului / m Nu
reprezentantului legal / sustinatorului legal:

Adresa serviciului social: Piatra — Neamt, str. Ozana, nr. 27, judetul Neamt, cod postal 610151

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Constructia se afla pe un teren imprejmuit, in suprafata de 747 mp, delimitat partial cu gard de
metal, gard de lemn si gard de beton.

Suprafata construita este de 268 mp, suprafata desfasuratd construita este de 536 mp

Compartimentare:

a) parter: terasa acces, receptie, hol, sald kinetoterapie, sala terapie ocupationald, sala consiliere/
informare, 2 vestiare, 2 grupuri sanitare adaptate pentru persoanele cu dizabilitati, tabloul general,
centrala termica, hol scard, 2 grupuri sanitare pentru personal, terasd acces secundar. Suprafata utila
a parterului (fara terase) 204,45 mp

b) etajul 1: sala deprinderi de viata si independentd / integrare si participare sociald, birou specialisti,
birou coordonator, 2 sdli pentru consiliere, arhiva, oficiu/chicineta, 2 grupuri sanitare pentru
persoanele cu dizabilitati, 2 grupuri sanitare si 2 vestiare si hol. Suprafata utila a etajului 1 — 200,10
mp
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Amenajarile exterioare sunt: trotuar de garda si rigole perimetrale, spatiu verde, alei pietonale, 8
locuri de parcare, dintre care 2 sunt destinate persoanelor cu dizabilitati.

Spatiul este accesibilizat: [J In exterior (cladirea) m Da o Nu
O In interior m Da o Nu
Programul de functionare a serviciului social [J Permanent (24h din 24)

m Zilnic, de luni pana vineri:
nr. ore/zi: 8 ore/zi
nr. zile/sdptamand:5 zile/saptamana

Articolul 3

Scopul serviciului social

Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Piatra-Neamt are ca scop promovarea unei
vieti independente si active pentru persoanele adulte cu dizabilitati, prin dezvoltarea si mentinerea
abilitatilor personale si sociale, cresterea gradului de autonomie, prevenirea institutionalizarii si a
excluziunii sociale, precum si sprijinirea participdrii depline si efective a beneficiarilor la viata
comunitatii.

In vederea realizdrii acestui scop, centrul furnizeazi servicii si activitati individualizate de
informare si consiliere sociala, consiliere psihologica, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta,
abilitare si reabilitare, dezvoltarea competentelor sociale si relationale, activititi ocupationale si de
petrecere a timpului liber, activititi de integrare si participare comunitara, precum si alte interventii
adaptate nevoilor identificate prin evaluarea individuala a beneficiarilor.

Activitatea centrului se desfisoard cu respectarea principiilor abordarii centrate pe persoana,

participarii active a persoanelor adulte cu dizabilitati.

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ”Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Piatra-Neamt” functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului, respectiv: Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este anexa nr. 6 — Standarde specifice minime de calitate
obligatorii pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si
Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati
din Ordinul 507/2026 privind aprobarea standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 5
Accesarea serviciului social

(1) Serviciul social se acceseaza pe baza cererii de admitere adresata FSS de catre beneficiar, insotita
de dispozitia Directorului General al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra-Neamt
pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistentd sociala si documentele
justificative prevazute de lege.

(2) Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra — Neamt aplicd procedura de admitere, cu
respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre Directorul General, se incheie intre Directia de
Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt si beneficiar un contract de furnizare servicii,
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completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national.

(4) Documente solicitate la admitere sunt:

actele de identitate si stare civila, dupa caz;

actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, PIS, PIRIS;

e raportul de ancheta sociala

(5) In vederea solutionarii cererii si pentru o intelegere deplini a contextului socio-medical, Directia
de Asistentd Socialda a Municipiului Piatra-Neamt, 1n calitate de furnizor de servicii sociale, isi
rezerva dreptul de a solicita orice alte documente suplimentare pe care le considerd necesare in
procesul de evaluare a situatiei de dificultate a solicitantului.

(6)Pot beneficia de serviciile acordate in cadrul Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
Piatra-Neamt persoanele care indeplinesc cumulativ urméatoarele criterii:

a) au implinit varsta de 18 ani;

b) detin certificat de incadrare in grad de handicap, permanent sau cu termen de valabilitate, aflat in
perioada de valabilitate;

¢) au domiciliul, sau resedinta pe raza municipiului Piatra-Neamt;

d) necesita servicii de abilitare si reabilitare, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, integrare
si participare sociald, conform evaluarii nevoilor individuale;

e) 1si exprima acordul pentru accesarea serviciilor centrului, direct sau prin reprezentant legal, dupa
caz;

f) accepta respectarea prevederilor regulamentului de organizare si functionare, regulamentului intern
si a clauzelor contractului de furnizare a serviciilor sociale;

(7) Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Piatra-
Neamt se face in limita locurilor disponibile.

(8)Pot fi admise si persoanele adulte cu dizabilitati beneficiare ale unui serviciu social rezidential, in
conditiile in care serviciile acordate de centrul de zi au caracter complementar si raspund unor
nevoi individuale neacoperite de serviciul rezidential.

(9) Evaluarea dosarelor se realizeaza de catre Comisia de selectie desemnatd prin dispozitia
Directorului General al Directiei de Asistentd Sociala Piatra-Neamt.

(10)Evaluarea se realizeaza pe baza urmatoarelor criterii:

¢ 1indeplinirea criteriilor de eligibilitate prevazute in prezentul regulament;

e existenta nevoii de sprijin si nivelul de vulnerabilitate sociala al solicitantului;

e corespondenta dintre nevoile identificate ale solicitantului si serviciile furnizate de centru;

e capacitatea serviciului social de a raspunde nevoilor persoanei, in limita locurilor disponibile si a
resurselor existente;

e situatiile de urgenta sociala si cazurile care necesitd interventie prioritara.

(11)in urma evaluarii, fiecare dosar este incadrat intr-una dintre urmatoarele categorii:

e admis;

e admis pe lista de asteptare;

e respins, cu motivarea deciziei.

(12)Comisia de selectie intocmeste un proces-verbal de selectie care cuprinde propunerile de
admitere, includere pe lista de asteptare sau respingere a solicitarilor.

(13)Pe baza procesului-verbal, Directorul General al Directiei de Asistentd Sociala Piatra-Neamt
emite dispozitia de admitere, includere pe lista de asteptare sau respingere, dupa caz.

(14)Dispozitia se comunica solicitantului sau reprezentantului legal in termen de maximum 10 zile
lucratoare de la emitere.

(15)Impotriva dispozitiei de respingere se poate formula contestatie in termen de 5 zile lucritoare de
la data comunicarii. Contestatia se depune in scris si se solutioneaza de catre o comisie desemnata
prin dispozitia Directorului General, in termen de maximum 10 zile lucratoare de la inregistrare.
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(16)Toate documentele din dosar sunt gestionate in regim de confidentialitate si sunt arhivate conform
normelor legale in vigoare la sediul serviciului social "Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati Piatra-Neamt".

(17)Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in urmitoarele situatii:

a) la solicitarea scrisa a beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia, dupa caz;

b) la expirarea perioadei prevazute in contractul de furnizare a serviciilor sociale, in situatia in care
acesta nu este prelungit;

¢) prin retragerea acordului beneficiarului sau al reprezentantului legal pentru furnizarea serviciilor
sociale;

d) 1in situatia in care, ca urmare a reevaluarii nevoilor beneficiarului, se constatd necesitatea orientarii
catre alte servicii sociale, socio-medicale sau medicale, mai adecvate situatiei sale;

e) 1in cazul nerespectdrii grave sau repetate a obligatiilor asumate prin contractul de furnizare a
serviciilor sociale ori a regulamentului intern, dupa epuizarea masurilor de informare, consiliere si
mediere aplicabile;

f) 1in cazul absentelor nemotivate ale beneficiarului pentru o perioada de 15 de zile calendaristice
consecutive, fara informarea prealabila a centrului;

g) 1in situatia In care beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de eligibilitate prevazute de prezentul
regulament;

h) prin decesul beneficiarului.

(18) Incetarea acordarii serviciilor se realizeazi pe baza unui referat intocmit de citre directorul
centrului, urmat de emiterea unei dispozitii scrise din partea directorului general.

(19)inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(20)Dispozitia de incetare, insotitd de o notd justificativa si, dupa caz, de recomandari privind
serviciile sociale adecvate se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de
la date emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(21) Centrul nu admite persoane beneficiare in regim de urgenta.

Articolul 6
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1)Beneficiarii serviciului social ”Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilititi Piatra — Neamt”
au urmatoarele drepturi, in conformitate cu prevederile anexei nr. 6 din Ordinul 507/2026, cu
modificarile si completarile ulterioare:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale;

f) sa 1i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(2)Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3)Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatdtii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in
incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

(4)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare, de cétre toate entitdtile implicate in toate etapele
procesului de acordare a serviciului social, se realizeazd cu respectarea prevederilor
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Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, coroborat cu dispozitiile Consiliului Local al
Municipiului Piatra — Neamt, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si
de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social ”Centrul de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati Piatra — Neamt”.

Articolul 7
Servicii furnizate/activititi derulate in cadrul serviciului social

(1)Servicii/activitatile de baza derulate sunt urmatoarele:

a) activitati de informare si consiliere sociala:

o informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;

e sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

e informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obfinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces;

 informare pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

 informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare
si reabilitare, tratamente balneo etc.;

 informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete de
tren/autobuz;

o informare despre activitafi si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

 sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munci;

e demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la muncd, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului i a mediului de munca;

o informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viata asemanatoare.

b) Activitati de consiliere psihologica, respectiv:

e Consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventii terapeutice
specifice.

¢) Activitatile de abilitare si reabilitare, respectiv:

e psihoterapie;

¢ Kkinetoterapie;

e artterapie (atelier de lumanarit, atelier de tesdtorie manuald artizanala, atelier de pictura etc.).

e instruirea privind utilizarea tehnologiilor de acces, cum ar fi afisajul Braille, precum si instruirea
privind utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces, cele mai
cunoscute fiind: carje si bastoane, cadru de mers, scaun rulant, verticalizator, dispozitive auditive,
produse pentru comunicare si altele.

d) Activitatile de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta:

e aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sd-si dezvolte aptitudinile cognitive, de
exemplu: a) sa-si foloseasca simturile pentru a explora obiecte (experiente senzoriale cu scop):
simtul vazului, simful auzului, simtul tactil, simful olfactiv, simtul gustativ; b) s dezvolte elemente
din invatarea de baza: copierea, invatarea prin actiuni cu doud sau mai multe obiecte sau prin joc
simbolic, dobandirea de informatii, dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de
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concepte legate de caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea
competentei de a citi, scrie, socoti, dobandirea deprinderilor complexe; c¢) sd aplice cunostintele
prin dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra unor actiuni/sarcini pe o durata adecvata,
dezvoltarea gandirii, exersarea cititului, scrisului, socotitului, identificarea de raspunsuri si solutii
la intrebari sau situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luarea unei decizii si
ducerea la indeplinire a acesteia.

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile zilnice de
organizare, planificare si finalizare a programului zilnic, pentru gestionarea timpului, pentru a face
fata stresului, situatiilor de tensiune, urgentd sau criza, pentru autocontrolul comportamentului si
exprimarii emotiilor adecvate, altele;

aplicarea de tehnici si exercitii pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale, dezvoltarea
limbajului mimico-gestual, dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de a discuta cu una
sau mai multe persoane, utilizarea instrumentelor de comunicare, altele;

aplicarea de tehnici si exercifii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc
in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind méana, degetele, bratul, alte parti ale
corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace
de transport;

aplicarea de tehnici si exercifii pentru ca beneficiarii sa-si dezvolte deprinderile de autonomie
personald/autoingrijire, pentru Invatarea actiunilor de spalat si sters corpul sau partile corpului, de
ingrijit pielea, dintii, parul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intima, de imbracat/dezbracat, de
mancat/baut; activitatile cuprind totodata exercitii de constientizare privind alegerea imbracamintii
si incaltamintei in mod adecvat, {indnd cont de anotimp si eveniment, de pastrare in ordine si
curatenie a obiectelor personale, altele.

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sd invete cum sa-si pastreze igiena personald
si a spatiului de locuit, importanta menginerii unei diete echilibrate si a unei activitati fizice zilnice,
altele;

aplicarea de exercitii de constientizare pentru a intelege pericolele ce pot ameninta securitatea
personala sau a altora, riscurile legate de situatii care pot determina accidente, traumatisme sau
leziuni, riscuri legate de consumul de alcool, droguri, infectarea cu infectii cu transmitere sexuala,
HIV/SIDA, altele;

aplicarea de tehnici §i exercifii necesare pentru ca beneficiarii sd-si dezvolte deprinderi de
autogospoddrire prin prepararea §i servirea hranei, curdfenia spatiului propriu, gestionarea
deseurilor, aranjarea Tmbracamintei i Incadltdmintei, ingrijirea dispozitivelor de sprijin (ochelari,
lupe, scaun rulat, cadru de mers etc.), achizitionarea de bunuri si servicii si altele;

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete cunoasterea diferitelor tipuri de
relatii, exersarea unor abilitdfi sociale, actiuni si comportamente necesare pentru stabilirea de
interactiuni cu membrii familiei, alti beneficiari, cu persoane cunoscute sau necunoscute, educatie
sexuala si altele;

aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa faca fatd tranzactiilor economice de baza
(sa utilizeze bani pentru a cumpara produse), sd gestioneze resurse proprii si altele;

exercifii pentru dezvoltarea abilitatilor educationale, a nivelului de educatie si altele.

Activitatile de pregatire pentru munca si sprijin pentru integrarea in munca:

sprijin §i exercitii pentru ca beneficiarii sa-si exerseze/consolideze cunostintele in vederea
dezvoltarii abilitatilor practice si comportamentelor sociale necesare lucrului in grup, incadrarii In
munca §i gestionadrii bugetului propriu;

sprijin pentru ca beneficiarii sd-si dezvolte nivelul de educatie si de formare profesionals;

consiliere pre si post angajare;

consiliere juridica.
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f) Activitati de integrare sociala si activitati culturale si sportive

Activitatile sunt diverse si pot cuprinde: cunoasterea mediului social, stimularea/ invatarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in activitdfi sportive, culturale, artistice
desfasurate Tn comunitate, participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, altele.
Activitatile de integrare si participare sociala si civica se vor realiza si prin colaborarea cu furnizori
sau organizatii neguvernamentale.

g) Recuperare neuromotorie prin Kinetoterapie de tip ambulatoriu

Serviciile de recuperare neuromotorie cuprind: kinetoterapie, terapie prin masaj, terapii de relaxare,
in functie de necesitétile beneficiarilor.

(2)Servicii/activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor:

Acordarea serviciilor complementare mentionate mai jos se face distinct fata de serviciile de baza,
mentionate la punctul (1), prin decizia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat
(fonduri europene, sponsorizari, etc.), precum si de la bugetul local, in limita resurselor disponibile:

organizarea de excursii, tabere, schimburi de experienta si alte activitdti recreative;

participarea beneficiarilor la proiecte sociale, educationale, culturale si sportive finantate din
fonduri externe nerambursabile;

furnizarea de echipamente, tehnologii si dispozitive asistive obtinute prin donatii, sponsorizari sau
proiecte;

activitati de voluntariat si mentorat desfasurate in colaborare cu organizatii neguvernamentale si
institutii partenere;

programe de dezvoltare personald, educatie nonformald si incluziune comunitara realizate prin
proiecte sau parteneriate;

alte activitdti complementare stabilite prin decizia furnizorului de servicii sociale, in functie de
nevoile beneficiarilor si de resursele disponibile.

(3)Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fatd de cerintele minime

reprezentate de nivelul de calitate II1:

participarea personalului de specialitate si auxiliar la programe de formare profesionald continua,
perfectionare si schimb de bune practici;

dezvoltarea si actualizarea procedurilor de lucru, a instrumentelor de evaluare si monitorizare
utilizate in furnizarea serviciilor sociale;

evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarilor si utilizarea rezultatelor in procesul de
imbunatatire a serviciilor;

organizarea de activitati de informare, sensibilizare si constientizare a comunitdtii privind
drepturile persoanelor adulte cu dizabilitati si promovarea incluziunii sociale;

dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor cu institutii publice, organizatii neguvernamentale,
unitati de Tnvatdmant, angajatori si alti actori comunitari relevanti;

implementarea unor programe si proiecte cu finantare externd pentru diversificarea serviciilor si
cresterea calitatii interventiilor oferite beneficiarilor;

monitorizarea si evaluarea periodicd a activitdtii centrului, in vederea identificdrii nevoilor de
dezvoltare si imbunatatire a serviciilor;

promovarea participdrii beneficiarilor la procesul de planificare, evaluare si dezvoltare a
activitatilor desfasurate in cadrul centrului;

dezvoltarea si utilizarea de materiale informative si instrumente accesibile adaptate nevoilor
persoanelor cu dizabilitati.

(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin.(2) sunt alocate urmatoarele resurse:
a) resurse umane — personal de conducere, personal de specialitate si personal administrativ implicat

in activitatile de monitorizare, evaluare si imbunatatire a calitatii serviciilor;

b) resurse financiare — fonduri alocate pentru formarea profesionald continud a personalului,

dezvoltarea si actualizarea procedurilor de lucru, elaborarea materialelor informative si
desfasurarea activitatilor de promovare si informare;
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c) resurse materiale si logistice — spatii, echipamente IT, mijloace de comunicare, materiale
informative si alte dotdri necesare desfasurarii activitatilor de crestere a performantei serviciului
social;

d) resurse institutionale — parteneriate si colaborari cu institutii publice, organizatii neguvernamentale
si alte entitdti relevante pentru dezvoltarea si imbundtatirea serviciilor sociale furnizate.

Articolul 8

(1)Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social " Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Piatra — Neamt " functioneaza cu

un numar de 8 total personal, conform prevederilor anexei II a Hotararii consiliului local al

Municipiului Piatra — Neamt nr. 70 din 26.02.2026 din care:

a) personal de conducere: Sef centru — 1 post

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; asistent social, kinetoterapeut, psiholog, psiholog

(psihoterapie), terapeut ocupational, infirmier — 6 posturi

¢) personal cu functii administrative: ingrijitor — 1 post

(2)In cadrul serviciului social sunt previzute urmatoarele activitati care pot fi desfasurate de voluntari,
recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) activitati de terapie ocupationala:

e picturd, desen si lucru manual;

o atelier de lumanarit;

e atelier de tesatorie artizanala;

o alte activitati creative si ocupationale adaptate nevoilor beneficiarilor;

b) activitati de socializare si recreere:

 organizarea de jocuri si activitati de grup;

activitati culturale si de lectura;

insotirea beneficiarilor la plimbari, evenimente si excursii;

e sprijin in organizarea activitatilor recreative si de petrecere a timpului liber;

¢) activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta:

e sprijin in desfasurarea activitatilor cotidiene;

 sustinerea activitatilor de dezvoltare a abilitatilor educationale;

« asistarea beneficiarilor in utilizarea calculatorului si a altor mijloace informatice;

d) activitati fizice si de participare comunitara:

 sprijin in desfasurarea activitdtilor fizice usoare si de miscare;

o suport acordat personalului de specialitate In cadrul activitdtilor de recuperare neuromotorie si
kinetoterapie, fara realizarea interventiilor specifice profesionale;

e participarea la activitati comunitare, culturale si sportive organizate de centru.

(3) In cadrul serviciului social pentru urmatoarele activititi pot fi incheiate contracte de internship, cu

respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu completérile ulterioare:

a) Activitati de cunoastere si observare a procesului de furnizare a serviciilor social

* observarea activitdtilor desfasurate in cadrul centrului;

« familiarizarea cu procedurile si documentele utilizate in furnizarea serviciilor sociale

* participarea la sedinte de lucru si activitdti de planificare, in conditiile respectarii confidentialitatii.

b) Activitati de sprijin pentru beneficiari

* participarea la activitati de socializare si petrecere a timpului liber;

* sprijinirea beneficiarilor in desfasurarea activitatilor ocupationale;

* participarea la activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

* sprijinirea activitdtilor de integrare si participare comunitara.

¢) Activitati ocupationale, educative si recreative

* implicarea in organizarea si desfasurarea atelierelor de picturd, desen, lucru manual, luméanarit si
tesdtorie artizanala;

* participarea la activitati culturale, sportive si recreative;

* sprijinirea activitatilor educative si de dezvoltare personala.
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d) Activitati de informare, documentare si evaluare

* colectarea si centralizarea informatiilor necesare activitdtii centrului;

« aplicarea si prelucrarea chestionarelor de satisfactie;

* elaborarea de materiale informative si educative;

* participarea la activitati de monitorizare si evaluare a serviciilor, sub indrumarea personalului de
specialitate.

e) Activitati de promovare si dezvoltare a serviciului social

* participarea la campanii de informare si sensibilizare a comunitatii;

* implicarea in proiecte si parteneriate dezvoltate de centru;

* sprijinirea organizarii de evenimente dedicate promovarii incluziunii sociale a persoanelor adulte cu
dizabilitati.

(4)Centrul asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistentd socialda sau alte
specializdri adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile Incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258 din 19 iulie 2007 privind practica elevilor si studentilor.

(5)Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeazd cu
respectarea prevederilor legale In vigoare, respectiv Codul muncii, aprobat prin Legea nr.53/2003,
republicatd cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul centrului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

1) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care i1 este adresatd, referitoare la incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitdti sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

m)intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute In standardul minim de calitate aplicabil.
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(2)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu vechime de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3)Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art.46 din
Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 10
Personalul de specialitate

(1)Personalul de specialitate este reprezentat de:

a) asistent social (263501)

b) kinetoterapeut (226405)

¢) psiholog (263411)

d) psiholog (psihotrapie) (263411)

d) terapeut ocupational (263419)

e) infirmier (532103)

(2)Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

¢) isi indeplineste atributiile prevazute 1n fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile
de formare profesionala continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutiondrii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale 1n vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si Intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

1) face propuneri de imbundtdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

(3)Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

Articolul 11
Personalul administrativ
(1)Personalul administrativ asigurd desfasurarea activitatilor de Intretinere, igienizare si curdtenie a
spatiilor utilizate de serviciul social, contribuind la mentinerea conditiilor corespunzatoare de
functionare si de sigurantd pentru beneficiari si personal.
(2)Personalul administrativ include functii cum ar fi: ingrijitor

Articolul 12
Finantarea serviciului social
(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul centrului are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime de calitate in
baza cdarora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performanta prevazuti in planul de dezvoltare a centrului aprobat de Directorul General al Directiei
de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra — Neamt, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin
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Ordinul ministrul muncii si solidaritatii sociale si ministrul familiei, tineretului si egalitatii de sanse
nr.1040/6296/2024.

(2)Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupa caz, din urmétoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare: O este stabilitd contributie a beneficiarului prin
hotarare a Consiliului Local al Municipiului

Piatra — Neamt
E nu este  stabilita  contributie a

beneficiarului

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si m DA
municipiilor, respectiv bugetele locale ale o NU
sectoarelor municipiului Bucuresti

b) bugetul local al judetului, respectiv. al o DA

municipiului Bucuresti m NU
d) bugetul de stat m DA
o NU

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din = DA
partea persoanelor fizice ori juridice din tard o NU
si din strainatate

f) fonduri externe rambursabile si mDA
nerambursabile o NU

g) alte surse de finantare, in conformitate cu m DA
legislatia in vigoare o NU

Director General,
Sorin Brasoveanu

Director General Adjunct
Elena - Dana Irimia

Consilier Juridic,
Nicoleta — Adriana Popa Intocmit,
Consilier superior CMPSS
Nicoleta — Irina Carpan
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