Regulament de organizare si functionare al serviciului social

”Adapost de noapte”
Codul serviciului social:
Serviciul este multifinctional (MF) Lista codurilor:
( )Da (x) Nu 1. 879.2.1.SRUS.PFA
2. 8790-CR-PFA-II (cod conform HG
867/2015)

Denumirea serviciului social: Adapost de noapte
Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv
Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra — Neamt

Articolul 1
Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si
furnizorul de servicii sociale.

Articolul 2

(1) Identificarea serviciului social

Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra — Neamt

Adresa completd: Piatra — Neamt, str. Stefan cel Mare, nr. 5, judetul Neamt, cod postal
610022
Posesor al certificatului de acreditare cu nr. 002274, serie AF, eliberat la data de 16.06.2015
Categoria FSS m Public

o Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din clasa /| SERVICII SOCIALE CU CAZARE

categoria / tipul major al serviciilor | 1. Servicii rezidentiale

sociale: o 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

m 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
0 2.2. Locuinta protejata

o 2.3. Centre pentru viatd independenta

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fard cazare
o 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
o 3.2. Centre de zi

o 3.3. Centre de zide socializare tip club

0 3.4. Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului
o 3.5. Pachetul minim de asistenta sociala

o 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei

o 3.7. Servicii de suport

o 3.8. Serviciul plasament familial

Serviciul social se adreseazd urmatoarei/
urmatoarelor categorii de beneficiari:

] Copil - C;

] Persoana adulta cu dizabilitati: D;

] Persoana varstnica: PV,

] Victime ale violentei domestice: VD;
[X] Persoana fara adapost: PFA;

[ N N e |
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[ ] Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violentd domestica;

() persoane cu diverse adictii,

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masura educativa sau
pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;

() altele: ... specificati ....

Codul serviciului social

Conform HG 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, codul serviciului social
este 879.2.1.SRUS.PFA

Conform HG nr. 867 /2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, codul serviciului social este 8790 CR-PFA-II.

Detine licenta de functionare: seria LF nr. 0011090 si este eliberata de ciatre Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale la data de 17.01.2024
Capacitate: 40 beneficiari

Serviciul social este organizat: [J Cu personalitate juridica
m Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social [ Da
o contributie din partea beneficiarului / = Nu
reprezentantului legal / sustinatorului legal:

Adresa serviciului social: Piatra — Neamt, str. Izvoare, nr. 151, judetul Neamt, cod postal
610184

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Suprafata construita la sol a cladirii - 430 mp,
Curtea exterioara este neimprejmuita.
Nr. total camere - 17 camere, din care:
a) nr. camere cu destinatia dormitor: 4
b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: 1
c) nr. spatii comune: 2
d) nr. spatii igienico — sanitare, si anume nr. toalete. 5, nr. camere de dus / baie: 5
e) nr. camere / spatii destinate personalului administrativ, gospodarire, intretinere — reparatii : 3
f) alte spatii cu diverse destinatii: 2

Spatiul este accesibilizat: [J In exterior (cladirea) o Da m Nu
[ In interior o0 Da = Nu
Programul de functionare a serviciului social [0 Permanent (24h din 24)

m Zilnic: in intervalul orar 18:00 — 06:00
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nr. de ore/zi: 12 ore/zi
nr. de zile/saptdmana:7 zile/saptdmana

Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Adapost de noapte” consta in furnizarea de servicii sociale de baza,
respectiv gazduire temporara pe timp de noapte, asigurarea conditiilor minime de igiena, siguranta
si supraveghere, precum si informare si consiliere sociala de baza, pentru persoane adulte fara
adapost.

Serviciul social se adreseaza persoanelor adulte aflate in situatii de dificultate sociala,
determinate de lipsa unei locuinte si de riscul major de excluziune sociald, care necesitd protectie
sociala imediata si sprijin de urgenta.

Prin activitatile desfasurate, serviciul social contribuie la prevenirea si combaterea
marginalizdrii sociale, la protejarea demnitdtii umane si la sprijinirea reintegrarii sociale a
beneficiarilor, in conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si cu actele normative speciale aplicabile.

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social "Adapost de noapte" functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este anexa nr. 5 — Standarde minime de calitate de
calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca adaposturi de noapte, cod
8790 CR-PFA-II din Ordinul 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 5

Accesarea serviciului social
(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Addpostul de Noapte” sunt persoanele fara adapost
care au domiciliul sau resedinta in municipiul Piatra-Neamt. In sensul prezentului
regulament, persoanele fara adapost reprezinta categoria sociald formata din persoane singure ori
familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar-economic,
juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora, se afld in urmdatoarele situatii:
locuiesc in strada sau in spatii publice;
se afla in incapacitate de a sustine o locuintd in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare

locuiesc temporar la cunoscuti sau prieteni;
au solicitat locuinte din fondul locativ de stat si nu au unde locui;
se afld in institutii sau penitenciare de unde urmeaza sd fie externate/eliberate in termen de doua
luni si nu au domiciliu sau resedintd, cu conditia indeplinirii criteriilor de admitere;
e au fost abandonate in spitale pentru o perioadd mai lunga de timp, cu conditia indeplinirii
criteriilor de admitere;
e traiesc 1n locuinte insalubre/improvizate, fard utilitati de baza;
e alte categorii de persoane aflate in stare de excluziune sociala locativa.
(2) Serviciul social se acceseazd pe baza cererii de admitere adresatd FSS de catre beneficiar,
insotitd de dispozitia Directorului General al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
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Piatra — Neamt pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociald si
documentele justificative prevazute de lege.

(3) Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra — Neamt aplicd procedura de admitere, cu
respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) Avand in vedere misiunea de urgentd a adapostului de noapte si prevederile Ordinului 29/2019,
M.L.-S2.1, centrul asigurd accesul beneficiarilor fara incheierea unui contract de furnizare
servicii.

(5) Documente solicitate la admitere sunt:

e Actul de identitate (B.I./C.I/C.P.) si, dupd caz, actele membrilor familiei. In lipsa acestora,

Politia Locala va ajuta la identificarea persoanei;
e Acte medicale din care sa reiasa starea de sanatate;
e Documente de venit (cupoane, adeverinte sau declaratie pe propria raspundere), dupa caz.

(6)Dovada bunurilor detinute de catre solicitant este verificatd in mod obligatoriu de catre Directia
de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra-Neamt prin solicitarea Certificatului de Atestare
Fiscala emis de Directia Taxe si Impozite. Aceastd verificare are scopul de a confirma ca
solicitantul nu detine in proprietate o locuintd sau alte bunuri care i-ar permite asigurarea
conditiilor de locuit prin resurse proprii.

(7)Documentele enumerate la punctul (1) se adapteaza in functie de fiecare caz in parte. Persoanele
fara adapost care pe perioada sezonului rece sunt identificate in strada si sunt transportate de
catre Serviciul de Ambulanta, sau de cétre reprezentantii Politiei direct la centru beneficiaza de
servicii cu conditia intocmirii cererii la sosirea In addpost, urmand ca 1n ziua urmatoare sa
procure si documentatia necesara acordarii serviciilor.

(8) Toate documentele din dosar sunt gestionate in regim de confidentialitate si sunt arhivate
conform normelor legale in vigoare la sediul serviciului social "Adapost de noapte".

(9)Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

¢ Domiciliul sau resedinta: sa fie in municipiul Piatra-Neamt sau persoana sd se afle temporar pe
raza municipiului;

e Prioritizarea accesului: In conformitate cu punctul M.L-S2.1 din Ordinul 29/2019, au
prioritate in accesarea serviciilor persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii
sociale ca masura de asistentd sociald, in baza evaludrii asistentului social si a Dispozitiei
emise de furnizorul de servicii;

e Starea de sanatate: beneficiarul trebuie sa fie apt din punct de vedere medical sa stea in
colectivitate si sa nu necesite supraveghere medicald permanenta;

e Sanitatea mintald: admiterea se face cu respectarea prevederilor Legii nr. 487/2002
(republicata), in sensul ca persoanele cu tulburari psihice care prezintd pericol pentru sine sau
pentru ceilalti ori care necesita tratament de specialitate continuu vor fi directionate catre unitati
sanitare specializate, adapostul neavand competenta de supraveghere psihiatrica permanents;

e Conduita: beneficiarul nu se afld sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor stupefiante
la momentul prezentarii.

(10)Accesul la serviciul social se face in limita locurilor disponibile.

(11)Serviciul social ”Adapost de noapte” functioneazad zilnic, dupa urmatorul program: 18:00 —

06:00.

(12)Accesul beneficiarilor pentru cazare se face in intervalul orar 18:00 — 22:00, dupd aceastd ora
primirea fiind permisa doar in cazuri de urgenta (persoane aduse de Politia Locala/Ambulanta).

(13)Parasirea centrului de catre beneficiari se face dimineata, pana la ora 06:00.

(14) Serviciile de cazare, consiliere, mediere si suport sunt gratuite

(15)Dreptul la serviciile adapostului de noapte, respectiv respingerea cererii de solicitare a
serviciilor addpostului de noaptese stabileste prin dispozitia Directorului General al Directiei de
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Asistentd Sociald a Municipiului Piatra-Neamt, Tn urma identificarii si stabilirii nevoilor
beneficiarilor, prin Intocmirea anchetei sociale.

(16)incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in urmétoarele situatii:

o la parasirea adapostului de citre beneficiar, din proprie vointa: in cazul in care beneficiarul
decide sa nu mai apeleze la serviciile centrului;

e 1in caz de internare in spital: in baza recomandarilor medicale, atunci cand starea de sanatate a
beneficiarului necesitd Ingrijiri ce depasesc competenta centrului sau pune in pericol
colectivitatea;

e in caz de transfer: intr-un alt centru sau institutie de asistentd sociald/medicala (ex. camin
pentru persoane varstnice, unititi de asistentd medico-sociald) pentru a beneficia de recuperare
sau reabilitare functionald;

e 1in caz de forta majora: fenomene naturale, incendiu, aparitia unui focar de infectie ce impune
carantina, sau pierderea licentei de functionare a centrului;

o decesul beneficiarului;

o comportament inadecvat: in cazul in care beneficiarul incalca grav, sau repetat regulamentul de
organizare $i functionare (agresivitate fizicd sau verbald, consum de alcool/substante interzise in
incintd, distrugerea bunurilor), manifestind un comportament care face incompatibild gazduirea
sa In centru;

o refuzul expres al serviciilor: situatia in care beneficiarul refuza in mod clar, prin depunerea
unei cereri, continuarea acordarii serviciilor in centru.

(17)Incetarea furnizirii serviciilor sociale se face in baza unei dispozitii motivate a Directorului
General al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt, emisa in forma scrisa.
(18) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de

vedere, in conditiile prevazute de lege.

(19) Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la

data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(20) Centrul admite persoane beneficiare in regim de urgenta.

Articolul 6
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1)Beneficiarii serviciului social ”Adadpost de noapte” au urmatoarele drepturi, in conformitate cu
prevederile art. 36*1 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, coroborat cu anexa nr. 5 din
Ordinul nr. 29/2019, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) Dreptul la demnitate, intimitate si protectie

o Respectarea demnitatii: Beneficiarii au dreptul de a fi tratati cu respect, fiindu-le protejata
intimitatea si imaginea publica.

o Inviolabilitatea persoanei: Dreptul de a nu fi supusi abuzurilor, pedepselor, hartuirii sau
exploatdrii de orice natura.

o Siguranta bunurilor: Protectia prin lege a persoanei si a bunurilor personale, in special pentru
beneficiarii care au capacitate de decizie limitata.

o Confidentialitatea datelor: Pastrarea in sigurantd a datelor cu caracter personal si a secretului
informatiilor furnizate in cadrul procesului de asistenta sociala.

b) Dreptul la informare si comunicare accesibila

o Limbaj adaptat: Dreptul de a primi informatii despre drepturi, obligatii si situatii de risc Intr-un
limbaj simplu, clar si accesibil, pe intelesul lor.

o Consiliere specializata: Accesul la servicii de informare si consiliere sociald care sd faciliteze
integrarea sau reintegrarea lor in familie si comunitate.

o Transparenta: Informarea corectd asupra masurilor legale de protectie si a conditiilor necesare
pentru obtinerea serviciilor oferite de addpost.

¢) Dreptul la autonomie si participare la decizie

o Consimtamant informat: Dreptul de a accepta sau de a refuza anumite tipuri de interventii
sociale si de a consimti asupra obligatiilor ce le revin prin contract.
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o Autonomie financiara: Dreptul de a-si gestiona singuri resursele financiare si de a utiliza
obiectele personale conform regulamentului intern.

o Participare activa: Dreptul de a participa la procesul de luare a deciziilor privind furnizarea
serviciilor si la evaluarea calitatii acestora prin mecanismele de feedback ale institutiei.

d) Dreptul la calitatea si continuitatea serviciilor

o Stabilitatea sprijinului: Dreptul la continuitatea serviciilor atat timp cat persista cauzele care au
generat starea de dificultate (lipsa locuintei, excluziune).

o Accesul la facilitati: Dreptul de a accesa toate spatiile comune si echipamentele adapostului,
conform destinatiei acestora.

o Libertatea de exprimare: Dreptul de a-si exercita liber orientdrile culturale, etnice si religioase,
conform legii.

o Petitionare fara riscuri: Dreptul de a depune sugestii si reclamatii cu privire la serviciile
primite, fara a se teme de represalii sau alte consecinte negative.

(2)Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3)Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

(4)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare, de catre toate entitatile implicate in toate etapele
procesului de acordare a serviciului social, se realizeazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

e Participarea activa: sa participe, In raport cu varsta si situatia de dependentd, la procesul de
furnizare a serviciilor sociale si sd se implice activ in activitdtile stabilite de asistentul social
pentru depasirea situatiei de dificultate;

e Respectarea programului de functionare: sa respecte cu strictete intervalul orar de functionare
a centrului (18:00 — 06:00) si sa paraseasca incinta dimineata, la ora stabilitd, luand cu sine toate
obiectele personale;

e Conduita morala si sociala: sa aiba un comportament civilizat, bazat pe respect reciproc, atat
fatd de ceilalti beneficiari, cat si fatd de personalul de serviciu (paza, asistenti sociali,
administratori);

e Interdictia consumului de substante: sd nu introduca si sd nu consume bauturi alcoolice,
substante stupefiante sau psihotrope in interiorul centrului;

e Starea la admitere: sd nu se prezinte la centru sub influenta alcoolului sau a substantelor
interzise (orice incalcare da dreptul personalului de a refuza accesul);

e Siguranta colectivititii: sa nu introduca in centru obiecte taioase, contondente, arme de orice
fel, substante inflamabile sau alte obiecte care pot pune in pericol integritatea fizica a
persoanelor din centru;

e Controlul bagajelor: sa permita personalului de serviciu verificarea bagajelor la intrarea in
centru pentru a se asigura ca nu sunt introduse obiecte sau substante interzise;

e Igiena personala: sa utilizeze grupurile sanitare si dusurile pentru mentinerea igienei corporale
si sa mentind curdtenia in spatiile comune si In zona patului alocat;

e Maisuri sanitare: si accepte controlul epidemiologic vizual si, dupd caz, procedurile de
dezinsectie a efectelor personale, pentru prevenirea focarelor de infectie;

e Pastrarea patrimoniului: sd utilizeze cu grija bunurile centrului (paturi, lenjerie, mobilier,
dotari sanitare) si sa nu producd distrugeri sau sustrageri de bunuri (distrugerile atrag
raspunderea materiala a celui vinovat);
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Utilizarea spalatoriei: sa colaboreze cu personalul centrului pentru predarea hainelor in vederea
spalarii, respectand programul stabilit pentru aceastd activitate si normele de sortare a obiectelor
personale;

Interdictia fumatului: sa nu fumeze in interiorul dormitoarelor sau in alte spatii inchise, ci doar
in locurile special amenajate in exterior;

Furnizarea informatiilor: sa ofere informatii reale cu privire la identitatea lor, starea de
sandtate si veniturile realizate, In vederea intocmirii corecte a dosarului social;

Cooperarea cu asistentul social: sa colaboreze activ cu personalul centrului pentru rezolvarea
situatiei lor juridice (acte de identitate) sau sociale (cdutarea unui loc de muncd, mediere
familiala);

Evidenta zilnica: sa semneze in Registrul de evidenta a beneficiarilor la fiecare intrare si iesire
din centru;

Linistea publica: sa respecte orele de odihnd si sd nu provoace scandal, zgomot sau alte
activitati care sa tulbure linistea celorlalti beneficiari.

Articolul 7
Servicii furnizate / activitati derulate in cadrul serviciului social ”Adapost de noapte”

(1) Servicii furnizate/activitati derulate n cadrul serviciului social
Serviciile furnizate/activitatile derulate sunt urmatoarele:
a) Servicii/activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:

gazduire pe timpul noptii, in intervalul 18:00 — 6:00, prin asigurarea unui spatiu de dormit
adecvat, sigur si igienic;

asigurarea conditiilor de igiena personald prin acces la grupuri sanitare, dusuri si materiale de
igiena;

spalarea si uscarea articolelor de imbracaminte ale beneficiarilor;

supravegherea si monitorizarea beneficiarilor pe perioada gazduirii;

evaluarea sociala a beneficiarilor si identificarea nevoilor individuale;

informare si consiliere sociala;

sprijin pentru obtinerea sau reinnoirea actelor de identitate si a altor documente necesare;

sprijin pentru accesarea drepturilor, beneficiilor si masurilor de asistentd sociald prevazute de
lege;

mediere sociald si facilitarea relatiei beneficiarilor cu familia, comunitatea si institutiile publice;
orientarea si referirea beneficiarilor cdtre servicii sociale, medicale, de ocupare sau alte servicii
specializate;

facilitarea accesului beneficiarilor la servicii medicale si alte servicii din comunitate;
identificarea resurselor personale, familiale si comunitare In vederea depasirii situatiei de
dificultate;

sprijinirea demersurilor de integrare sau reintegrare sociala.

b) Servicii / activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor (acordate prin

decizia FSS si sunt finantate din alte surse decat bugetul de stat)

Spre deosebire de serviciile de baza prevazute la punctul (1) litera (a), serviciile complementare nu
au_caracter obligatoriu. Acordarea acestora ramane la latitudinea FSS si este dependenta de

identificarea unor surse de finantare extrabugetare (fonduri europene, sponsorizari, etc.), sau din
bugetul local, efectuandu-se doar in masura resurselor disponibile.

acordarea de imbracaminte, incaltaminte, produse de igiena personald si alte bunuri de stricta
necesitate;

acordarea de pachete cu alimente sau alte produse destinate satisfacerii nevoilor imediate ale
beneficiarilor, dupa caz;

facilitarea accesului la servicii medicale, investigatii medicale, tratamente sau dispozitive de
sprijin care nu sunt acoperite din alte surse de finantare;
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e facilitarea accesului la servicii de consiliere psihologica, orientare profesionald sau alte servicii
specializate;

e organizarea sau sustinerea participdrii beneficiarilor la activitati sociale, educative, culturale sau
comunitare;

e alte activitati complementare stabilite prin decizia furnizorului de servicii sociale, in functie de
nevoile identificate si de resursele disponibile.

2) Activitati pentru cresterea performantei serviciului social fata de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate 111

o claborarea, aplicarea si revizuirea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

e monitorizarea si evaluarea periodica a activitatilor desfasurate si a rezultatelor obtinute;

o cevaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor;

 Inregistrarea, analizarea si solutionarea sesizarilor, reclamatiilor si sugestiilor beneficiarilor;

e participarea personalului la programe de formare profesionald continua si perfectionare;

e dezvoltarea colaborarii cu institutii publice, furnizori de servicii sociale si organizatii
neguvernamentale;

e promovarea serviciului social si informarea comunitatii cu privire la activitatile desfasurate;

e monitorizarea respectarii standardelor minime de calitate aplicabile si implementarea masurilor
de Tmbunatatire a activitatii.

3) Resursele alocate pentru desfasurarea activitatilor

Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:

e resurse umane reprezentate de personalul serviciului social ”Adapost de noapte” implicat in
activitatile de monitorizare, evaluare si imbunatatire continua a calitatii serviciilor;

o resurse materiale reprezentate de echipamente, materiale, instrumente si mijloace necesare
desfasurarii activitatilor de evaluare, informare, formare profesionala si promovare;

o resurse financiare asigurate din bugetul furnizorului de servicii sociale si din alte surse legal
constituite, in conditiile legii.

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1)Serviciul social "Adédpost de noapte" functioneaza cu un numar de 8 total personal, conform
prevederilor anexei Il a Hotdrarii consiliului local al Municipiului Piatra — Neamt nr. 70 din
26.02.2026 din care:

a) personal de conducere: Sef centru — 1 post

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; inspector de specialitate, psiholog, asistent social
— 3 posturi

c) personal cu functii administrative — 4 posturi

(2)In cadrul serviciului social ”Adapst de noapte” sunt previzute urmitoarele activitati care pot fi
desfasurate de voluntari, recrutai cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitdtii de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) activitati de informare si orientare a beneficiarilor;

b) sprijin in organizarea si desfasurarea activitatilor educative, recreative si de socializare;

c) distribuirea de imbracaminte, incaltaminte, produse de igiena si alte bunuri provenite din donatii;

d) sprijin in organizarea campaniilor umanitare si a activitatilor de voluntariat desfasurate in
beneficiul persoanelor fard adapost;

e) activitati de promovare si informare privind serviciile oferite de adapost;

f) alte activitati suport, care nu presupun exercitarea atributiilor specifice profesiilor reglementate si
nu afecteaza siguranta beneficiarilor.

(3)In cadrul serviciului social, pentru urmatoarele activititi pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 176/2018 privind internshipul, cu modificarile si
completarile ulterioare:

a) activitati de informare si consiliere sociala, sub indrumarea personalului de specialitate;
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b) activitati de evaluare, monitorizare si evidentd a beneficiarilor, cu respectarea normelor privind
confidentialitatea datelor;

c) activitati de elaborare si gestionare a documentelor specifice serviciului social;

d) activitati de cercetare, analiza si colectare de date privind problematica persoanelor fara adapost;

e) activitati de sprijin administrativ si logistic necesare functionarii serviciului social;

f) activitati de promovare, comunicare si relationare cu comunitatea.

(4)Centrul asigurd posibilitatea desfasurdrii practicii studentilor la asistentd sociald sau alte
specializari adecvate activitatilor derulate 1in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258 din 19 iulie 2007 privind practica elevilor si studentilor.

(5)Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, respectiv Codul muncii, aprobat prin Legea
nr.53/2003, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informadri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurad buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului,

g) propune aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, n
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

m)intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd durata, absolvite cu diploma
de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
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invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3)Dovada vechii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art.46 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 10
Personalul de specialitate

(1)Personalul de specialitate este reprezentat de:

a) inspector de specialitate (242203)

b) psiholog (263411)

¢) asistent social (263501)

(2)Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) 1si desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

c) 1si Indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionald continua;

e) lucreaza in echipd si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneazd activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
legislatiei;

(3)Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu 1n fisa
postului, conform standardelor minime de calitate.

Articolul 11

Personalul administrativ
(1)Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: curatenie si paza.
(2)In categoria personalului administrativ sunt incluse functiile de ingrijitor si paznic.
(3)Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Articolul 12
Finantarea serviciului social
(1)In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul centrului are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cu respectarea standardelor minime de calitate n
baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor de
performantd prevazuti in planul de dezvoltare a centrului aprobat de Directorul General al
Directiel de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra — Neamt, cu respectarea modelului-cadru
aprobat prin Ordinul ministrul muncii si solidaritatii sociale si ministrul familiei, tineretului si
egalitdtii de sanse nr.1040/6296/2024.
(2)Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor
legale, dupd caz, din urméatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare: O este stabilitd contributie a beneficiarului
prin hotardre a Consiliului Local al
Municipiului Piatra — Neamt
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E nu este

stabilita  contributie a

beneficiarului
c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si m DA
municipiilor, respectiv bugetele locale ale oo NU
sectoarelor municipiului Bucuresti
b) bugetul local al judetului, respectiv al o DA
municipiului Bucuresti m NU
d) bugetul de stat m DA
o NU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din m DA
partea persoanelor fizice ori juridice din tara o NU
si din strdindtate
f) fonduri externe rambursabile si mDA
nerambursabile o NU
g) alte surse de finantare, in conformitate cu m DA
legislatia in vigoare o NU

Director General,
Sorin Brasoveanu

Director General Adjunct
Elena - Dana Irimia

Consilier Juridic,
Nicoleta — Adriana Popa
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Consilier superior CMPSS
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