Regulament de organizare si functionare a serviciului social
Ingrijiri 1a domiciliu pentru persoanele varstnice

Codul serviciului social:

Serviciul este multifinctional (MF)
( )Da (x) Nu

Lista codurilor:
1. 881.3.4.SDOM.PV
2. 8810 ID-I (cod conform HG 867/2015)

Denumirea serviciului social: Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice
Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare FSS, respectiv
Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt

Articolul 1

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si

furnizorul de servicii sociale.

Articolul 2
(1) Identificarea serviciului social
Date privind FSS:

Denumirea FSS: Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra — Neamt
Adresa completd: Piatra — Neamt, str. Stefan cel Mare, nr. 5, judetul Neamt, cod postal

610022

Posesor al certificatului de acreditare cu nr. 002274, serie AF, eliberat la data de 16.06.2015

Categoria FSS

m Public
O Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din clasa /
categoria / tipul major al serviciilor
sociale:

SERVICII SOCIALE CU CAZARE

1. Servicii rezidentiale

o 1.1. Centre rezidentiale

2. Servicii de suport cu cazare

o 2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
0 2.2. Locuinta protejata

0 2.3. Centre pentru viatd independenta

SERVICII SOCIALE FARA CAZARE

3. Servicii sociale de suport in comunitate, fara cazare
o 3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si reabilitare
o 3.2. Centre de zi

o 3.3. Centre de zide socializare tip club

m 34, Servicii de ingrijire la
beneficiarului

o 3.5. Pachetul minim de asistenta sociala
0 3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei
o 3.7. Servicii de suport

o 3.8. Serviciul plasament familial

domiciliul

Serviciul social se adreseazd
urmatoarelor categorii de beneficiari:

urmatoarei/

Adulti:

[ Persoane adulte cu dizabilitati
m Persoane virstnice

[0 Victime ale violentei domestice
[ Persoane fara adapost




(1 Alte categorii de persoane si grupuri
vulnerabile:

[ Tineri care parasesc sistemul de protectie a
copilului

[ Persoane, familii, grupuri in risc de saracie si
marginalizare sociala

1 Agresori violenta domestica

Copii si familie:

[0 Copii separati temporar sau definitiv de
familie

[ Copii expusi riscului de separare de familie

1 Copii cu dizabilitati

[J Familii cu copii in risc de excluziune sociala
[ Alte categorii de persoane adulte vulnerabile

Codul serviciului social

Conform HG 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, codul serviciului social
este 881.3.4.SDOM.PV

Conform HG nr. 867 /2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, codul serviciului social este 8810 ID-I.

Detine licenta de functionare: seria LF nr. 0011032 si este eliberatd de catre Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale la data de 08.09.2022
Capacitate: 50 beneficiari

Serviciul social este organizat: [ Cu personalitate juridica
m Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului social m Da
o contributie din partea beneficiarului / [ Nu
reprezentantului legal / sustinatorului legal:

Adresa serviciului social: Piatra — Neamt, str. Dimitrie Ernici, nr. 3, judetul Neamt, cod
postal 610022

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata construita la sol - 139 mp, suprafata utila 108,60 mp. Cladire din caramida (partial)
cu fundatie din piatrd si beton, plansee de lemn, sarpantd din lemn cu Invelitoare din tabla, compusa
din: o camerd amenajata cu birouri, grup sanitar, hol si 2 magazii.

Spatiul este accesibilizat: [J In exterior (cladirea) oDa m Nu
[ In interior o Da m Nu
Programul de functionare a serviciului social [0 Permanent (24h din 24)
m Zilnic:

nr. ore/zi: § ore/zi
nr. zile/saptamana:5 zile/saptdmana




Articolul 3

Scopul serviciului social

Serviciul social “Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice” are drept scop furnizarea
unui ansamblu integrat de servicii de Ingrijire personald si asistentd sociald si asistentd medicald
primard menit sa raspunda nevoilor individuale ale persoanelor varstnice care au domiciliul sau
resedinta in municipiul Piatra-Neamt, aflate in stare de dependenta. Prin interventiile realizate direct
la domiciliul beneficiarului, serviciul urmareste mentinerea autonomiei functionale a acestuia,
prevenirea agravarii starii de sdnatate somatice si psihice, precum si combaterea riscului de
excluziune sociald, oferind o alternativa demna si sustenabila la institutionalizare.

Acest scop este realizat prin implementarea unor activitdti complexe care includ ajutorul
pentru sarcinile de bazad si instrumentale ale vietii zilnice, asistenta medicald primara prin
administrarea medicatiei sub prescriptie de specialitate, monitorizarea constantd a parametrilor de
sdnatate, servicii de kinetoterapie si suport psihologic. Totodatd, serviciul integreaza actiuni de
consiliere pentru membrii familiei si activitati de insertie comunitard, asigurdnd o abordare
multidisciplinara a procesului de ingrijire.

Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social “Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului, respectiv: Legea nr. 17/2000, privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Standardul minim de calitate aplicabil este anexa nr. 8 — Standarde minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID - I din Ordinul 29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Articolul 5
Accesarea serviciului social

(1) Serviciul social se acceseaza pe baza cererii de admitere adresatda FSS de catre beneficiar,
insotitd de dispozitia Directorului General al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Piatra-Neamt pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociala si
documentele justificative prevazute de lege.

(2) Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra — Neamt aplicd procedura de admitere, cu
respectarea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art.46 din Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Dupa aprobarea cererii de admitere de catre Directorul General, se incheie intre Directia de
Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt si beneficiar un contract de furnizare servicii,
completat conform modelului aprobat prin decizia FSS, cu respectarea modelului-cadru
reglementat la nivel national.

(4) Documente solicitate la admitere sunt:

o actului de identitate al beneficiarului

e documentele de stare civila ale beneficiarului

e documente medicale (scrisoare medicala sau adeverinta de la medicul de familie ori medicul
specialist) din care sa reiasd atat starea de sanatate fizica, cat si cea psihica;

e document medical din care sa reiasd recomandare pentru activitati de kinetoterapie si masaj

e documente din care sa reiasa veniturile pe care le realizeazad solicitantul (cupon de pensie /
adeverinta de venit);



e actul de proprietate a locuintei sau actul in baza caruia persoana varstnica locuieste la adresa
pentru a dovedi cd solicitantul nu are intretindtor legal Tn baza unui contract contract de
intretinere sau rentd viajera;

(5) In vederea solutionarii cererii si pentru o intelegere deplini a contextului socio-medical, Directia
de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra-Neamt, in calitate de furnizor de servicii sociale, isi
rezerva dreptul de a solicita orice alte documente suplimentare pe care le considera necesare in
procesul de evaluare a situatiei de dificultate a solicitantului.

(6)Beneficiarii serviciului social "Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice" sunt persoane
care au Tmplinit varsta legala de pensionare, au domiciliul sau resedinta pe raza municipiului
Piatra-Neamt si se afld in situatie de dependentd, prezentand nevoi de ingrijire personald ca
urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale. Accesul la
serviciu este destinat persoanelor care se regasesc in una dintre urmatoarele situatii:

a) nu au familie sau nu se afla in Intretinerea unei / unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoarel;

b) nu au posibilitatea de a-si asigura nevoile de baza din resurse proprii

d) nu se pot gospodari singure;

e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociale si nevoile medicale de bazd din cauza
starii de sanatate fizice sau psihice.

(7) Eligibilitatea beneficiarilor serviciului social "Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice"

este determinatd de cumulul conditiilor de varsta, domiciliu si grad de dependenta.

(8) Evaluarea autonomiei functionale se realizeaza conform Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, aprobata prin HG 886/2000, cu modificarile si completarile ulterioare si
vizeaza capacitatea persoanei de a realiza activitatile de baza (ADL) si instrumentale (IADL).

(9) Accesul la serviciul social se face in limita locurilor disponibile, prioritate avand persoanele
pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca masura de asistenta sociala.

(10)Toate documentele din dosar sunt gestionate in regim de confidentialitate si sunt arhivate
conform normelor legale in vigoare la sediul serviciului social "Ingrijiri la domiciliu pentru
persoanele varstnice".

(11)Dreptul la ingrijire la domiciliu, respectiv respingerea cererii de solicitare a serviciilor de
ingrijire la domiciliu se stabileste prin dispozitia Directorului General al Directiei de Asistenta
Sociala a municipiului Piatra-Neamt, in urma identificarii si stabilirii nevoilor beneficiarilor,
prin intocmirea anchetei sociale.

(12)In situatia in care starea de sanitate a persoanei varstnice nu permite obtinerea
decizia se ia de catre Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra — Neamt, in calitate de
furnizor de servicii sociale, pe baza anchetei sociale si a recomandarii medicale a medicului de
familie, prin consultarea medicului specialist si cu acceptul membrilor familiei.

(13)Serviciile de ingrijire la domiciliu se asigura gratuit sau cu plata unei contributii lunare, dupa
cum urmeaza:

e beneficiaza de gratuitate persoanele varstnice care nu realizeaza venituri sau cele care au un
venit net lunar mai mic sau egal cu pragul stabilit prin hotardre a Consiliului Local a
Municipiului Piatra — Neamt

o persoanele varstnice care realizeazd venituri peste pragul de gratuitate datoreazd o
contributie lunara de Intretinere.

» nivelul contributiei este calculat ca si cotd procentuald aplicata asupra costului standard al
serviciilor. Procentul se stabileste diferentiat, in functie de transele de venit net lunar in care
se incadreaza beneficiarul si de numarul de ore de ingrijire alocat sdptamanal conform
gradului de dependenta stabilit.

! Conform art. 516, alin. (1) din Legea 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificirile si completarile
ulterioare, obligatia de intretinere existd intre sot si sotie, rudele in linie dreaptd, intre frati si surori, precum si intre
celelalte persoane anume prevazute de lege



Costul orar utilizat pentru calculul contributiei este cel aprobat prin hotarare a Consiliului
Local a Municipiului Piatra — Neamt, raportat la standardele de cost in vigoare.

(14) Suspendarea furnizarii serviciilor sociale se poate face in urmatoarele situatii:

pe perioada spitalizarii beneficiarului, in baza documentelor medicale justificative;

pe perioada in care beneficiarul frecventeaza un centru de zi, daca programele se suprapun
sau dacd nevoile de ingrijire sunt acoperite integral de centrul respectiv pe durata
frecventarii;

la cererea scrisd a beneficiarului, pentru o perioadd determinatd de maxim 30 zile
consecutive, din motive personale sau familiale (vacante, excursii, cdlatorii);

in cazul in care beneficiarul paraseste temporar domiciliul sau resedinta pentru o perioada
mai mare de 5 zile, fara a notifica furnizorul de servicii sociale;

in situatii de fortd majord (epidemii, calamitati naturale) care pun In pericol siguranta
personalului sau a beneficiarului.

(15)Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in urmatoarele situatii:

prin acordul scris al ambelor parti;
in caz de deces al beneficiarului;

la expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare servicii, dacd acesta
nu a fost prelungit;

in cazul in care beneficiarul este admis/transferat intr-un centru rezidential de tip camin
pentru persoane varstnice;

in cazul schimbdrii domiciliului / resedintei beneficiarului in afara razei administrativ-
teritoriale a municipiului Piatra-Neamt;
in cazul 1n care, in urma reevaluarii socio-medicale, se constatd ca beneficiarul nu mai
indeplineste criteriile de eligibilitate sau gradul de dependenta care au stat la baza admiterii;
in cazul in care beneficiarul incheie un contract de vanzare-cumparare a locuintei cu clauza
de intretinere, rentd viagerda sau orice alt act juridic care prevede intretinerea acestuia de
cétre terte persoane;

in situatia in care beneficiarul a fost incadrat in gradul de handicap "grav" si opteaza pentru
asistent personal sau beneficiaza de indemnizatie de insotitor, conform legislatiei specifice;
in situatia in care se constatd ca beneficiarul primeste sprijin sau ingrijire permanenta din
partea altor persoane (familie, voluntari) sau institutii, care acopera nevoile identificate in
planul de ingrijire;

in cazul refuzului explicit al beneficiarului de a mai urma sau primi serviciile oferite,
exprimat in scris sau consemnat intr-un proces-verbal semnat de doi martori;

in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social sau decizia furnizorului de
servicii sociale de a sista serviciul din motive obiective;

la aparitia unor situatii de fortd majora care conduc la imposibilitatea definitiva de a mai
asigura serviciul (calamitati, incendii, etc.).

(16)Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa.

(17) Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de
vedere, in conditiile prevazute de lege.

(18) Decizia de incetare se comunicd beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
data emiterii, prin mijloace care asigurd confirmarea primirii.

(19) Centrul nu admite persoane beneficiare In regim de urgenta.

(20) Rezilierea contractului intervine ca sanctiune in urmatoarele cazuri de culpa:

neplata contributiei lunare de intretinere pe o perioada ce depaseste termenele stabilite in
contract

nerespectarea termenilor contractuali: nerespectarea repetata a programului de vizite stabilit
pentru orele de ingrijire saptdmanala sau a oricaror altor clauze prevazute in contract;



e conduitd inadecvatd: comportamentul agresiv, limbajul injurios sau actele de violentd
manifestate de beneficiar sau membrii familiei acestuia fatd de personalul care asigura
serviciul;

o fals 1n declaratii: in cazul in care se constatd cd beneficiarul a obtinut dreptul la servicii prin
furnizarea de informatii false sau documente falsificate in dosarul de admitere.

Articolul 6
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1)Beneficiarii serviciului “Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele vérstnice” au urmitoarele
drepturi, in conformitate cu prevederile art. 36"1 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice, In limbaj simplu, informatii accesibile/accesibilizate, inclusiv in format usor
de citit privind drepturile fundamentale si masurile legale de protectie, precum si informatii
privind conditiile care trebuie Indeplinite pentru a le obtine;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de decizie

h) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

1) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putand alege variante de interventii,
daca acestea exista;

J) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(2)Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.

(3)Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sdnatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla
in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

(4)Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare, de catre toate entitdtile implicate in toate etapele
procesului de acordare a serviciului social, se realizeazd cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

(5) Beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, coroborat cu dispozitiile Consiliului Local
al Municipiului Piatra — Neamt, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sd respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social “Ingrijiri la domiciliu
pentru persoanele varstnice”.

Articolul 7
Servicii furnizate/activititi derulate in cadrul serviciului social
(1)Serviciile furnizate/activitatile derulate sunt urmatoarele:



a) Servicii/activitdti de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:
o Asistenta si ingrijire personala:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,
2. evaluarea si reevaluarea gradului de dependentd si a nevoilor individuale ale beneficiarilor
prin utilizarea Grilei Nationale de Evaluare, conform HG 886/2000;
elaborarea si monitorizarea Planului Individual de Ingrijire si Asistent3;

4. prestarea serviciilor de ingrijire personald (igienad corporalda, Tmbracare si dezbracare, igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea 1n interior, comunicare) si
a serviciilor instrumentale (prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi
la magazinele din proximitatea locuintei beneficiarului, activitati de menaj, Insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare
si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber (IADL) conform numarului de
ore stabilit;

5. asigurarea serviciilor medicale de bazd si de monitorizare (tensiune, puls, temperatura,
glicemie non-invaziva, administrarea medicatiei, pansamente simple); unitatea nu gestioneaza
deseuri medicale periculoase;

6. monitorizarea respectarii demnitétii beneficiarilor in timpul prestarii serviciilor la domiciliu.

o Servicii care faciliteaza insertia/reinsertia in familie si in comunitate:

1. actiuni de combatere a izoldrii sociale si a auto-excluderii persoanelor varstnice de la viata
comunitatii;

2. facilitarea accesului la asistentd spirituald, juridicd sau medicald, conform optiunilor
beneficiarului;

3. incurajarea voluntariatului si a solidaritatii intergenerationale la nivelul municipiului.

o Consiliere sociala, psihologica si vocationala:

1. furnizarea de consultantd de specialitate privind accesul la beneficii si alte servicii sociale din
Piatra-Neamt;

2. publicarea si distribuirea Ghidului Beneficiarului (misiune, drepturi);

3. campanii de informare privind pragul de gratuitate si costul orar al serviciului.

o Terapii de abilitare/reabilitare si de recuperare medicala:

1. activitati de recuperare medicala (kinetoterapie/gimnasticd medicald, masaj);

2. managementul riscului prin monitorizarea incidentelor deosebite aparute in procesul de
ingrijire.

b) Servicii/activitati complementare care raspund cerintelor beneficiarilor:

Spre deosebire de serviciile de baza prevazute la punctul (1) litera (a), serviciile complementare nu
au_caracter obligatoriu. Acordarea acestora ramane la latitudinea FSS si este dependenta de
identificarea unor surse de finantare extrabugetare (fonduri europene, sponsorizari, etc.),
efectudndu-se doar in masura resurselor disponibile.

e Teleasistenta sociala: Monitorizare permanentd 24/7 prin call-center specializat si dispozitive

asistive pentru interventii rapide in situatii de urgenta.

e Mici amenajari si adaptari ale locuintei: Interventii pentru crearea unui mediu sigur si accesibil

(montare bare sprijin, eliminare praguri), adaptate nevoilor varstnicilor.

e Sprijin pentru familii si ingrijitori informali: Sesiuni de consiliere informare sl instruire

(98]

e Program structurat de s0c1allzare si part1c1pare activa: Activitti soc1ale, culturale si
educationale, inclusiv activitati adaptate pentru persoanele nedeplasabile.

(2)Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime
reprezentate de nivelul de calitate I11:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

c) aplicarea si prelucrarea chestionarelor de satisfactie in randul beneficiarilor si al familiilor;

d) instruirea si formarea continud a personalului pentru adaptarea la nevoile specifice.

e) elaborarea de rapoarte de activitate.



(3) Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin.(2) sunt alocate urmatoarele resurse:
o Resurse umane (specialisti),

o resurse financiare (buget local)

e resurse materiale (consumabile, echipamente de protectie)

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1)Serviciul social "Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice" functioneazi cu un numir de
28 total personal, conform prevederilor anexei II a Hotararii consiliului local al Municipiului
Piatra — Neamt nr. 70 din 26.02.2026 din care:

a) personal de conducere: Sef centru — 1 post

b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; asistent social, kinetoterapeut, psiholog, asistent

medical, referent de specialitate si ingrijitor — 27 posturi;

(2)In cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat Tn Romania, cu modificarile si completarile ulterioare:

a) Sprijin social si emotional
e Petrecerea timpului cu beneficiarul (conversatii, companie)

o Citirea de carti / presa la cererea persoanei
« Insotirea in activitati recreative (TV, muzici, jocuri)
e Sprijin pentru mentinerea legaturii cu familia (apeluri telefonice/video)
b) Ajutor gospodaresc usor (neprofesional)
o Activitati simple: spalat vase, sters praful, aranjat obiecte
o Sprijin la pregatirea unor gustari simple (fara responsabilitate nutritionala)
o Udarea plantelor, mici sarcini domestice

¢) Insotire si mobilitate
« Insotirea la plimbari sau activititi in comunitate
« Insotirea la cumparaturi sau la programari (fara responsabilitate medical)

e Sprijin pentru orientare (ex. deplasare in siguranta in afara locuintei)

d) Suport practic
o Realizarea de cumparaturi de baza la solicitarea beneficiarului
e Ajutor la plata unor facturi sau rezolvarea unor sarcini administrative simple
e Ridicarea unor produse (ex. medicamente), fara implicare in administrarea lor

e) Activitati recreative si de stimulare
o Jocuri de societate, puzzle, discutii tematice
e Activitati creative (desen, lucru manual)

o Exercitii simple de memorie (ne-terapeutice)
f) Observare si raportare
o Observarea starii generale (fara evaluare medicald)
o Semnalarea catre coordonator a unor schimbdri (ex. dispozitie, mobilitate)

(3) In cadrul serviciului social pentru urmitoarele activitati pot fi incheiate contracte de internship,
cu respectarea prevederilor Legii nr.176/2018 privind internshipul, cu completarile ulterioare:

a) Activitati administrative si de suport organizational
e Actualizarea bazelor de date cu beneficiari
o Arhivarea si organizarea documentelor

Programarea vizitelor
e Sprijin in redactarea de rapoarte sau fise de activitate

b) Interactiune cu beneficiarii (sub supraveghere)

o Participarea la vizite la domiciliu Tmpreuna cu personalul calificat

« Discutii cu beneficiarii pentru evaluarea nevoilor (ghidate de personalul de specialitate din
cadrul centrului)

e Aplicarea unor chestionare simple de satisfactie



e Sprijin in activitdti de socializare (jocuri, conversatii)

¢) Activitati de evaluare si analiza (nivel de incepéator)
o Colectarea de date despre nevoile beneficiarilor

Centralizarea feedback-ului

Observarea proceselor de ingrijire si redactarea de concluzii

Propuneri de imbunatatire (sub Indrumare)

d) Comunicare si relatii cu beneficiarii
o Informarea beneficiarilor despre servicii
e Sprijin in mentinerea legéturii cu familia beneficiarilor

e) Activitati educationale si de dezvoltare

o Participarea la traininguri interne (€x. comunicare cu persoane varstnice)

« Invitarea procedurilor interne

o Observarea activitatii asistentilor sociali / ingrijitorilor

e Implicare in campanii de informare sau proiecte sociale

(4)Centrul asigurd posibilitatea desfasurdrii practicii studentilor la asistentd sociald sau alte
specializari adecvate activitatilor derulate 1in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile Incheiate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 258 din 19 iulie 2007 privind practica elevilor si studentilor.

(5)Angajarea/contractarea/sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, respectiv Codul muncii, aprobat prin Legea
nr.53/2003, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare.

Raportul nr. de angajati/nr. de persoane 1 angajat lal,8 beneficiari
beneficiare este de:

Articolul 9
Personalul de conducere

(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si
propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a Tmbundtdtirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului In comunitate;

1) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care i1 este adresatd, referitoare la incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;



1) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivel
judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

m)intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2)Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma
de licenta sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de
minimum doi ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomad de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum trei ani in domeniul serviciilor sociale.

(3)Dovada vechii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la
cel putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art.46 din
Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Articolul 10
Personalul de specialitate

(1)Personalul de specialitate este reprezentat de:

a) asistent social (263501)

b) kinetoterapeut (226405)

¢) psiholog (263411)

d) asistent medical (222101)

e) referent de specialitate (331309)

f) ingrijitor (532201)

(2)Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) 1si desfasoard activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respectd Codul etic aprobat de FSS;

c) 1si indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continua;

e) lucreaza in echipd si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respectd prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
legislatiei;

(3)Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii se inscriu in fisa
postului, conform standardelor minime de calitate

Articolul 12
Finantarea serviciului social
(1)in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, coordonatorul personalului de specialitate are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cu respectarea standardelor
minime de calitate in baza cérora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea
indicatorilor de performantad prevazuti in planul de dezvoltare a centrului aprobat de Directorul



General al Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului Piatra — Neamft, cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrul muncii si solidaritatii sociale si ministrul
familiei, tineretului si egalitatii de sanse nr.1040/6296/2024.

legale, dupa caz, din urmatoarele surse:

(2)Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigurd cu respectarea prevederilor

a) contributia persoanelor beneficiare:

m este stabilitd contributie a beneficiarului
prin hotirare a Consiliului Local al
Municipiului Piatra — Neamt

[J nu este stabilitd contributie a beneficiarului

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si m DA
municipiilor, respectiv bugetele locale ale oo NU
sectoarelor municipiului Bucuresti

b) bugetul local al judetului, respectiv al o DA
municipiului Bucuresti = NU

d) bugetul de stat m DA

o NU

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din m DA
partea persoanelor fizice ori juridice din tard o NU
si din strdindtate

f) fonduri externe rambursabile si mDA
nerambursabile o NU

g) alte surse de finantare, in conformitate cu m DA
legislatia in vigoare o NU

Director General,
Sorin Brasoveanu

Director General Adjunct
Elena - Dana Irimia

Consilier Juridic,
Nicoleta — Adriana Popa

Intocmit,
Consilier superior CMPSS
Nicoleta — Irina Carpan




