Anexa nr. 1 la HCL nr. ........ (1 11 1 AR,

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Adapost de noapte

Articolul 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Adapost de noapte", infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Muncipiului Piatra — Neamt
nr. 214 din 24.08.2017, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social " Adapost de noapte ", cod serviciu social 8790 CR-PFA-II, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra — Neamt, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 002274, detine Licenta de functionare definitiva
seria LF nr. 0011090, avand sediul in Piatra — Neamt, str. [zvoare, nr. 151, judetul Neamt.

Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Addpost de noapte” constd in furnizarea de servicii sociale de baza,
respectiv gazduire temporara pe timp de noapte, asigurarea conditiilor minime de igiena, siguranta
si supraveghere, precum si informare si consiliere sociala de baza, pentru persoane adulte farda
adapost.

Serviciul social se adreseaza persoanelor adulte aflate in situatii de dificultate sociala,
determinate de lipsa unei locuinte si de riscul major de excluziune sociald, care necesita protectie
sociald imediata si sprijin de urgenta.

Prin activitatile desfasurate, serviciul social contribuie la prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale, la protejarea demnitdtii umane si la sprijinirea reintegrarii sociale a
beneficiarilor, in conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si cu actele normative speciale aplicabile.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social "Adapost de noapte" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil este anexa nr. 5 din Ordinul 29/2019 de calitate pentru
serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca adaposturi de noapte, cod 8790 CR-
PFA-IL cu modificarile si completarile ulterioare
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Serviciul social "Adadpost de noapte" este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al
Muncicipiului Piatra — Neamt nr. 214 din 24.08.2017 si functioneaza in cadrul Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Piatra — Neamt.

Hotararea nr. 867 / 14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Articolul 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
Serviciul social "Adapost de noapte" se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asisten{d sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si n standardele minime de calitate aplicabile.
Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Adapostului de
noapte" sunt urmatoarele:
respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare
protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia in procesul de luare a
deciziilor, cu respectarea strictd a discernamantului si a capacitatii de exercitiu, asigurandu-se
ca orice masurd de asistenta respectd vointa beneficiarului si normele legale privind sanatatea
mintala.
facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;
furnizarea unei asistente personalizate, adaptate nevoilor si situatiei specifice a fiecarui
beneficiar, prin care masurile de suport sunt ajustate individual pentru a sprijini redobandirea
autonomiei;
preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;
incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;
asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Articolul 6

Beneficiarii serviciilor sociale
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Adapostul de Noapte” sunt persoanele fard adapost
care au domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Piatra-Neamt. In sensul prezentului
regulament, persoanele fara addpost reprezinta categoria sociala formatd din persoane singure ori



familii care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, financiar-economic, juridic ori
din cauza unor situatii de fortd majora, se afld in urmatoarele situatii:

nu detin o locuinta proprie;

locuiesc in strada sau in spatii publice;

se afld in incapacitate de a sustine o locuintd in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare,
locuind temporar 1n spatii puse la dispozitie de terti;

se afla 1n institutii sau penitenciare de unde urmeaza sa fie externate/eliberate si nu au domiciliu
sau resedinta;

au fost abandonate in spitale pentru o perioadd mai lunga de timp, dar indeplinesc conditiile de
acordare;

traiesc 1n locuinte insalubre/improvizate, fara utilitati de baza,

alte categorii de persoane aflate in stare de excluziune sociald locativa.

(2) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

Domiciliul/resedinta: sa fie pe raza municipiul Piatra-Neamt sau persoana sa se afle temporar
pe raza municipiului;

Prioritizarea accesului: In conformitate cu punctul M.L-S2.1 din Ordinul 29/2019, au
prioritate in accesarea serviciilor persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii
sociale ca masura de asistenta sociald, in baza evaludrii asistentului social si a Dispozitiei
emise de furnizorul de servicii;

Starea de sanitate: beneficiarul trebuie sa fie apt din punct de vedere medical sa stea in
colectivitate si sd nu necesite supraveghere medicald permanenta;

Sanatatea mintala: admiterea se face cu respectarea prevederilor Legii nr. 487/2002
(republicatd), in sensul ca persoanele cu tulburari psihice care prezintd pericol pentru sine sau
pentru ceilalti ori care necesita tratament de specialitate continuu vor fi directionate cdtre unitati
sanitare specializate, adapostul neavand competenta de ingrijire de specialitate si supraveghere
permanenta;

Conduita: beneficiarul nu se afld sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor stupefiante
la momentul prezentarii.

Articolul 7
Admiterea beneficiarilor in Adapostul de noapte

(1)Acte necesare pentru admiterea beneficiarilor in centrul social Addpostul de noapte:

Cerere scrisa a solicitantului;

Actul de identitate (B.L/C.L/C.P.) si, dupa caz, actele membrilor familiei. In lipsa acestora,
Politia Locala va ajuta la identificarea persoanei;

Acte medicale din care sa reiasa starea de sanatate;

Documente de venit (cupoane, adeverinte sau declaratie pe propria raspundere), dupa caz.

(2) Dovada bunurilor detinute de catre solicitant este verificata in mod obligatoriu de cétre Directia

de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra-Neamt prin solicitarea Certificatului de Atestare
Fiscala emis de Directia Taxe si Impozite si prin interogarea sistemului PatrimVen. Aceasta
verificare are scopul de a confirma cd solicitantul nu detine in proprietate o locuintd sau alte
bunuri care i-ar permite asigurarea conditiilor de locuit prin resurse proprii.

(3) Documentele enumerate la punctul (1) se adapteazi in functie de fiecare caz in parte. In sezonul

rece, persoanele aduse de Politie/Ambulantd completeaza cererea la sosire, urmand sa
completeze dosarul a doua zi.

(4)Actele necesare pentru admitere se depun la Registratura Directiei de Asistentd Sociald a

Municipiului Piatra-Neamt, situata in Piatra — Neamt, str. Stefan cel Mare, nr. 5, jud. Neamt:



(5)Decizia de admitere sau respingere a solicitarii se materializeaza printr-o dispozitie emisa de
Directorul Directiei de Asistentda Sociala a Municipiului Piatra-Neamt, in baza anchetei sociale si
a verificarii conditiilor de eligibilitate efectuate de asistentul social din cadrul centrului.

(6)Avand in vedere misiunea de urgenta a adapostului de noapte si prevederile Ordinului 29/2019,
M.L.-S2.1, centrul asigura accesul beneficiarilor fira incheierea unui contract de furnizare
servicii. Drepturile si obligatiile partilor sunt prevazute in Regulamentul de Organizare si
Functionare a serviciului social, adus la cunostintd beneficiarului sub semnatura.

Articolul 8
Conditiile de acces/admitere in centru

(1)Serviciul social Addpostul de noapte functioneaza zilnic, dupa urmatorul program: 18:00 —
06:00.

(2)Accesul beneficiarilor pentru cazare se face in intervalul orar 18:00 — 22:00, dupa aceasta ora
primirea fiind permisa doar in cazuri de urgenta (persoane aduse de Politia Locala/Ambulanta).

(3)Parasirea centrului de catre beneficiari se face dimineata, pana la ora 06:00.

(4)Programul de functionare este afisat In mod obligatoriu, la loc vizibil, la intrarea in addpost.

Articolul 9

Conditii de incetare a serviciilor

Incetarea acordirii serviciilor oferite in aerviciul social Adipostul de noapte are loc in
urmatoarele situatii:

o la parasirea adapostului de catre beneficiar, din proprie vointa: in cazul in care beneficiarul
decide sd nu mai apeleze la serviciile centrului;

e 1in caz de internare in spital: in baza recomandarilor medicale, atunci cand starea de sanatate a
beneficiarului necesitd 1Ingrijiri ce depdsesc competenta centrului sau pune in pericol
colectivitatea;

e in caz de transfer: intr-un alt centru sau institutie de asistentd sociald/medicald (ex. Camin
pentru Persoane Varstnice, unitati de asistentd medico-sociald) pentru a beneficia de recuperare
sau reabilitare functionala;

e 1in caz de fortd majora: fenomene naturale, incendiu, aparitia unui focar de infectie ce impune
carantina, sau pierderea licentei de functionare a centrului;

o decesul beneficiarului;

o comportament inadecvat: in cazul in care beneficiarul Incalca grav sau repetat Regulamentul
de Organizare si Functionare (agresivitate fizica sau verbald, consum de alcool/substante
interzise in incintd, distrugerea bunurilor), manifestand un comportament care face incompatibila
gazduirea sa 1n centru;

o refuzul expres al serviciilor: situatia In care beneficiarul refuzd in mod clar, prin depunerea
unei cereri, continuarea acordarii serviciilor in centru.

Articolul 10
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Adapostului de noapte
(1)Persoanele beneficiare de serviciile Adapostului de noapte au urmatoarele drepturi:
¢ Informare si consultare: de a fi informati asupra drepturilor si responsabilitatilor lor In calitate
de beneficiari ai serviciului si de a fi intrebati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;
o Participare: de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate si calitatea acestora;
e Consimtamant: de a consimti asupra obligatiilor ce le revin In calitate de beneficiari ai
serviciului (prin luarea la cunostintd a ROI);
o Confidentialitate: de a 1i se pastra datele personale 1n sigurantd si confidentialitate, conform
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;



Protectie impotriva abuzului: de a nu fi abuzati, pedepsiti, harfuiti sau exploatati sub nicio
forma (fizica, verbala sau psihicd);

Libertatea de exprimare: de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte negative;
Egalitate de sanse: de a fi tratati fara discriminare pe criterii de rasa, religie, gen, etnie sau orice
alt criteriu;

Libertate culturala si religioasa: de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele
culturale, etnice, religioase, conform legii;

Proprietate personalia: de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale, Tn masura in care
acestea nu pun 1n pericol siguranta celorlalti;

Autonomie financiara: de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare proprii (pensii,
ajutoare sociale, venituri din munca);

Integrare sociala: de a avea acces la servicii de informare si consiliere care sa faciliteze
integrarea/reintegrarea lor sociald si profesionala;

Accesibilitate: de a accesa toate spatiile si echipamentele comune ale centrului (dormitoare,
grupuri sanitare, spatii de igienizare) conform programului stabilit.

Igienizarea articolelor de imbracaminte: asigurarea serviciilor de spélare si uscare a hainelor
beneficiarilor prin intermediul spaldtoriei proprii din incinta centrului, in scopul mentinerii
igienei personale si prevenirii raspandirii bolilor transmisibile.

(2)Persoanele beneficiare de serviciile Addpostului de noapte au urméatoarele obligatii:

Participarea activa: sd participe, in raport cu varsta si situatia de dependenta, la procesul de
furnizare a serviciilor sociale si sd se implice activ in activitdtile stabilite de asistentul social
pentru depdsirea situatiei de dificultate;

Respectarea programului de functionare: sa respecte cu strictete intervalul orar de
functionare a centrului (18:00 — 06:00) si sa paraseasca incinta dimineata, la ora stabilita, luand
cu sine toate obiectele personale;

Conduita morala si sociala: si aibd un comportament civilizat, bazat pe respect reciproc, atat
fatd de ceilalti beneficiari, cat si fatd de personalul de serviciu (pazd, asistenti sociali,
administratori, etc.);

Interdictia consumului de substante: sd nu introducd si sa nu consume bauturi alcoolice,
substante stupefiante sau psihotrope in interiorul centrului;

Starea la admitere: sd nu se prezinte la centru sub influenta alcoolului sau a substantelor
interzise (orice incalcare da dreptul personalului de a refuza accesul);

Siguranta colectivitatii: s nu introducd in centru obiecte taioase, contondente, arme de orice
fel, substante inflamabile sau alte obiecte care pot pune in pericol integritatea fizica a
persoanelor din centru;

Controlul bagajelor: sa permitd personalului de serviciu verificarea bagajelor la intrarea in
centru pentru a se asigura cd nu sunt introduse obiecte sau substante interzise. Bagajele pot
contine doar lucruri de strictd necesitate, precum documentele de identitate, cateva articole de
imbracaminte, incaltdminte, sau medicamente, dupa caz;

Igiena personala: sa utilizeze grupurile sanitare si dusurile pentru mentinerea igienei corporale
si sa mentind curdtenia in spatiile comune si In zona patului alocat;

Masuri sanitare: sa accepte controlul epidemiologic vizual si, dupd caz, procedurile de
dezinsectie a efectelor personale, pentru prevenirea focarelor de infectie;

Pastrarea patrimoniului: sa utilizeze cu grija bunurile centrului (paturi, lenjerie, mobilier,
dotari sanitare) si sd nu producd distrugeri sau sustrageri de bunuri (distrugerile sau sustragerile
atrag raspunderea materiala a celui vinovat);

Utilizarea spalatoriei: sa colaboreze cu personalul centrului pentru predarea hainelor in
vederea spalarii, respectand programul stabilit pentru aceasta activitate si normele de sortare a
obiectelor personale;



¢ Interdictia fumatului: sd nu fumeze in interiorul dormitoarelor sau in alte spatii inchise, ci
doar in locurile special amenajate n exterior;

e Furnizarea informatiilor: sa ofere informatii reale cu privire la identitatea lor, starea de
sandtate si veniturile realizate, in vederea intocmirii corecte a dosarului social;

e Cooperarea cu asistentul social: sa colaboreze activ cu personalul centrului pentru rezolvarea
situatiei lor juridice (acte de identitate) sau sociale (cautarea unui loc de munca, mediere
familiald);

e Evidenta zilnica: sa semneze in Registrul de evidentd a beneficiarilor la fiecare intrare si iesire
din centru;

e Linistea publica: sd respecte orele de odihnd si sd nu provoace scandal, zgomot sau alte
activitati care sa tulbure linistea celorlalti beneficiari.

Articolul 11

Principalele functii ale serviciului social ,,Adapostul de noapte” sunt urmatoarele:

(a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmaitoarelor
activitati:

¢ Gaizduire nocturna a beneficiarilor: asigurarea unui spatiu de dormit sigur, igienizat si incélzit
(pat individual, lenjerie, paturd) in intervalul orar 18:00 — 06:00;

e Igiena personald a beneficiarilor: asigurarea accesului la dusuri cu apa calda si furnizarea de
materiale de igiena de baza;

¢ Igienizarea imbriacamintei beneficiarilor: asigurarea serviciilor de spélare si uscare a hainelor
beneficiarilor prin intermediul spalatoriei proprii din incinta centrului;

e Maisuri sanitare si dezinsectie: efectuarea triajului epidemiologic vizual la admitere si
asigurarea dezinsectiei efectelor personale pentru prevenirea riscurilor de sanatate publica;

e Asistenta sociald si consilierea beneficiarilor: evaluarea situatiei de dificultate, intocmirea
dosarului beneficiarului si medierea pentru obtinerea actelor de identitate sau a prestatiilor
sociale;

e Paza si siguranta beneficiarilor: supravegherea permanentd a beneficiarilor pe parcursul
sederii in centru pentru prevenirea incidentelor.

b) de informare a beneficiarilor, autoritiatilor publice §i publicului larg, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

e Transparenta si comunicarea digitala: afisarea la sediul centrului si pe site-ul oficial al
Directieil de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra-Neamt, www.daspn.ro a tuturor informatiilor
de interes public (program de functionare, conditii de acces, criterii de eligibilitate), asigurand
actualizarea constanta a acestora;

e Promovarea prin materiale informative: elaborarea, tiparirea si distribuirea de materiale pe
suport de hartie (pliante, afise) pentru mediatizarea serviciilor centrului la nivelul comunitatii
locale;

¢ Interventia proactiva (echipe mixte): constituirea si participarea la echipe mixte (Directia de
Asistenta Sociald a Municipiului Piatra-Neamt si Politia Localda a Muncipiului Piatra —
Neamt), cu precddere in perioada sezonului rece, pentru identificarea persoanelor fara adapost in
teren si informarea acestora cu privire la serviciile de cazare disponibile;

e Evidenta activitatii: completarea Registrului de evidenta a beneficiarilor si actualizarea bazei de
date zilnice pentru monitorizarea fluxului de persoane si a serviciilor acordate;

e Raportare si statistica: elaborarea de rapoarte periodice privind activitatea centrului, dinamica
beneficiarilor si rezultatele actiunilor de informare desfasurate in comunitate.


http://www.daspn.ro/

(c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra beneficiarii centrului
Respectarea demnititii si nediscriminarea beneficiarilor: desfasurarea serviciilor intr-un
climat de respect reciproc, farda discriminare pe criterii de rasa, religie sau gen, si promovarea
unei imagini pozitive a persoanelor marginalizate in comunitate;
Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile lor: afisarea Cartei drepturilor
beneficiarului si informarea acestora, intr-un limbaj accesibil, cu privire la drepturile sociale,
juridice si la dreptul de a decide asupra propriei vieti;
Consiliere pentru reintegrare: sprijinirea beneficiarilor in relatia cu autoritatile pentru
obtinerea actelor de identitate, a drepturilor de pensie sau a altor beneficii de asistenta sociala la
care au dreptul;
Mediere sociala si familiala: facilitarea legaturii dintre beneficiar si familia sa sau alti membri
al comunitatii, in scopul restabilirii relatiilor sociale si al reintegrarii in mediul familial;
Prevenirea abuzurilor si a neglijarii: asigurarea unui mediu sigur in care beneficiarii sd fie
protejati Impotriva oricarei forme de hartuire, exploatare, pedeapsd corporald sau tratament
degradant;
Participarea la viata sociald: Incurajarea si indrumarea beneficiarilor catre participarea la
cursuri de calificare sau catre locuri de munca vacante, pentru reducerea gradului de dependenta
de serviciile sociale.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

Standardizarea proceselor (SMC): aplicarea si actualizarea instrumentelor de lucru (fise de
evaluare, planuri de interventie simplificate) in strictd conformitate cu prevederile Ordinului
27/2019;

Monitorizarea conditiilor de viata: verificarea zilnica de catre personalul centrului a respectarii
normelor de igiena in dormitoare si spatiile comune, a starii dotarilor si a functionarii spaldtoriei;
Evaluarea satisfactiei beneficiarilor: aplicarea periodica a chestionarelor de satisfactie sau
organizarea de discutii individuale pentru a masura gradul de multumire al beneficiarilor privind
conditiile de gdzduire si comportamentul personalului;

Gestionarea feedback-ului (Cutia de reclamatii): asigurarea functionarii mecanismului de
inregistrare si solutionare a sesizarilor si reclamatiilor beneficiarilor, conform procedurilor legale
in vigoare;

inregistrarea incidentelor: mentinerea la zi a Registrului de incidente pentru documentarea
oricarei situatii deosebite aparute in timpul programului;

Instruirea personalului: organizarea periodicd a sesiunilor de instruire a angajatilor privind
aplicarea regulamentelor interne, normele de igiend, procedurile de sigurantd si modalitdtile de
interventie in situatii de conflict;

de administrare a resurselor financiare, materiale si umane prin realizarea urmatoarelor
activitati:

Gestiunea patrimoniului: evidenta si administrarea bunurilor (mobilier, echipamente de
spalatorie, lenjerie, paturi) si asigurarea necesarului de materiale de curatenie si dezinfectanti;
Organizarea activititii personalului: planificarea activitatilor administrative si de asistenta
sociala pe parcursul programului;

Coordonarea serviciului de paza: asigurarea monitorizarii permanente a locatiei prin
intermediul serviciului de paza (asigurat 24/24h), pentru protectia beneficiarilor, a personalului
si a integritatii cladirii;



e Controlul accesului si siguranta: coordonarea procedurilor de verificare a bagajelor si de triaj
la intrarea in centru, activitati realizate in colaborare cu personalul de paza pentru prevenirea
introducerii obiectelor interzise;

e Mentenanta si utilitati: monitorizarea functionarii instalatiilor (termice, electrice, sanitare) si a
echipamentelor de spalatorie, pentru asigurarea confortului beneficiarilor in intervalul orar de
gazduire;

¢ Planificarea consumurilor: gestionarea eficientd a resurselor financiare alocate pentru utilitati
si consumabile, conform bugetului Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra-Neamt.

Articolul 12
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Sructura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul serviciului social ”Adapostul de noapte” se aproba prin hotararea Consiliului Local al
Municipiului Piatra — Neamt.

(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maximde posturi previzut in
statul de functii aprobat.

(3) Serviciul social "Adapostul de noapte" functioneaza cu un numar total de 9 posturi, conform
prevederilor Hotararii Consiliului Local al Municipiului Piatra — Neamt nr. 228 din 30.05.2025,
din care:

a) personal de conducere: Coordonator personal de specialitate

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; inspector de specialitate, psiholog si asistent
social;

c) personal cu functii administrative si de deservire: ingrijitor si paznic

Articolul 13
Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere al serviciului social ”Adapostul de noapte” este reprezentat de
coordonatorul personalului de specialitate.

(2)Atributiile coordonatorului de specialitate sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social si propune sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si Indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii ’Adapostului de noapte”;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii ”Adapostului de noapte” in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care s conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri 1n acest sens;



k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice;

m)asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social ”Adapostul de noapte”;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratd, absolvite cu
diploma de licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta
ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a coordonatorului personalului de
specialitate se face 1n conditiile legii.

Articolul 14
Personal de specialitate
(1)Personalul de specialitate este reprezentat de:
a) inspector de specialitate
b) psiholog
¢) asistent social;
(2) Atributiile specifice ale inspectorului de specialitate sunt:
e Identificd nevoile de baza ale persoanelor adulte fara adapost, asigurand conditiile necesare
primirii acestora in centru.
e Realizeaza activitatea de evaluare si consiliere psihologicd a beneficiarilor din cadrul
centrului.
e Flaboreazd si implementeazd planul de interventie/servicii pentru fiecare beneficiar, In
colaborare cu echipa multidisciplinara.
e Oferd consiliere beneficiarilor in vederea adaptarii acestora la conditiile din centru si a
respectarii Regulamentului de Ordine Interioara.
e Desfasoard activitdti de educatie pentru sandtate si dezvoltarea deprinderilor de viatd
independenta.
e Supravegheaza comportamentul beneficiarilor in spatiile comune si intervine pentru aplanarea
eventualelor conflicte.
e Completeaza Registrul de evidenta a abuzurilor si a incidentelor deosebite, documentand
orice situatie care afecteaza beneficiarii.
e Raspunde de aplicarea masurilor de prevenire si control al infectiilor in cadrul centrului.
o Intocmeste listele lunare cu beneficiarii centrului.
e Organizeaza sesiuni de consiliere si informare a membrilor familiei beneficiarilor in vederea
reintegrarii acestora.
e Completeaza in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor, asigurandu-se ca
acestia si-au insusit drepturile si obligatiile.



Consemneaza zilnic in registrul de activitate observatiile privind evolutia beneficiarilor.
Respectd confidentialitatea datelor cu caracter personal si a informatiilor cu privire la
beneficiari.

Respecta normele de securitate si sandtate in munca (SSM) si normele de prevenire si stingere
a incendiilor (PSI).

Raporteaza imediat coordonatorului personalului de specialitate sau conducerii institutiei.
orice situatie de abuz, neglijare sau incident deosebit.

(3)Atributiile specifice ale psihologului sunt:

Realizeaza profilul psihologic al beneficiarului la admitere, identificand eventuale tulburari,
dependente sau traume care necesitd interventie.

Organizeazd sedinte periodice de consiliere pentru cresterea stimei de sine, gestionarea furiei
si motivarea pentru schimbare.

Identifica beneficiarii cu adictii (alcool, substante) si 1i iIndruma catre centre specializate de
tratament sau grupuri de suport.

Intervine prompt in cazul conflictelor majore sau al episoadelor depresive/psihotice,
colaborand cu serviciile de urgenta daca este necesar.

Organizeaza activitati de grup pentru dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si rezolvare a
problemelor de viata.

Intocmeste rapoarte de evolutie psihologica care devin parte integranti a dosarului social
coordonat de asistentul social.

Respectd confidentialitatea datelor cu caracter personal si a informatiilor cu privire la
beneficiari

(4)Atributiile specifice ale asistentului social sunt:

Realizeaza evaluarea initiald a persoanelor fara adapost, identificand cauzele care au dus la
starea de excluziune si Intocmeste Fisa de evaluare sociala.

Elaboreazd, implementeaza si monitorizeaza Planul de Interventie, stabilind obiective clare
pentru reintegrarea sociald a fiecarui beneficiar.

Sprijina beneficiarii in demersurile administrative pentru obtinerea actelor de identitate, de
stare civild sau a certificatelor de incadrare in grad de handicap.

Faciliteaza legatura beneficiarilor cu AJOFM si cu potentiali angajatori, monitorizand
mentinerea locului de munca de catre beneficiari.

Identificd drepturile la ajutor de incluziune, sau alte prestatii sociale si ajutd beneficiarul sa
intocmeasca dosarul necesar.

Identifica si contacteazd membrii familiei beneficiarului, mediind reconcilierea si posibilitatea
reintoarcerii in familie.

Réspunde de organizarea si pastrarea dosarelor sociale ale beneficiarilor in conditii de deplind
confidentialitate.

Articolul 15
Personal cu functii administrative si de deservire

(1)Personalul de specialitate este reprezentat de
a) ingrijitor
b) paznic

(2) Atributiile specifice ale ingrijitorului sunt:

Asigurd curatenia si igiena tuturor spatiilor de cazare (dormitoare) si a spatiilor comune
(grupuri sanitare, holuri, sala de mese, spatii administrative).



Réspunde de colectarea, spalarea, dezinfectarea si calcarea lenjeriei de pat, a paturilor si a
echipamentului de cazare, asigurand un stoc permanent de materiale curate.

Ofera suport beneficiarilor (in special celor cu mobilitate redusd sau nevoi speciale) pentru
mentinerea igienei corporale si utilizarea facilitatilor de baie.

Utilizeazd In mod corect si eficient substantele dezinfectante si materialele de curdtenie,
respectand dozajele si normele de siguranta pentru a preveni accidentele sau intoxicatiile.
Asigurd colectarea selectivd si evacuarea zilnicd a deseurilor menajere din toate spatiile
centrului catre locurile special amenajate.

Participa activ la actiunile de dezinfectie, dezinsectie si deratizare periodice, conform
planificarii sau ori de cate ori este necesar pentru a asigura un mediu sanatos.

Monitorizeaza starea instalatiilor sanitare si a mobilierului, raportind imediat personalului
administrativ orice defectiune sau necesar de reparatie.

Se asigura ca la finalul programului de lucru (dimineata/pranz), toate spatiile sunt igienizate,
aerisite si dotate cu lenjerie curatd pentru beneficiarii care vor sosi seara.

Respecta confidentialitatea informatiilr privind persoanele asistate

(3)Atributiile specifice ale paznicului sunt:

Asigura paza perimetrului, a cladirii si a bunurilor centrului, prevenind patrunderea
persoanelor straine sau sustragerea de inventar.

Efectueaza controlul bagajelor si al persoanelor la intrarea in centru (incepand cu ora 18:00),
interzicand introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor interzise, a armelor sau a oricaror
obiecte periculoase.

Supravegheazd beneficiarii pe tot parcursul noptii in spatiile comune si in dormitoare,
asigurandu-se ca acestia respecta linistea si normele de convietuire sociala.

Intervine prompt pentru aplanarea conflictelor verbale sau fizice intre beneficiari si, daca
situatia degenereaza, solicitd imediat sprijinul Politiei Locale sau la serviciul de urgenta 112.
Consemneaza intr-un registru special toate evenimentele apdarute pe timpul noptii, orele de
intrare/iesire ale beneficiarilor si orice incident care trebuie adus la cunostinta personalului de
dimineata.

Refuza accesul persoanelor care se afld intr-o stare avansata de ebrietate sau sub influenta
substantelor psihoactive, conform prevederilor Regulamentului de organizare si functionare.
Urmadreste ecranele sistemului de supraveghere video (acolo unde existd) si verifica periodic
integritatea Incuietorilor si a cailor de acces.

Monitorizeazd sursele de risc si intervine cu mijloacele din dotare in caz de incendiu,
asigurand evacuarea ordonata a beneficiarilor conform planului de urgenta.

Preda tura personalului de specialitate (inspector) dimineata, raportand verbal si in scris toate
problemele intdmpinate, pentru a permite luarea masurilor de consiliere sau sanctionare.

Articolul 16
Finantarea centrului

(1)in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2)Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al MunicipiuluiPiatra — Neamt;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;



e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3)Statul, prin bugetul de stat si bugetul local al municipiului Piatra - Neamt, asigura finantarea
tuturor etapelor obligatorii pentru serviciile sociale acordate beneficiarilor Adapostului de
noapte.

(4)Finantarea se face pe baza si in limitele standardului de cost pe beneficiar, cu respectarea
metodologiei, prevazute de legile speciale.

(5)Fundamentarea sumelor solicitate de la bugetul de stat se realizeaza in baza standardelor de cost
in vigoare pentru serviciul social, precum si In baza estimarii costurilor necesare functionarii
serviciilor nou-infiintate in anul bugetar respectiv.

(6)Pentru finantarea Adapostului de noapte se pot utiliza veniturile obtinute din sponsorizarile si
donatiile in bani sau in naturd, acordate de persoane fizice si juridice, romane si strdine

(7)Activitatea centrului poate fi finantata din fonduri internationale, stabilite prin memorandumurile
sau protocoalele de finantare incheiate de statul roman cu donatorii, precum si din fondurile
structurale pentru proiectele selectate in cadrul programelor operationale regionale.

Articolul 17
Dispozitii finale
(1)Coordonatorul personalului de specialitate are obligatia de a aduce la cunostintd personalului
angajat al centrului, cat si beneficiarilor serviciilor acordate, prevederile prezentului regulament.
(2)Incilcarea prevederilor prezentului regulament constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza
conform normelor legale in vigoare.
(3)Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementarile legale in vigoare.

Director Executiv, Director executiv adjunct,
Sorin Brasoveanu Elena-Dana Irimia
Consilier juridic Compartiment Protectia Sociala

Alexandru Daniel Melinte Simona Radu Bostan



