REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare:
Centrul Social Pietricica

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al "Centrului Social
Pietricica", aprobat prin aceeasi hotarare a Consiliului Local al Municipiului Piatra — Neamt prin
care a fost Infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Serviciul Social "Centrul Social Pietricica", cu personalitate juridicd este in subordinea
Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Piatra-Neamt, avand calitatea de ordonator tertiar de
credite.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2

Identificarea serviciului social

"Centrul Social Pietricica", cod serviciu social 8730 CR-V-I, se afla in subordinea Directiei de
Asistenta Sociald a Municipiului Piatra - Neamt si sub coordonarea metodologica a furnizorului de
servicii sociale Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF, nr. 002274 si detine Licenta de functionare seria LF nr.
0009025, CUI .................. , cu sediul in Piatra — Neamt, str. Cetatea Neamtului, nr. 34, judetul
Neamt.

Centrul oferad servicii doar persoanelor varstnice autonome, respectand standardele minime
de calitate pentru servicii sociale cu cazare.

Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul Social Pietricica" il reprezintd acordarea de asistentd si

protectie sociald persoanelor varstnice prin servicii si prestatii sociale constand in oferirea de
gazduire si hrana, suport medical, recuperare si readaptare, activitati de petrecere a timpului liber,
asistentd sociald, consiliere psihologica si asistenta spiritual religioasa.
Scopul serviciului este acordarea de protectie si suport social persoanelor varstnice
autonome, prin servicii de tip rezidential si suport medical preventiv, constand in:

e cazare si masa adaptata nevoilor beneficiarilor,

e sprijin in activitati cotidiene la nivel de autonomie,

e activitati recreative, culturale si sociale,

e sprijin medical si recuperare, oferite prin cabinetul medical al centrului si personal
specializat, pentru Intretinerea sanatatii, fard monitorizare medicald permanentd pentru
persoane dependente,

e consiliere sociala si psihologica,

e asistentd spiritual-religioasa, la cerere.
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Articolul 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul Social Pietricica" functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a



persoanelor varstnice, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, , precum si ale altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile serviciului social "Centrul Social Pietricica"
sunt conform:

a) Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate n dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale- anexei
nr. 1.

b) Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

c) Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare

(3) Serviciul social "Centrul Social Pietricica" este infiintat prin Hotararea Consiliului Local
al municipiului Piatra - Neamt nr. din si functioneaza in subordinea
Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Piatra — Neamt.

(4) Ordinul nr. 1.126/09.05.2025 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de
servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorii de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd sociala;

Articolul 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul Social Pietricica" se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale In materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile generale care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului
Social Pietricica" sunt urmatoarele:

e solidaritatea sociald, potrivit cdreia intreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociala pentru depasirea sau
limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie;

e subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si complementar,
statul;

e universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in
conditiile prevazute de lege;

e respectarea demnititii umane, potrivit careia fiecarei persoane 11 este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, 11 sunt respectate statutul individual si social si dreptul
la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociala trebuie adaptate
situatiei individuale de viatd, ludnd in considerare conditia fizica, mentald, nivelul de integrare
sociald si situatiile de urgentd ce pot afecta persoana; sprijinul include, cand este cazul, masuri
destinate membrilor familiei beneficiarului.

e parteneriatul, potrivit caruia autoritdtile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile;



e participarea beneficiarilor, potrivit cdreia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de
suport social si se implica activ In viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau
direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

e transparenta, potrivit careia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetatean, precum si stimularea participarii active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

e nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri si actiuni
de protectie sociala fara restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, origine etnica, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta, apartenenta politica, dizabilitate,
boala, sau apartenenta la o categorie defavorizata;

o eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport
cu efectul proiectat;

e eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

e respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de
a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se cad aceasta nu ameninta
drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

e proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

e complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societaii,
serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga
de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

e concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor acordate si sd beneficieze
de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

e egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in
mod egal la oportunitdtile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de
protectie sociald;

o confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul
la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si
situatia de dificultate in care se afla;

o echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

e dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit cdruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

(3) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului
Social Pietricica" sunt urmatoarele:

e respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

e protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

e asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare

e deschiderea catre comunitate;

e asistarea persoanelor fara capacitate de folosinta in realizarea si exercitarea drepturilor lor;



e ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupi caz, de discernimant si capacitatea de exercitiu';

e facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, copiii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

e promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

e asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

e preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent

e Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

e asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

e asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

e primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

e colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Articolul 6

(1) Beneficiarii serviciilor sociale

(a) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul Social Pietricica" sunt persoanele
varstnice, care au implinit varsta de pensionare stabilita prin lege, aflate in situatii de vulnerabilitate
si care din cauza unor motive de naturd socio - economice se afld in imposibilitatea de a-si asigura
nevoile sociale si de a se intretine singure.

(b) Identificarea beneficiarilor aflati in situatii de dificultate sau risc de excluziune
sociala poate fi ficuta prin cel putin una dintre urm:itoarele forme:

1) Sesizari primite prin servicii de informare si suport dedicate persoanelor varstnice (ex.
Telefonul Varstnicului);

2) Cererea persoanei varstnice depusa la Directia de Asistentd Socialda a Municipiului Piatra -
Neamt pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune;

3) Informarea primita de la un furnizor de servicii sociale cu privire la:

e incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei
varstnice;

e suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata;

e Incetarea acordarii serviciilor

e referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a
unei organizatii private;

e autosesizarea Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra - Neamt;

e sesizarea din partea ingrijitorilor informali.

(2) Conditii de acces/admitere a beneficiarilor in Centrul Social Pietricica:

e) Actele necesare pentru admiterea persoanelor varstnice in Centrul Social
Pietricica sunt:

* cererea de admitere in centru, semnata obligatoriu de solicitant.

 actul de identitate a solicitantului din care sa reiasa domiciliul sau resedinta pe raza
municipiului Piatra - Neamt;

» certificatul de nastere al solicitantului;

1 Cu respectarea prevederilor Legii sinititii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002,
republicata, cu modificarile si competarile ulterioare



» certificatul de casatorie, certificatul de deces al sotului/ sotiei, sau sentinta judecatoreasca de
divort/certificat de divort, dupa caz;

» adeverinta medicala eliberatd de medicul de familie care cuprinde diagnosticul, scurt istoric
al bolilor cronice, tratamente efectuate, recomandari, cu specificarea faptului ca este deplasabil;
deplasabila si apta pentru cazare in centru rezidential

» analize medicale (VDRL, radiografie pulmonara, examen coproparazitologic);

* adeverinta, eliberatd de medicul psihiatru, din care sd rezulte cad nu suferd de afectiuni
psihiatrice si tulburdri cognitive.

« ultimul cupon de pensie sau orice alte documente din care sa rezulte veniturile realizate;

« actul de identitate al reprezentantilor ori sustindtorilor legali ;

 angajament de platd al sustinatorilor legali care vor acoperi din veniturile proprii diferenta
pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere daca realizeaza venit lunar,
pe membru de familie, in cuantumul stabilit de lege; sustinatorii legali pot acoperi din veniturile
proprii contributia lunara integrala ;

» date de contact (nr. telefon fix / mobil) ale persoanelor care vor fi contactate in situatii de
urgenta (internari, deces etc);

(2) Actele enumerate nu sunt limitative, managerul de caz desemnat putdnd cere si acte In
completare, in mod justificat, care sunt relevante pentru analiza fiecarui caz in parte.

(3) Actele necesare pentru admiterea persoanelor varstnice in Centrul Social Pietricica se
depun la sediul Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra — Neamt.

(4) Solicitarile se inregistreaza in sistemul propriu de inregistrare, cu respectarea legislatiei in
vigoare. Registrul de evidentd a persoanelor este protejat impotriva incercarilor deliberate sau
accidentale de acces neautorizat la datele pe care acesta le gestioneaza astfel incat sa fie asigurata
securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale cetdtenilor existente in bazele de
date.

B. Conditii de acces a beneficiarilor in centru

Conditii de acces a beneficiarilor in centru se face in limita locurilor disponibile, avandu-se
in vedere urmatoarele criterii de prioritate:

a) au domiciliul sau resedinta in municipiul Piatra-Neamt: persoane varstnice
autonome cu stare de sdnatate stabila, care nu necesitd supraveghere medicald permanentd de
specialitate capabili sd respecte regulile centrului si programul activitdtilor.

b) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociale;

C) nu se pot gospodari singure, dar au autonomie medie sau necesitd suport care
poate fi asiguratd prin personalul specializat al centrului;

d) sunt lipsiti de sustindtori legali? sau acestia nu pot si isi indeplineasci obligatiile
din cauza starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

e) nu au locuintd si nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente

f) Prin exceptie, beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Social Pietricica
pot fi persoanele varstnice cu domiciliul sau resedinta in alta localitate, pentru care, in prealabil, s-a
incheiat un protocol de colaborare intre Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt
si alte servicii publice de asistentd sociald/furnizori de servicii sociale in vederea stabilirii
procedurilor de referire/sesizare/identificare a persoanelor varstnice, cu domiciliul in unitatea
administrativ teritoriald partenerd, care au nevoie de servicii sociale/sunt beneficiare de servicii
sociale si a conditiilor privind suportarea cheltuielilor. Acordarea serviciilor se va face in limita
locurilor disponibile in centru.

2 Conform art. 516, alin. (1) din Legea 287/2015 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare, obligatia de intretinere existd intre sot si sotie, rudele in linie dreapta, intre frati si surori, precum si intre
celelalte persoane anume prevazute de lege



In cazul beneficiarilor primifi in regim de urgentd, Centrul Social Pietricica asigura
serviciile pentru o perioada de maxim 30 zile calendaristice.

C. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale

(1) In urma solicitrilor si prevederilor cadrului legal, conducerea Directiei de Asistenti
Sociald a Municipiului Piatra - Neamt emite dispozitia de desemnare a managerului de caz. in
desemnarea managerului de caz se iau n considerare cel putin urmatoarele criterii:

e complexitatea cazului respectiv, nevoia de a asigura continuitate in relatia dintre beneficiar
si serviciul public de asistenta sociala

e experienta profesionald si cunostintele managerului de caz privind tipologia serviciilor
sociale pentru persoanele varstnice,

e abilitatile managerului de caz de coordonare, comunicare si colaborare, precum si
cronologia inregistrarii solicitarilor

(2) Referirea cazului/cazurilor de cétre Directia de Asistentd Sociala a Municipiului
Piatra - Neamt catre managerul de caz se face prin adresa scrisa.

3) Procesul de acordare a serviciilor sociale are urmatoarele etape obligatorii:

a) evaluarea inifiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si
elaborarea planului de interventie;

b) evaluarea complexda si iIntocmirea planului de interventie/ de acordare a
serviciilor sociale;

c) stabilirea dreptului la asistenta sociala si a bugetului personal;

d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de
acordare a serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor;

e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;

g) evaluarea finala si incheierea furnizarii serviciilor sociale

a) Evaluarea initiala, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si
elaborarea planului de interventie

(1) Evaluarea initiala a nevoilor persoanei varstnice este un proces in care este
implicatd atit persoana varstnica precum si, dupa caz, alte persoane apropiate acesteia si care
acopera toate aspectele vietii beneficiarului in vederea identificdrii nevoii urgente.

(2) in cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile
referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociala de care poate beneficia, precum si,
dupa caz, consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate.

3) Planul de interventie cuprinde masurile de asistentd sociala, respectiv serviciile
recomandate pentru solufionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si
beneficiile de asistenta sociald la care persoana are dreptul. Planul de interventie este
completat/revizuit pe baza informatiilor rezultate din procesul de evaluare complexa.

(4) Managerul de caz evalueaza resursele de care dispune beneficiarul si/sau grupul
informal din jurul sdu pentru a pune in practica activitdtile si serviciile recomandate, utilizand ca
tehnici de lucru: interviul, vizita, observatia, convorbirea telefonicd, genograma, ecomapa, altele.

%) Managerul de caz identificd/coordoneaza procesul de identificare a serviciilor
sociale, medicale, de locuire etc., care existd in localitatea in care sta beneficiarul si/sau in
proximitate, inclusiv modul in care persoana varstnica poate avea acces la aceste servicii.

(6) In situatia in care cazul este referit de citre FSS, evaluarea are loc in maximum
15 zile de la referirea cazului.

(7) Rezultatele evaludrii se consemneazd de catre managerul de caz in fisa de
evaluare initiala si in ancheta sociala etc.

(8) Managerul de caz recomandd ca beneficiarul sd participe la realizarea unei
evaludri complexe, in sensul completdrii evaludrii din perspectiva asistentei sociale cu alte
perspective considerate utile: psihologica, medicald, psihiatrica etc.



9) Managerul de caz / responsabilul de caz din cadrul centrului sprijind beneficiarul
in realizarea unei noi evaludri In vederea incadrarii in grad de dependenta, dupa caz.

(10)Managerul de caz / responsabilul de caz din cadrul centrului sprijina beneficiarul in
identificarea activitatilor, serviciilor sau masurilor necesare in functie de rezultatele
evaluarii/evaluarilor.

(11)Managerul de caz participa, impreund cu responsabilul de caz din cadrul centrului si cu
echipa multidisciplinara, la revizuirea periodica a planului de servicii sociale/planului de ingrijire si
asistentd (PLAN INDIVIDUALIZAT DE SERVICII SOCIALE)

(12)Managerul de caz/responsabilul de caz completeaza fisa de identificare a riscurilor cu
informatii privind suspiciunea de risc/vulnerabilitate/ dificultate a persoanei si completeaza ,,Nu
este cazul® in situatia in care nu a identificat astfel de informatii. Managerul de caz completeaza fisa
de identificare a riscurilor sociale si de vulnerabilitate, mentionand ,,Nu este cazul” in situatiile in
care nu sunt identificate riscuri care sa afecteze autonomia beneficiarului.

b) Evaluarea complexa si intocmirea planului de interventie/ de acordare a serviciilor
sociale in CENTRUL SOCIAL PIETRICICA, cod serviciu 8730 CR-V-I

(1) Evaluarea complexa are drept scop identificarea detaliata a nevoilor persoanei
si elaborarea unui program de suport strict individualizat care contine ansamblul de masuri si
servicii sociale, de educatie, medicale, de recuperare si adaptare / readaptare necesare a fi acordate
persoanei pentru facilitarea integrarii / reintegrarii sociale a acesteia.

(2) Managerul de caz identifica toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui sa
participe la evaluarea complexa si elaboreaza Planul de ingrijire si asistenta pe baza rezultatelor
evaluarii complexe.

3) In conditiile in care evaluarea initiald evidentiazi existenta unor nevoi speciale
pentru a caror rezolvare se impune participarea unei echipe interdisciplinare si/sau implicarea altor
institutii, managerului de caz solicita echipa pluridisciplinara pentru efectuarea evaluarii complexe
si participa la realizarea acesteia.

4) Procesul de evaluare complexa urmareste, in principal, urmatoarele aspecte:

a) evaluarea capacitatilor fizice, mentale si senzoriale

b) evaluarea situatiei familiei si a resurselor acesteia

c) evaluarea mediului fizic si social in care traieste persoana si / sau familia

d) evaluarea gradului de insertie si integrare sociald

e) evaluarea potentialului persoanei de a se implica in actiunile, programele si serviciile de
sprijinire pentru depdsirea situatiilor de dificultate

f) evaluarea perceptiei persoanei asupra propriilor nevoi, a vulnerabilitdtii si consecintelor
asupra sigurantei si securitdtii personale

(5) Evaluarea autonomiei functionale se realizeaza la domiciliul persoanei, de cétre
echipa de evaluator desemnati, sau la patul bolnavului, in cazul persoanelor asistate in unitati
sanitare

(6) Autonomia functionala si stabilirea gradelor de dependenta se realizeaza si se
consemneaza de medicul desemnat, in Fisa de evaluare sociomedicali, in baza criteriilor standard
prevazute in HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare.

(7) Rezultatul evaludrii complexe se consemneaza, prin grija managerului de caz, in
Fisa de evaluare sociomedicala, in baza criteriilor standard prevazute in HG 886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(8) Rezultatele evaluarii complexe se comunica, in scris, in termen de 5 zile catre
Serviciul de Asistentd Sociala care a efectuat evaluarea initiala.
9) Managerul de caz prezinta beneficiarului lista furnizorilor acreditati de servicii

existenti, care pot acoperi total, sau partial nevoile identificate. Beneficiarul are dreptul sa aleaga, in
mod liber, dintre furnizorii de servicii acreditati.



(10)Planul de ingrijire si asistenta se elaboreaza Tmpreuna cu beneficiarul, pe baza rezultatelor
evaluarii complexe si cuprinde informatii despre beneficiar/reprezentant legal, nevoile specifice
evaluate, detalii despre beneficiile si serviciile recomandate si furnizorii acestora, sectiunea privind
pregatirea si transferul beneficiarului, rezultatele asteptate pe o durata estimata de timp, organizarea
revizuirii §1 monitorizarii planului, interventia in caz de urgenta, obiective, termene de realizare a
acestora §i actiuni care trebuie realizate pentru atingerea acestor obiective, activitatile pentru fiecare
parte implicatd in implementarea planului - persoana beneficiara, familia/reprezentantii legali,
ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale, asistentul medical comunitar, medicul
de familie, furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu etc., masuri concrete de activare a resurselor
din jurul sdu, sau din comunitate, etc.

c) Stabilirea dreptului la asistenta sociala si a bugetului personal

(1) Managerul de caz, pe baza planului de ingrijire si asistentd actualizeazd Planul de
interventie si elaboreaza dispozitia directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Piatra - Neamt pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistenta
sociala.

(2) Dreptul la servicii sociale, ca masura de asistentd sociald se estimeaza in lei, ca procent
din standardul minim de cost aferent serviciului social respectiv, dupa ce se scade, din costul
serviciilor sociale, contributia estimata a persoanei beneficiare/sustinatorilor legali.

(3) La stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masura de asistentd sociald, Directia
de Asisentd Sociald a Municipiului Piatra - Neamt are in vedere cel putin urmatoarele informatii:

a) costul mediu lunar al serviciilor aprobat prin hotararea Consiliului Local al
Municipiului Piatra — Neamt;

b) venitul persoanelor varstnice/venitul lunar pe membru de familie al sustinatorilor
legali.

(4) Persoana varstnica ingrijita in Centrul Social Pietricica, precum si sustinatorii legali ai
acesteia, care dispun de venituri proprii, au obligatia sa plateasca lunar o contributie de intretinere,
stabilita individualizat, pe baza costului mediu lunar de intretinere, precum si a veniturilor persoanei
varstnice si, dupa caz, a sustindtorilor legali ai acesteia.

(5) Contributia de intretinere este asigurata din bugetul local pentru persoanele varstnice care
nu au venituri si nici sustindtori legali sau pentru persoanele varstnice ai caror sustindtori legali
realizeaza venituri pe membru de familie sub nivelul valorii nete a salariului de baza minim brut pe
tara garantat in plata.

(6) Costul mediu lunar de intretinere se stabileste de cdtre Consiliul Local al Municipiului
Piatra — Neamt, in functie de gradul de dependenta al persoanei varstnice ingrijite si are in vedere
totalitatea cheltuielilor curente anuale ale centrului, diminuate cu sumele primite din Fondul
national unic de asigurari de sanatate, pentru finantarea serviciilor medicale si medicamentelor.

(7) Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare se stabileste astfel:

a) persoanele varstnice care au venituri datoreaza contribugia lunard de inretinere in cuantum
de pana la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fard a se depasi costul mediu lunar de
intretinere aprobat

b) diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere
se va plati de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice ingrijite in Centrul Social Pietricica,
daca realizeaza venituri lunare pe membru de familie, In cuantum mai mare decat valoarea netd a
salariului de bazd minim brut pe tard garantat in plata, stabilit potrivit legii

C) sustindtorii legali pot acoperi din veniturile proprii contributia lunara integral
printr-un angajament de plata

(8) Daca prin aplicarea cotei prevazutd la punctul (a) se acopera valoarea totald a contributiei
lunare, sustindtorii legali nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerii platii diferentei de contributie.

(9) In cazul in care, din motive medicale, beneficiarul lipseste din centru, contributia legala de
intretinere se recalculeazd, diminuandu-se cu contravaloarea alocatiei zilnice de hrana
corespunzatoare zilelor respective.



(10) In cazul in care, din motive personale, beneficiarul lipseste din centru, contributia legald
de intretinere se recalculeazd, diminudndu-se cu contravaloarea alocatiei zilnice de hrana
corespunzatoare zilelor respective.

(11) In cazul in care contributia de intretinere a fost platita integral de citre beneficiar si/sau
sustindtorii legali ai acestuia, iar ulterior a intervenit decesul beneficiarului in cauza, contributia de
intretinere se recalculeaza, iar restituirea diferentei dintre suma achitata si cea recalculata se va face
doar sustinatorilor legali care si-au asumat obligatia de Intretinere

(12) La stabilirea venitului lunar pe membru de familie al sustinatorilor legali se procedeaza
dupa cum urmeaza:

a) din veniturile nete lunare ale sustindtorilor legali se scad eventualele obligatii legale de
intretinere, aflate In executare;

b) suma ramasa se imparte la numarul membrilor de familie pe care sustinatorii legali ii au
efectiv in intretinere.

(13)Categoriile de venituri luate in calcul la stabilirea venitului lunar pe membru de familie se
stabilesc prin hotarare a Consiliului local al Municipiului Piatra - Neamt, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 287/2009 republicatd cu modificarile si completarile ulterioare.

(14)Obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei varstnice si/sau
a sustindtorilor legali se stabileste printr-un angajament de platd, semnat de persoana varstnica, de
reprezentantul sau legal, dupa caz, si/sau de sustinatorul legal.

(15)Angajamentul de plata constituie titlu executoriu.

(16)Obligatia de plata a contributiei lunare in sarcina sustindtorilor legali se poate stabili si
prin hotérare judecatoreasca

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia
Anexa 1 la regulament.

Intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de acordare a
serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a beneficiarilor

(1) Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract de servicii sociale incheiat
intre Centrul Social Pietricica si beneficiar, sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia.

(2) In cazul beneficiarilor care au domiciliul sau resedinta pe raza altor unititi administrativ -
teritoriale, Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra - Neamt informeazi, in scris,
serviciul public de asistenta sociald din respectivele localitati cu privire la incheierea contractelor de
servicii sociale, stadiul implementarii planului de servicii sociale si scoaterea din evidenta a cazului.

¢) Implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;

(1) Managerul de caz coordoneazd echipa multidisciplinara urmarind, in acelasi timp,
interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar.

(2) Managerul de caz analizeazd documente din dosarul personal al beneficiarului, are
intalniri cu beneficiarul/reprezentantul legal, cu profesionistii implicati, cu membri ai familiei, ai
personalului, din comunitate etc.

(3) Managerul de caz organizeaza si coordoneaza sedinte de caz In care, impreund cu membrii
echipei implicate, se asigura cd beneficiile, activitatile si serviciile recomandate raspund nevoilor
reale si prioritatilor beneficiarului.

(4) Managerul de caz identifica persoanele responsabile in furnizarea activitatilor si serviciilor
si trece in fisa de monitorizare numele complet si datele de contact ale acestora.

(5) Managerul de caz face propuneri pentru echipa multidisciplinara sau pentru interventii
specializate suplimentare.

(6) Pe baza fiselor de monitorizare decide revizuirea planului de acordare servicii si face
propuneri concrete de completare/modificare.

(7) Managerul de caz aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice
modificare survenita in situatia beneficiarului.



(8) Managerul de caz/responsabilul de caz din cadrul centrului intocmeste Fisele de
monitorizare a implementarii planului de acordare servicii.

(9) Furnizorul de servicii sociale transmite trimestrial serviciului public de asistentd sociala in
a cdrui raza teritoriala locuieste beneficiarul raportul cu privire la rezultatele implementarii planului
de acordare servicii.

(10) Managerul de caz sustine ,,cauza beneficiarului* prin promovarea nevoilor, intereselor si
prioritatilor acestuia in relagia cu familia, grupul informal din jurul sau, membrii din comunitate,
personalul implicat.

(11) Managerul de caz mediaza relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si profesionisti,
atunci cand este cazul.

(12) Trimestrial, managerul de caz elaboreaza un raport trimestrial cu privire la rezultatele
implementdrii planului individual de ingrijire si asistenta, in atentia Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Piatra — Neamt

f) Monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale

(1) Monitorizarea presupune urmdrirea $i evaluarea permanentd a situatiei beneficiarului
pentru a se asigura realizarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung stabilite.

(2) Monitorizarea implicd totodatd verificarea modului de furnizare a serviciilor catre
beneficiar si asigurarea fluxului de informatii intre toti cei implicati, astfel incat activitatile si
serviciile sd se desfagoare conform planificarii.

(3) Prin monitorizare, managerul de caz identifica dificultatile in implementarea Planului de
actiune, pe care le discutd cu beneficiarul/reprezentantul legal si cu profesionistii, in vederea
identificarii si aplicarii solutiilor de remediere.

(4) Managerul de caz realizeaza vizite de monitorizare ori de cate ori considerd necesar si
completeaza Raportul de monitorizare, care este contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal.

(5) In etapa de monitorizare, managerul de caz poate utiliza: observatia, interviul, vizita,
convorbirea telefonica, alte tehnici.

(6) Managerul de caz evalueaza si reevalueaza periodic, in colaborare cu membrii echipei
multidisciplinare, efectele tuturor actiunilor destinate persoanei varstnice, progresele sau alte
aspecte legate de ingrijire, abilitare si reabilitare sau incluziune sociald si propune masuri de
limitare/diversificare/imbunatatire; propune/solicita, la nevoie si dupd caz, colaborarea cu alti
specialisti din afara echipei.

(7) Evolutia progreselor beneficiarilor din Centrul Social Pietricica este urmaritd si discutata
lunar in intélnirea de lucru.

(8) Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra — Neamt monitorizeaza cel putin
trimestrial, prin intermediul managerului de caz, situatia beneficiarilor din Centrul Social Pietricica.

(9) Managerul de caz inregistreaza informatiile, progresele, evolutia cazului in Fisa de
monitorizare

g) Evaluarea finala, suspendarea si incheierea furnizarii serviciilor sociale

(1) Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se realizeaza la initiativa oricareia dintre parti,
respectiv. a Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt, sau
beneficiarului/reprezentantului legal.

(2) Principalele situatii in care Centrul Social Pietricica poate sa suspende acordarea
serviciilor catre beneficiar pe o anumita perioadd de timp sunt urmatoarele:

e la cererea motivata a beneficiarului, in scopul iesirii din centru pe o perioadd determinata;
se solicitd acordul scris al persoanei care 1i va asigura gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada
respectiva;

ein caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;

ein caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare socialda pe perioada
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determinatd, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului; se solicita
acordul scris al centrului/institutiei citre care se efectueaza transferul beneficiarului. In situatia
transferului unui caz dintr-o unitate administrativ-teritoriald in alta, primul manager de caz va oferi
informatii cuprinzatoare managerului de caz care preia, iar in acelasi timp va comunica acest lucru
beneficiarului/reprezentantului legal /familiei.

ein cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinata etc.).

(3) Principalele situatii in care inceteaza acordarea serviciilor in cadrul Centrului Social
Pietricica, precum si modalitatile de interventie sunt urmatoarele:

e la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura
(se solicita beneficiarului sa indice 1n scris locul de domiciliu/resedinta/unde va locui); in termen de
maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriald va locui persoana respectiva cu
privire la prezenta beneficiarului in localitate;

e dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si
intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica,
telefonic si in scris, serviciul public de asisten{d sociald pe a carei raza teritoriald va locui
beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de
gazduire si ingrijire oferite;

e transfer pe perioada nedeterminata 1n alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea
scrisd a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului din
centru se verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

ela recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei
cand se estimeaza Incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si Serviciul de
Asistentd Sociala din cadrul directiei, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in
alt centru, revenire 1n familie etc.);

e prin acordul partilor cu privire la incetarea contractului;

e reintegrare familiala;

e caz de deces al beneficiarului;

e cand beneficiarul nu mai indeplineste conditiile medicale care au stat la baza admiterii in
centru prevazute in art.6, lit. (c), pct. 1.

ein cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gazduirea acestuia In centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul
centrului;

e nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar.

(4) Incetarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doui situatii mentionate mai sus se
realizeazd de conducerea Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra - Neamt cu acordul
prealabil al unei comisii formate din directorul centrului, 2 reprezentanti ai personalului,
responsabilul de caz si 2 reprezentanti ai beneficiarilor.

(5 )La inchiderea cazului, managerul de caz completeazd cel putin: minuta de informare a
beneficiarului/reprezentantului legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul de satisfactie a
beneficiarului.

(6) Persoanele varstnice beneficiazd de continuitate in acordarea serviciilor sociale si sunt
protejate de riscul de neglijare si abuz in situatia in care se impune transferul spre alte servicii
sociale.
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(7) In caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioada nedeterminati, centrul transmite, in
termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistentd sociald pe a carui raza
teritoriala isi are domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul, documente care sa contina
informatii despre acesta (referitoare la identitatea sa, date de contact, starea de sandtate, motivele
iesirii acestuia din centru etc.).

(8) Centrul Social Pietricica se asigurd cd beneficiarul paraseste institutia In conditii de
securitate si, dupa caz, faciliteaza sau asigura transferul/transportul beneficiarului catre noua sa
rezidenta.

h.Drepturile si obligatiile Centrului Social Pietricica

(1) Centrul Social Pietricica are urmatoarele drepturi:

e de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

e de a sista acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constata cd au fost
incalcate prevederile prezentului Regulament;

e de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

(2) Centrul Social Pietricica are urmatoarele obligatii:

e 53 respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din contractul pentru
acordarea serviciilor sociale;

e sd acorde serviciile sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si Ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

e sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, n cazurile de incetare a prezentului contract;

esa fie receptiv si sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sd considere cd beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

¢ 53 informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

ocontinutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

ooportunitdtii acordarii altor servicii sociale;

olistei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

oregulamentului de ordine interna;

ooricdrei modificari de drept a contractului;

e sa reevalueze periodic si ori de cate ori considerad necesar, situatia beneficiarului de servicii
sociale, si, dupa caz, sa completeze si/sau sa revizuiascd planul individualizat de asistenta si
ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

e sa anunte beneficirul/apartindtorii acestora cu privire la neindeplinirea conditiilor in termen
de 5 zile calendaristice.

e Sd acorde sprijinul necesar in vederea gasirii unor solutii

e sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

esd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

esd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

e de a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriald locuieste beneficiarul
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate

i. Drepturile si obligatiile beneficiarilor Centrului Social Pietricica
(1) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul Social Pietricica" au
urmatoarele drepturi:
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ede a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilititilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

e de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

e de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin sustindtori legali in toate aspectele
vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

ede a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului i dorintelor personale;

e de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

¢ de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

e de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

e de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

¢ de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, harfuifi sau exploatati;

e de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

e de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti
ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

e de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau
alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

e de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

¢ de a beneficia de intimitate;

ede a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

e de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

e de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare,;

e de a practica cultul religios dorit;

ede a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul rezidential,
impotriva vointei lor;

e de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

e de a avea acces la toate informatiile financiare care 1i privesc, detinute de centrul social;

ede a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul social si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

e de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centrul social;

e de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii
in anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii,

e de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

(2) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Social Pietricica au
urmatoarele obligatii:

e sa participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;

esd furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociald a sa, precum si a familiei, a sustinatorilor legali sau reprezentantului legal;

e sd suporte consecintele in situatia n care se constata ca datele si informatiile furnizate sunt
neconforme realitatii — Incetarea contractului de furnizare servicii sociale si/sau plangere penala;

e 53 anexeze la dosarul personal, la admiterea in centru, o declaratie pe propria raspundere a
sustindtorilor legali/ altor persoane cu privire la asumarea de catre acestia a achitdrii diferentei de
contributie lunara si suportarea costurilor aferente inmormantdrii, n situatia in care existd
sustindtori sau acestia sunt cunoscuti;

e sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd si
ingrijire;

¢ sd contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al

13



serviciilor furnizate de catre centru, conform prevederilor contractuale;

¢ 53 aducd la cunostinta situatia familiald, situatia personala sau situatia financiard, in termen
de 15 zile de la data la care a intervenit respectiva modificare;

e sa respecte Regulamentul de Organizare si Functionare, precum si reglementarile interne ale
centrului (reguli de comportament, program, persoanele de contact, etc.);

e sa acorde respectul cuvenit personalului care 1i va acorda serviciile stabilite prin prezentul
contract, sa aiba un comportament decent care sa nu aduca atingere demnitatii personalului;

e sa respecte regulile de igiena personald si ale spatiului de locuit (sa participe, in limita
posibilitatilor, la curatenia zilnica si sdptaimanald);

Articolul 7

Activitatile si functiile Centrului Social Pietricica

Principalele functii ale Centrului Social Pietricica sunt urmatoarele:

1) de furnizare a serviciilor sociale de interes local, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:
a) reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
b) gazduire pe perioada nedeterminata prin asigurarea unui spatiu de cazare personal,
corespunzitor nevoilor proprii ale beneficiarilor. In acest sens, centrul asigurd un numir de 52
dormitoare dintre care 47 camere duble si 5 camere single care indeplinesc urmatoarele conditii:

e sunt amenajate astfel incat sd asigure un mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor
beneficiarilor.

e sunt amenajate astfel incat sa previna riscul de accidente

e dispun de spatiul necesar pentru amplasarea paturilor si a cel putin unei noptiere pentru
fiecare pat;

e dispun de echipamente si instalatii care asigurd lumina si ventilatie naturald, precum si o
temperaturad optima in orice sezon

e permit accesul facil al personalului pentru efectuarea tratamentului si igienei individuale
zilnice, dupa caz;

e centrul este dotat cu lift care permite accesul beneficiarilor care se deplaseazd in fotoliu
rulant (carucior cu rotile), la camerele de la etajele 1 si 2 ale centrului

e dispun de spatiul necesar pentru amplasarea mobilierului minim precizat in standard

e sunt amenajate de asa manierd incat sd creeze un ambient interior cat mai prietenos
(beneficiarii sunt incurajati sd isi personalizeze spatiul propriu din dormitor cu fotografii de familie,
obiecte decorative, flori, etc.).

e beneficiarii au la dispozitie spatii pentru pastrarea obiectelor personale (haine, lenjerie,
incdltaminte, obiecte de uz propriu) si a obiectelor de valoare (bani, bijuterii, alte valori)

e centrul asigurd obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare corespunzdtoare (curate,
neuzate etc.), fiecare beneficiar dispunand de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament,
curate §i 1n stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de igiena.

c) asigurare hrand, respectiv prin asigurarea unei alimentatii echilibrate din punct de vedere
cantitativ si calitativ prin:

e amenajarea si dotarea corespunzatoare a spatiului special destinat pastrarii si prepararii
alimentelor. Centrul detine spatii cu destinatia de bucatarie, magazii, dotate cu instalatii §i aparatura
specifice cum ar fi: chiuvete cu apd curenta calda si rece, instalatii pentru gatit, frigider, congelator,
hota, masina de spdlat vase, etc.

e amenajarea si dotarea corespunzdtoare a spatiului destinat servirii mesei. Sala de mese este
amenajata si dotata cu materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional si confortabil,
este bine iluminatd, cu o ambianta placuta. Vesela si tacaAmurile sunt suficiente, adaptate nevoilor,
dupa caz.

e asigurarea unui numar de 3 mese/zi si 2 gustdri. Centrul dispune permanent de suplimente
de hrana pentru beneficiarii care doresc sd manance si la alte ore decat cele precizate in programul
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de masa

e stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnica se efectueaza pe baza recomandarilor
nutritionistului dietetician. Se evitd servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate
congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.)

e prepararea hranei astfel Incat sd poatd fi consumatd de beneficiari fara dificultate. Pentru
beneficiarii care urmeaza un anumit regim alimentar, se oferd o alimentatie dietetica, pe baza
recomandarilor nutritionistului.

d) ingrijire personalda prin care centrul se asigurd ca beneficiarii primesc ajutor pentru
realizarea activitatilor de baza ale vietii, cu respectarea identitatii, integritatii si demnitatii persoanei
varstnice prin: sprijin pentru activitatile zilnice si mentinerea autonomiei.

e asigurarea de conditii adecvate pentru realizarea igienei personale a beneficiarilor, inclusiv
prin oferirea gratuitd a obiectelor de igiena personald pentru beneficiarii care nu au posibilitatea de
a si le procura singuri;

e asigurarea de asistenta calificata pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor aflati in
situatie de dependentd, de catre personalul de ingrijire, prin asigurarea de ajutor zilnic acordat
beneficiarilor care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total, barbierit, pieptanat,
imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei, etc.).
Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueaza zilnic manevrele de prevenire a ulcerului de
decubit (escarelor) si se utilizeazad materiale si echipamente specifice (saltele si perne antiescara,
etc.). Beneficiarii cu incontinentd (urinara, de fecale, mixta) sunt toaletati zilnic, odata cu
schimbarea pampersilor (minim de 3 ori/zi)

e asigurareca de asistenta necesard beneficiarilor aflati in situatie de dependentd, pentru
realizarea activitatilor vietii zilnice, respectiv asigurarea suportului necesar beneficiarilor aflati in
situatie de dependenta pentru efectuarea deplasarii acestora in centru si in exterior, pentru facilitarea
comunicarii la distanta sau cu alte persoane din centru, pentru participarea la activitatile organizate
in centru, etc. Beneficiarii primesc suport si asistenta adecvata nevoilor proprii, in vederea asigurarii
unui stil de viata cat mai activ posibil

o realizarea de sesiuni de instruire permanentd a personalului de ingrijire astfel incat, in
activitatea depusd sa tind cont, in permanentd, de principiul respectdrii demnitatii si intimitagii
beneficiarului.

e) asigurarea asistentei pentru sandtate respectiv supraveghere si tratament, in baza
prescriptiillor medicale prin: asigurarea asistentei pentru sdndtate, cu caracter preventiv, de
monitorizare si suport, exclusiv in baza prescriptiilor medicale, prin:

e asigurarea supravegherii starii de sdnatate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor
medicale de baza de catre asistente medicale, ajutate de infirmiere/ ingrijitoare, inscrierea
beneficiarilor la un medic de familie sau facilitarea accesului acestora la un cabinet de medicina de
familie, facilitarea accesului beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau,
dupd caz, spitale, acordarea de servicii medicale furnizate de medici specialisti angajati prin
contracte de prestdri servicii

e informarea beneficiarilor cu privire la asistenta medicala acordata, inca din faza de admitere
a acestora in centru

e monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a starii de sandtate a beneficiarilor si adaptarea
regimului de viatd si cel alimentar conform indicatiilor specialistilor prin evidenta tratamentului
medical si serviciilor acordate

e asigurarea evidentei acorddrii medicatiei pentru fiecare beneficiar de cétre personalul de
specialitate, prin administrarea medicatiei exclusiv In baza recomandarilor medicului (retete,
recomandari la externarea din spital, etc.) cu exceptia administrarii unor medicamente uzuale,
pentru cazuri de urgenta.

e amenajarea unui cabinet medical, ce detine dotarile minime necesare (mobilier, pat de
consultatii, stetoscop, tensiometru, glucometru, termometre, seringi de unica folosinta, cantar etc.),
in vederea efectuarii tratamentelor s1 medicatiei prescrise beneficiarilor.

e asigurarea depozitarii medicamentelor si a materialelor necesare acordarii serviciilor
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medicale in conditii de sigurantd. Asigurarea evidentei medicamentelor (pe criterii referitoare la
denumire, cantitate, termen de valabilitate) si a altor materiale consumabile utilizate pentru
ingrijirea beneficiarilor

f) asigurarea recuperdrii/reabilitarii functionale a beneficiarilor, respectiv asigurarea de
programe de recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei functionale a
beneficiarului prin:

e asigurarea de serviciile/terapii de recuperare/reabilitare functionald cum ar fi: psihoterapie,
kinetoterapie, fizioterapie, terapii de expresie §i ocupationale, terapii speciale pentru diverse
deficiente motorii §i senzoriale, terapii de relaxare, etc.

e amenajarea spatiilor speciale destinate diverselor tipuri de servicii/terapii de
recuperare/reabilitare functionala oferite (sala de kinetoterapie, cabinet psihologic, etc.), precum si
dotarea cu echipamentele necesare

e asigurarea evidentei zilnice a serviciilor de recuperare/reabilitare functionald de catre
personalul de specialitate care realizeaza serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala

e programele de recuperare/reabilitare functionald au ca scop mentinerea sau ameliorarea
autonomiei functionale, farda a substitui Ingrijirea medicald specializatd sau Ingrijirea de tip
dependent.

g) promovarea vietii active si contactelor sociale, respectiv incurajarea $i promovarea unui stil
de viata independent si activ prin:

e incurajarea beneficiarilor sd se imbrace potrivit dorintelor lor. Pentru beneficiarii fara
venituri obiectele de imbracaminte, lenjerie si incalfaminte sunt asigurate de centru

e organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii unui stil de viata
sanatos

e incurajarea §i sprijinirea beneficiarilor in vederea participarii la activitatile cotidiene din
centru, In scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente. Centrul
organizeaza activitati care necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual (gimnastica, dans,
jocuri de sah, table, lecturd, auditii muzicale, pictura etc.). in functie de sezon, centrul programeaza
si organizeaza activitafi care se desfasoara in aer liber. Centrul incurajeaza beneficiarii sa se implice
in activitdfile gospodaresti (la prepararea alimentelor, la intretinerea plantelor, etc.)

e Incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu familia §i prietenii prin
punerea la dispozitia acestora a mijloacelor de comunicare cu membrii de familie si prietenii
(telefon, e-mail, facilitarea trimiterii i primirii corespondentei prin postd). Membrii de familie si
prietenii pot vizita beneficiarul la orice ord in intervalul orar 8:00 - 20:00, centrul punand la
dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat astfel incat sa nu deranjeze alti beneficiari.

e asigurarea condifiilor necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor si, in functie
de situatie, asigurd conditii de trai adecvate pentru cuplurile formate n centru/care vin formate din
afara centrului.

e facilitarea vizitelor si comunicarii beneficiarilor cu membrii comunitatii prin Incurajarea
beneficiarior sa intreprindd activitati in afara centrului, sa cunoasca si sd utilizeze serviciile din
comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de recuperare, servicii de
indrumare vocationald, in functie de nevoile si optiunile individuale. Periodic, centrul planifica si
organizeaza, impreund cu beneficiarii activitafi de socializare cu membrii comunitdtii, pentru a
promova contactele sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata
beneficiarilor.

o facilitarea participarii beneficiarilor la activitati de socializare si de petrecere a timpului liber
prin asigurarea participdrii beneficiarilor, in mod gratuit, la activitati de divertisment (concerte,
teatru, opera, muzee, cinema etc.), asigurarea conditiilor necesare pentru derularea activitatilor de
socializare si petrecere a timpului liber, organizarea de excursii, sarbatorirea zilelor de nastere, a
unor sarbatori religioase, etc

h) integrarea/reintegrarea sociald, respectiv incurajarea si sprijinirea beneficiarilor in vederea
mentinerii contactelor sociale sau, dupa caz, pentru a reveni in familie si Tn comunitate, prin:

e asigurarea de activitafi de facilitare a integrarii/reintegrarii beneficiarilor in familie, in
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comunitate, pe piata muncii §i in societate in general, in baza unui program de integrare/reintegrare
sociald. In acest sens centrul elaboreazi programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare
beneficiar care cuprind activitati si servicii specifice nevoilor acestuia, revizuite periodic si semnate
de beneficiar, In functie de categoria de beneficiari si scopul/functiile sale, desfasoara activitati de
informare, consiliere, educatie extracurriculard, terapii ocupationale, etc. care privesc nevoi diverse:
cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si
obligatiilor in calitate de cetateni, pregatire pentru viata independenta, facilitare acces la locuinta si
adaptarea acesteia, acces la un loc de munca, acces la formare vocationala si profesionala etc.

e amenajarea spatiilor special destinate deruldrii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare
sociala si dotarea cu mobilierul, materialele si echipamentele adecvate.

1) asigurarea asistentei in caz de deces, prin:

e supravegherea permanentd a beneficiarului aflat in stare terminald, asigurarea serviciilor
medicale si a tratamentului corespunzator, inclusiv medicatie pentru terapia durerii;

e cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat Intr-o camera single, pentru beneficiarii
aflati in stare terminald ale caror paturi se afla in dormitoare comune, amplasarea obligatorie a unui
paravan/perdea despartitoare;

e asigurarea asistentei spiritualda solicitatd de beneficiar (serviciile religioase din cultul
solicitat de beneficiar);

e informarea  obligatorie, 1in scris, prin postd electronicd sau telefonic, a
rudelor/reprezentantului legal al beneficiarului, aflat in stare terminala

e stabilirea, de comun acord cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia sau, dupa caz, cu
membrii de familie, a serviciilor furnizate in caz de deces.

e dupa caz, facilitarea, sau realizarea formalitatilor de inmormantare, conform prevederilor
inscrise 1n contractul de furnizare servicii.

e informarea  obligatorie, 1in scris, prin postd electronicd sau telefonic, a
rudelor/reprezentantului legal al beneficiarului in termen de maxim 2 de ore de la decesul acestuia

e anuntarea serviciilor medicale de urgenta;

e asigurarea respectarii demnitatii persoanei;

e sprijin administrativ pentru formalitatile legale, conform contractului de furnizare servicii.

2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

e punerea la dispozifia publicului a materialelor informative privind activitdtile derulate si
serviciile oferite;

e facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste
conditiile de locuit si de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita,

e claborarea Ghidului beneficiarului pentru informarea exclusivd a beneficiarilor, sau, dupa
caz, a reprezentantilor legali/conventionali/familiilor acestora cu privire la serviciile si facilitatile
oferite;

e informarea continud a beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali  asupra
activitatilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile.

3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

e claborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarului care cuprinde drepturile
beneficiarilor

e claborarea si aplicarea Codului propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor i pentru protectia acestora, respectarea
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eticii profesionale in relatia cu beneficiari

e masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor si interpretarea rezultatelor

e incurajarea §i sprijinirea beneficiarilor in a sesiza orice formd de abuz, neglijare sau
tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atat in centru, cat si in
familie sau in comunitate. Centrul organizeazd sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la
tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant.

e organizarea unor sesiuni de instruire a personalului propriu privind cunoasterea si
combaterea

e formelor de abuz si neglijare, respectiv instruirea personalului cu privire la: prevenirea si
combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul deruldrii activitatilor din
centru, modalitatile de sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in
familie sau Tn comunitate

e monitorizarea activitatilor Intreprinse de beneficiari pe perioada cand nu se afla in incinta sa,
in scopul prevenirii riscului de abuz sau exploatare

e aplicarea prevederilor legale cu privire la semnalarea, catre organismele/institutiile
competente, a oricarei situatii de abuz si neglijare identificatd si luarea tuturor masurilor de
remediere, in regim de urgenta

e asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la
serviciile primate

¢ informarea beneficiarilor asupra modalitatii de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii.

e asigurarea evidentei incidentelor deosebite care afecteaza beneficiarul

e informarea familiei/reprezentantului legal al beneficiarului cu privire la incidentele
deosebite care afecteaza sau implica beneficiarul

e informarea institutiilor competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in
centru.

4) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

e claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

e claborarea procedurilor proprii pentru activitatile centrului, conform standardelor

e utilizarea chestionarelor de satisfactie privind calitatea serviciilor furnizate, a conditiilor de
cazare, a calitdfii hranei; aplicarea procedurii proprii privind masurarea gradului de satisfactie cu
respectarea confidentialitatii;

e facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor

e claborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbundtdtirea activitatii si
cresterea calitatii vietii beneficiarilor. Planul propriu de dezvoltare include si planul de amenajare si
adaptare a mediului ambiant.

e realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

e detinerea si aplicarea unui regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor legale

e instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate in centru

e cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului

e claborarea de catre conducerea centrului a unui raport anual de activitate si publicarea
acestuia pe site-ul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt

e asigurarea comunicarii $i colaborarii permanente cu serviciul de asistentd sociald si cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor. Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistentd sociala,
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precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, precum solutionarea situatiilor de
dificultate 1n care se afla beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata
e angajarea de personal calificat, achizitionarea serviciilor unor specialisti si/sau incheierea de
contracte de voluntariat cu acestia pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate. Pe langa
angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt contractate, se Incurajeaza
implicarea voluntarilor si a internilor, atat ca personal de specialitate, cat si auxiliar si incheie cu
acestia contracte de voluntariat, respectiv internship, conform legii
e asigurarea a 80% personal de specialitate din totalul personalului centrului
e intocmirea fisei postului pentru fiecare persoana angajatd in care se inscriu atributiile
concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare
e evaluarea anuald a personalului
e afisarea tuturor informatiilor necesare privind activitatea desfasuratd zilnic, respectiv numele
si programul zilnic de lucru al personalului de conducere si al personalului de specialitate care
functioneaza in cabinetele de specialitate
e asigurarea cd personalul propriu are create oportunitatile si conditiile necesare cresterii
performantelor profesionale prin elaborarea si aplicarea unui plan de instruire si formare
profesionald pentru angajatii proprii
e asigurarea cd personalul propriu se supune controalelor medicale periodice prevazute de
lege
e Intocmirea si gestionarea bugetului anual al centrului, in conformitate cu legislatia in
vigoare;
e Monitorizarea executiei bugetare lunare si propunerea de rectificari bugetare, dupa caz;
e Asigurarea utilizarii eficiente si transparente a fondurilor publice si a altor surse de
finantare;
e Intocmirea si prezentarea rapoartelor financiare periodice citre consiliul local;
e Gestionarea relatiilor cu furnizorii si contractarea serviciilor necesare functionarii centrului
(ex: Intretinere, reparatii).
e Organizarea achizitiilor publice pentru bunurile si serviciile necesare functionarii centrului;
e QGestiunea patrimoniului centrului (evidenta si intretinerea cladirilor, echipamentelor,
mobilierului etc.);
e Supravegherea distribuirii si utilizarii echipamentelor, materialelor igienico-sanitare si de uz
general;
Asigurarea respectdrii normelor de igienad, siguranta si protectie a muncii;
Elaborarea planurilor de intretinere, reparatii si modernizare a infrastructuri
Coordonarea procesului de recrutare, selectie si angajare a personalului centrului;
Intocmirea fiselor de post, evaluarea periodici a performantei angajatilor si identificarea
nevoilor de formare profesionald;
Asigurarea respectarii normelor privind timpul de munca, concedii, salarizare si disciplind;
e Sustinerea unui climat organizational pozitiv si rezolvarea conflictelor de munca;
¢ Intocmirea documentatiei pentru dosarele de personal si gestionarea relatiilor de munca.

Articolul 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categorii de personal
(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul Centrului Social Pietricica se aproba prin hotararea Consiliului Local al Municipiului
Piatra - Neamt
(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in
statul de functii aprobat
(3) Centrul Social Pietricica functioneaza cu un numar de ........ angajati (total personal), conform
prevederilor Hotararii Consiliului Local al Municipiului Piatra - Neamt nr. .....cccceeeeeeee, dupd
cum urmeaza:
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a) personal de conducere: director, contabil sef

b) personal de specialitate de ingrijire i asistentd si personal pentru curdtenie / auxiliar: asistent
social, kinetoterapeut, psiholog, terapeut ocupational, asistent medical, infirmieri, ingrijitor

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire: inspectori de
specialitate, referent casier, administrator, magaziner, sofer, bucdtar, muncitor calificat.

(4) Pentru persoanele varstnice care beneficiazd de servicii in cadrul Centrul Social Pietricica,
raportul angajat/beneficiar se mentine la limitele recomandate de Ordinul 29/2019.

Articolul 12

Personalul de conducere
(1)Personalul de conducere este reprezentat de:
a) director
b) contabil-sef

(2) Atributiile directorului sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) exercita atributiile ce revin centrului in calitate de persoana juridica;

c) exercita functia de ordonator tertiar de credite;

d) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta consiliului local;

e) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

f) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

g) intocmeste raportul anual de activitate;

h) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

1) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;

J) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

k) 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care 11 este adresatd, referitoare la Incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

1) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la Tmbunatdtirea acestor activitdti sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

m)organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

n) reprezintd serviciul in relatiile cu cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si
juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;

0) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu Directia de Asistenta Sociald a Municipiului
Piatra - Neamt, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

p) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul centruluii, in conditiile legii;

q) Intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului i contul de incheiere a exercitiului bugetar;

r) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

s) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

s) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
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(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu
diploma de licentad sau echivalenta 1n domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta

ai

invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor

administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a personalui de conducere a Centrului Social
Pietricica se face 1n conditiile legii.

Atributiile contabilului sef:

intocmeste si fundamenteaza bugetul de venituri si cheltuieli, inaintdnd propunerea
conducatorului institutiei si celorlalte foruri de decizie spre aprobare;

raspunde de intocmirea lucrdrilor de planificare financiara, precum si a planurilor de
cheltuieli pentru actiunile finantate de ordonatorul principal de credite, prin Directia de
Asistenta Sociald a Municipiului Piatra-Neamt in calitate de ordonator secundar de credite,
aplica prevederile Ordinului nr. 1792/2002 organizeaza, tine evidenta s§i raportarea
angajamentelor bugetare si legale;

organizeaza si exercitd controlul financiar preventiv, stabilind operatiunile si documentele
ce se supun acestui control, pentru preintampinarea cheltuielilor nejustificate opreste platile
inoportune si nelegale;

aplicd prevederile O.M.F.P. nr. 517/2016 pentru aprobarea de proceduri aferente unor
module care fac parte din procedura de functionare a sistemului national de raportare
FOREXEBUG cu modificarile si completarile ulterioare;

organizeaza, indruma, conduce, controleaza si raspunde de desfasurarea in mod eficient a
activitatii financiar-contabile a institutiei in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;
asigurd, organizarea si gestionarea in mod eficient a integritatii intregului patrimoniu al
unitatii In conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si normele sau reglementarile interne
ale unitatii;

tine evidenta creditelor si a cheltuielilor bugetare pe alineate si articolele clasificatiei
bugetare sesizand la timp eventualele erori fatd de creditele bugetare alocate;

intocmeste executia bugetard defalcat pe capitole de clasificatie bugetara;

monitorizezd sumele derulate in numerar, prin verificarea inregistrarilor din registrele de
casa si documentele anexa;

urmareste operatiunile privind platile efectuate, prin verificarea op-urilor si a extraselor de
cont bancar;

coordoneaza activitatile procedurabile ce vizezazd planificarea si pregatirea realizarii
achizitiilor publice in conformitate cu prevederile Legii nr. 98/2016 si HG nr. 395/2016;
organizeaza, participa §i monitorizeza procedura de inventariere, in conformitate cu
prevederile OMFP 2861/2009;

va utiliza toate modulele din aplicatia informaticd Nexus; - supervizeaza implementarea
procedurilor de contabilitate cu ajutorul programului informational;

intocmeste procesul verbal de scoatere din functiune si casare mijloace fixe/obiecte de
inventar, 1l Tnainteaza spre avizare conducdtorului institutiei si spre aprobare ordonatorului
secundar de credite;

initiaza i monitorizeaza efectuarea punctajelor intre evidenta analitica si sintetica, lunar; -
intocmeste lucrarile de inchidere a exercitiului financiar-contabil;

raspunde de evidenta formularelor cu regim special;

raspunde de respectarea disciplinei de casa, a regulamentului operational de casa si a
celorlalte dispozitii privind operatiunile cu numerar, efectuand personal sau prin alta
persoana imputernicitd inopinat controlul casieriei atat sub aspectul existentei faptice a
valorilor banesti cat si sub aspectul securitatii acestora;
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e asigurd si raspunde de elaborarea balantei de verificare la termenele stabilite;

e avizeaza lucrari pe probleme de contabilitate a stocurilor, de urmarire, evidenta, decontari,
cheltuielivenituri, bilant, tehnica de calcul;

e intocmeste si verificd statele de platd ale salariatilor lunar, certificd legalitatea stabilirii si
platii dreptului de concediu de odihna a salariatilor cat si a drepturilor pentru incapacitate de
munca;

e intocmeste si verifica dosarele pentru acordarea pensiilor legale ale salariatilor; - face parte
din comisia privind concursurile de angajare organizate in cadrul institutiei, n functie de
postul scos la concurs;

e raspunde de pregatirea profesionald a salariatilor si propune masuri pentru perfectionarea
cunostintelor acestora,

e raspunde de oportunitatea, legalitatea si valabilitatea datelor Inscrise in documentele pe care
le semneaza;

e avizeazd si semneaza toate documentele emise de institutie, cu exceptia celor care sunt
delegate pe baza de dispozitie;

e face propuneri privind statul de functii al institutiei;

e se conformeaza dispozitiilor date de director cu exceptia cazurilor in care considera ca sunt
ilegale. In acest caz este obligat sa motiveze in scris, pastreazd secretul de serviciu si
confidentialitatea 1n legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinta
in exercitarea functiei;

e Intocmeste raportul anual de activitate

e aplica,respecta si monitorizeaza derularea procedurilor in ceea ce priveste bunurile primite
sub forma de donatii/sponsorizari;

e respecta si aplica prevederile Ordinului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului Controlului
intern/managerial al entitatilor publice si participd la intocmirea procedurilor de lucru,
identifica riscurile

e intocmeste situatii solicitate de conducatorul ierarhic sau de catre alte institutii si raspunde
de informatiile prezentate;

Articolul 9
Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura care asigura:

a) monitorizarea de catre furnizorul de servicii sociale (Directia de Asistentd Sociala a
Municipiului Piatra — Neamt), care a solicitat si obtinut licenta de functionare a Centrului Social
Pietricica, a respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai Directiei de Asistentd
Sociala a Municipiului Piatra — Neamt si reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor
acordate in cadrul centrului, alesi in mod democratic.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participd la deciziile privind planificarea bugetului centrului, In special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz
personal, amenajare etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in centru si propune masuri §i programe de imbunatatire a
acestora;

¢) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare, in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea acestuia in
centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului
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Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:
a) asistent medical (222101)

b) asistent social (263501)

¢) kinetoterapeut (226405)

d) terapeut ocupational ( 263419)

e) psiholog (263411)

f) infirmiera (532103)

g) Ingrijitoare (532104)

Atributiile specifice ale asistentului medical (COR 222101) sunt:

Preia beneficiarii noi veniti, verificd toaleta personald, tinuta si 1i insoteste la camerele
repartizate;

Acorda primul ajutor in situatii de urgenta si apeleaza serviciul de urgentd 112, dupd care
informeaza apartinatorii;

Participa la asiguarea unui climat optim si de siguranta in camera;

Identifica problemele de ingrijire ale beneficiarilor, stabileste prioritatile, elaboreaza si
implementeaza planul de ingrijire medicala;

Prezinta medicului persoana asistatd pentru examinare si il informeaza asupra starii de sanatate
a acestuia de la sosire si pana in prezent;

Observa simptomele si starea beneficiarilor, le inregistreaza in dosarul de ingrijire si informeaza
medicul;

Monitorizeaza zilnic starea de sanatate a beneficiarilor cu boli cronice, consemnand in registru
si fisele acestora, evolutia functiilor vitale;

i este interzisa agresarea fizica sau verbala a beneficiarilor;

Raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena individuald a beneficiarilor si de prevenire a
escarelor;

Monitorizeza prezenta beneficiarilor la masd consemnind prezenta/ absenta in registrul de
prezenta a beneficiarilor;

Monitorizeaza activitatea de hidratare si alimentare a beneficiarilor;

Réspunde de ingrijirea beneficiarilor si supravegheaza efectuarea de catre infirmier a toaletei,
schimbarii lenjeriei de corp si de pat, credrii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice
s1 schimbarii pozitiei persoanelor bolnave;

Observa apetitul beneficiarilor, supravegheaza alimentarea, conform meniului;

Efectueaza urmatoarele tehnici: tratamente parenterale, imunizari, testari biologice, pansamente
si bandaje, tehnici de combatere a hipo si hipertermiei, resuscitare cardio-respiratorie, daca este
nevoie, masurarea functiilor vitale, masuratori antropomentrice, notarea valorilor in fisele
medicale, prevenirea si combaterea escarelor, calmare si tratatrea durerii;

Tine evidenta medicamentelor administrate, se ingrijeste de depozitarea si valabilitatea lor;
Semnaleaza medicului de familie, sau medicului specialist orice modificare depistata;
Supravegheaza modul de desfasurare a vizitelor apartinatorilor;

In caz de deces inventariaza obiectele personale impreuni cu asistentul social si organizeazi
transportul acestora la locul stabilit de conducerea centrului, anuntd seful de centru si
coordonatorul personalului de specialitate, rudele asistatului si se ocupd de obtinerea
certificatului constatator al decesului, conform procedurilor;

Administreaza tratamentul beneficiarilor, conform retetelor si in functie de nevoi;

Insoteste beneficiarul la cabinetele de specialitate;

Pregéteste documentele necesare internarii in spital, anuntd medicul de familie;

Ridica medicamentele de la farmacie si pregateste tratamentul personal pe doze/ zile fiecarui
beneficiar - adminstreaza personal tratamentul beneficiarilor si 1i supravegheaza;
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Face parte din echipa multidisciplinard, consemneazd ori de cate ori este nevoie, conform
procedurilor stabilite la nivelul centrului in Registrul pentru notificarea incidentelor deosebite,
Registrul privind Protectia Tmpotriva abuzurilor si aduce la cunostintd conducerii fiecare
notificare;

Colaboreazd cu asistentul social / kinetoterapeutul / psihologul / medicul pentru intocmirea
documentelor necesare dosarelor asistatilor, in vederea Incadrarii intr-un grad de handicap si/
sau transferul intr-un Centru de Ingrijire si Asistenta speciald;

Completeaza la zi partea medicald a documentelor din dosarul de servicii al beneficiarului;
Reevalueaza anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar modificari
semnificative ale starii de sdnatate si a statusului functional fizic si/ sau psihic al beneficiarilor.
Organizeazd activitati de consiliere — sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la
adoptarea unui stil de viatd sandtos

Raspunde de pastarea secretului profesional asupra tuturor activitdtilor desfasurate in cadrul
centrului, conform clauzei de confidentialitate;

Se implica 1n solutionarea situatiilor de criz;

Elaboreaza proceduri operationale si le transmite spre aprobare sefului ierarhic;

Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului

Atributiile specifice ale asistentului social (COR 263501) sunt:

Tine evidenta dosarelor beneficiarilor Centrului Social Pietricica;

Aduce la cunostintd drepturile si obligatiile noilor beneficiari din centru referitor la
angajamente, regulamente, ghidul, carta drepturilor beneficiarului, procedurile aplicate in
procesul de furnizare a serviciilor la nivelul centrului etc.

Intocmeste dosarul personal si de servicii ale beneficiarilor;

Colaboreaza cu ceilalti specialisti in vederea identificarii nevoilor beneficiarului;

Urmareste evolutia beneficiarului din momentul admiterii in centru (adaptarea in colectivitate,
respectarea programului zilnic din centru etc.);

Asigura relationarea cu institutiile abilitate In rezolvarea problemelor cu care se confrunta
beneficiarul,

Identifica situatiile in care nevoile beneficiarilor nu pot fi acoperite prin serviciile pe care le
ofera centrul si intocmeste impreuna cu ceilalti specialisti formalitatile necesare in vederea
contactarii si implicarii membrilor familiei beneficiarului/ incadrarii intr-un grad de handicap si/
sau identificarea unui alt centru care ofera servicii adaptate la nevoile beneficiarului si transferul
acestuia etc.

Intocmeste programul individualizat de socializare, integrare/ reintegrare sociald pentru fiecare
beneficiar;

Asigurd consiliere sociald cu familiile beneficiarilor/ sustinatorilor legali cu privire la obligatiile
pe care le au fatd de beneficiarul centrului si incurajeaza mentinerea legaturii cu asta;

Preia datele de identificare a membrilor familiilor (adresa, numar telefon) in vederea mentinerii
legdturii pentru a putea fi contactati de catre centru in caz de necesitate;

Consiliaza persoanele asistate in toate situatiile de ordin social, ajutandu-i sd ia cele mai bune
decizii cand o persoana beneficiard nu este capabila sd se reprezinte singurda la o institutie
pentru rezolvarea  unor probleme personale, o va reprezenta, asumandu-si Intreaga
responsabilitate

Efectueaza evaluarea periodica a situatiei socio — economicd a familiilor/ sustinatorilor legali ai
beneficiarilor in vederea evaludrii posibilitatilor acestora de a achita diferenta la plata
contributiei de intretinere;

Participa Impreund cu echipa multidisciplinara la intocmirea documentelor necesare acordarii
serviciilor furnizate la nivelul centrului social;

Consemneaza ori de cate ori este nevoie, conform procedurilor stabilite la nivelul Centrului, in
Registrul pentru notificarea incidentelor deosebite, Registrul privind protectia impotriva
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abuzurilor si aduce in timpul cel mai scurt la cunostinta conducerii fiecare notificare;

Asigurd apdararea demnitatii individuale si familiale ale persoanelor beneficiare, fara
discriminari privind originea, religia, starea materiala, convingerile politice, etc., punand
responsabilitatea profesionald mai presus decét interesele personale;

Are obligatia sd respecte principiul confidentialitdtii datelor si situatiilor legate de beneficiari,
acestea vor fi comunicate numai sefului ierarhic si a organelor de control;

Intocmeste programul de integrare/ reintegrare familiald pentru fiecare beneficiar;

Intocmeste foaia de iesire a beneficiarului, in momentul in care pariseste definitiv Centrul
Social;

Verificd lunar veniturile persoanelor asistate, pe baza cupoanelor de pensie, intocmeste
impreund cu casierul unitatii tabelul cu cuantumul contributiei lunare de intretinere pentru
fiecare beneficiar;

Efectueaza monitorizarea evolutiei situatiei psiho-sociale a fiecarui asistat;

Completeaza in fisa de evaluare socio-medicala a benefiarilor;

Reevalueaza anual sau ori de cate ori este nevoie starea de sandtate si statusul functional fizic si/
sau psihic al beneficiarilor alaturi de ceilalti specialisti din echipa multidisciplinara.

Consilieaza beneficiarul, la nevoie, in vederea refacerii legaturilor familiale;

Aplicd masuri de combatere si prevenire a consumului de alcool si tutun de cétre asistati,
precum si a comportamentului deviant al acestora;

Organizeazd activitati de socializare, petrecerea timpului liber in incinta Centrului Social
Pietricica si In comunitate;

Colaboreaza cu institutiile cultural locale, se intereseaza si informeaza asistatii, pe baza de afis,
despre manifestarile culturale organizate la nivel local;

Incurajeaza si sprijina beneficiarii si sesizeze orice tentativa sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare si informeaza conducerea despre orice situatie intervenita;

Participa alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la realizarea de proiecte si programe ce vin in
sprijinul beneficiarilor;

Elaboreaza proceduri operationale si le transmite spre aprobare sefului ierarhic;

Respecta procedurile de sistem si pe cele operationale aprobate la nivelul institutiei;

Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului

In calitate de responsabil de caz, asistentul social are urmatoarele atributii:

respecta codul de eticd profesionald, se bazeaza pe principiul respectarii demnitatii inalienabile,
a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei
persoanelor varstnice

constituie baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale

completeazd dosarul personal al beneficiarului in conformitate cu prevederile legale in vigoare
si cu cerintele standardului de calitate.

participd la cursurile de formare profesionald privind cel putin temele: prevenirea, recunoasterea
si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz, a situatiilor/formelor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante; respect si Incurajare pentru autonomia individuala,
demnitate etc. a persoanelor varstnice

analizeaza si permite, dupa caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice document
din dosarul de caz care poate avea legatura cu persoana lor, protejand totodata confidentialitatea
informatiilor despre alte persoane la care se refera aceste documente

pastreazd toate documentele (rapoarte, dosare, anchete etc.) intr-un regim de siguranta astfel
incat sa nu fie accesate de persoane strdine cazului.

la incetarea contractului cu cu fornizorul de servicii are responsabilitatea de a opisa dosarele de
caz pentru a asigura atat accesul la informatie, cat si protectia informatiilor confidentiale.
transmite dosarele opisate catre furnizorul de servicii, pe baza unui proces-verbal de predare-
primire, semnat de ambele parti.
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implica persoana varstnica si, dupa caz, alte persoane apropiate acesteia, intr-un proces continuu
de colectare a informatiilor si de luare a deciziilor pentru a ajuta persoana varstnicd sa isi
identifice obiectivele, sa isi infeleagad punctele forte si dificultatile.

sprijina beneficiarul in realizarea unei noi evaluari in vederea incadrarii in grad de dependenta,
dupa caz

sprijind beneficiarul in identificarea activitatilor, serviciilor sau masurilor necesare in functie de
rezultatele evaluarii/evaludrilor

participa, impreund cu echipa multidisciplinara, la revizuirea periodica a planului de servicii
sociale/planului de ingrijire si asistenta

completeazd fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea de
risc/vulnerabilitate si completeaza ,,Nu este cazul.” in situatia In care nu a identificat astfel de
informatii

coordoneaza si monitorizeaza implementarea planului de ingrijire si asistentd si actualizeaza
planul de interventie

intocmeste fisele de monitorizare a implementarii planului de servicii sociale/planului de
ingrijire si asistenta

Atributiile specifice ale kinetoterapeutului (COR 226405) sunt:

In urma analizarii diagnosticului dat de medicul de familie sau de specialitate stabileste care
sunt nevoile fiecarui caz in parte si stabileste programul de recuperare care poate fi urmat de
beneficiar la sala de recuperare sau in camera acestuia (dupa caz);

Evalueaza beneficiarul si stabileste obiectivele specifice pentru Intocmirea programului kinetic;
Reevalueaza anual sau ori de cate ori este nevoie starea de sanatate si statusul functional fizic si/
sau psihic al beneficiarilor alaturi de ceilalti specialisti din echipa multidisciplinara.

Aplica regulile deontologice prevazute de profesie, respectd normele si valorile beneficiarului;
Participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd si propune modificari pe
Participa la intocmirea dosarelor de servicii ale beneficiarilor;

Pe baza programului de recuperare consemneazad rezultatele in fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarului;

Completeaza zilnic In Registrul de evidentd a programelor de recuperare toate procedurile
utilizate pentru a putea fi evaluat pentru munca prestata;

Prezintd in sedintele sdptamanale situatia cazurilor, detaliile asupra evolutiei beneficiarilor,
modificari, etc.

Propune si participd la luarea deciziilor privitoare la imbundtatirea tratamentului, propune
metode alternative, sugestii si se informeaza asupra tehnicilor de recuperare si reeducare;
Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implicd actul terapeutic;
Participa impreuna cu ceilalti angajati ai centrului la elaborarea materialelor informative;
Asigura si is1 asuma responsabilitatea confidentialitatii cazurilor;

Participa alaturi de ceilalti specialisti ai institutiei la realizarea de proiecte si programe ce vin in
sprijinul beneficiarilor;

Sesizeaza conducerea despre orice tentativa sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a
persoanei varstnice;

Elaboreaza proceduri operationale si le transmite spre aprobare sefului ierarhic;

Respectd procedurile de sistem si pe cele operationale aprobate la nivelul institutiei;

Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului

Atributiile terapeutului ocupational ( COR 263419) sunt:

Evalueaza initial si periodic capacitdtile functionale ale beneficiarilor — motricitate, perceptie,
coordonare, atentie, autonomie personala.
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Elaboreaza planuri individualizate de interventie ocupationald (PII), in colaborare cu echipa
multidisciplinara.
Desfagoara activitati de terapie ocupationald, adaptate capacitatii fiecarui beneficiar.
Monitorizeaza si evalueaza progresul beneficiarilor, revizuind planurile de interventie atunci
cand este necesar.
Intocmeste documentatia specifica (fise de interventie, evaluiri, rapoarte).
Colaboreaza cu ceilalti specialisti ai centrului pentru interventii integrate si eficiente.
Organizeazd si coordoneaza activitdtile terapeutice ocupationale 1n atelierele tematice,
respectand capacitatile functionale si preferintele beneficiarilor:
o Lumandrit: topirea, turnarea, colorarea si decorarea luméanarilor, pentru dezvoltarea
motricitatii fine si atentiei.
o Tesut: utilizarea razboiului pentru tesut, dezvoltarea preciziei si coordonarii mana-ochi.
o Picturd/desen: exprimarea creativitatii si emotiilor, antrenarea abilitatilor cognitive si
relaxarea psihica.
Adapteaza materialele si sarcinile in functie de dizabilitatea si ritmul fiecarui beneficiar.
Stabileste obiective clare si masurabile pentru fiecare beneficiar in cadrul atelierelor (ex:
cresterea rezistentei la efort, imbunatatirea perseverentei).
Incurajeaza autoexprimarea si participarea activa, promovéand stima de sine si integrarea sociala.
Asigurd respectarea normelor de igiend si sigurantd In timpul desfasurarii activitatilor
ocupationale.
Informeaza si consiliaza familia in legatura cu progresele si utilitatea activitatilor terapeutice.

Atributiile psihologului (COR 263411) sunt:

Evalueaza nevoile socio-psihologice ale beneficiarilor centrului si intocmeste planul individual
de interventie;

Intocmeste fisa de monitorizare servicii;

Acorda suport emotional pe tot parcursul furnizarii de servicii sociale n centru si consemneaza
rezultatele in fisa de evaluare /reevaluare individuala a beneficiarilor;

Intocmeste si monitorizeazi programul individual de recuperare;

Acorda consiliere psihologica beneficiarilor centrului;

Mediaza conflictele intre beneficiari, intra si interfamilial;

Monitorizeaza comportamentul beneficiarilor si intervine la nevoie;

Se informeaza si se pregateste continuu, in vederea cresterii performantelor profesionale;

Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologic, interpreteaza datele
obtinute si elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare.

Colaboreazd cu ceilalti specialisti din centru pentru a stabili si aplica planul terapeutic de
recuperare individual pentru fiecare beneficiar.

Investigheaza si recomanda cdile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor.
Identifica orice forma de abuz, neglijare sau exploatare in randul beneficiarilor si informeaza
conducerea despre orice situatie intervenita;

Organizeazd impreund cu asistentul social, activitati de socializare, recreere, integrare sociala si
petrecere a timpului liber pentru beneficiarii centrului.

Pastreaza confidentialitatea informatiilor privind persoanele asistate (benficiarii)

Respectd intocmai principiile care garanteaza drepturile beneficiarilor.

Elaboreaza proceduri operationale si le transmite spre aprobare sefului ierarhic;

Respecta procedurile de sistem si pe cele operationale aprobate la nivelul institutiei;

Alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului

Atributiile infirmierei (COR 532103) sunt:

Asigura sarcinile menajere legate de o bund desfasurare a activititilor de ingrijire a
beneficiarilor si de confortul celui ingrijit;
Lucreaza in colaborare si sub responsabilitatea asistentei medicale, cel mai adesea in cadrul
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echipei multidisciplinare;

Participd si ajuta asistentul medical la manopere si tehnici de ingrijire si administrare a
tratamentelor;

Participa efectiv la asigurarea igienei si a spatiului de viatd a beneficiarilor;

Asigura Ingrijiri personale de baza: toalete complete/ partiale, toaleta intima, Ingrijirea pielii,
toaleta bucald, ingrijirea mainilor si a picioarelor, ingrijirea parului (spalat, pieptanat), baie, dus;
Ajutd beneficiarul imobilizat la pat partial sau total sa-si satisfaca nevoile fiziologice (il ajuta sa
meargd la WC sau 1i pune plosca/urinarul pe care le spald dupa utilizare);

Ajuta beneficiarii la schimbarea lenjeriei de pat (cu patul ocupat sau neocupat de beneficiar) si
la schimbarea lenjeriei de corp (imbracare/ dezbracare), in functie de starea de necesitate a
beneficiarilor;

Aduna 1n saci protectori echipamentele murdare si personale ale beneficiarilor si colaboreaza cu
spaldtoreasa institutiei, in vederea spalarii acestor echipamente;

Colecteaza in saci protectori pampersii si alte deseuri, apoi le depoziteaza in spatii special
amenajate;

Asigurd hidratarea si hranirea, in cazul beneficiarului imobilizat sau partial deplasabil;

Asigurd mobilizarea beneficiarului si il ajutd sa-si pastreze mobilitatea, antrendndu-1 in
activitatile de prevenire a escarelor;

Schimba punga de urind daca beneficiarul este purtator de sonda;

Transmite cu promptitudine asistentei medicale, observatii privind starea generald a
beneficiarilor (starea emotionala, comportament, stare fizica, etc.);

Face propuneri care se refera la reducerea riscurilor sesizate in mediul ambiant al beneficiarilor
si sd le reduca sau sa le elimine Tn masura posibilitdtilor. Este o sursa de suport emotional pentru
beneficiari;

Supravegheaza beneficiarii, le acorda servicii de Ingrijire.

Este o sursa de suport emotional pentru beneficiari;

Asigurd confort beneficiarilor ingrijiti, comunica civilizat cu acestia si supravegheaza starea de
sandtate a acestora cu respectarea recomandarilor sefului ierarhic;

Respectd confidentialitatea informatiilor privind persoanele asistate;

Acordd ingrijiri cu respectarea normelor igienico-sanitare aplicabile la locul de munca
beneficiarului Ingrijit, corespunzator varstei si regimurilor recomandate;

Respecta programul de curatenie;

Consemneaza ori de cate ori este nevoie, conform procedurilor stabilite la nivelul centrului, in
Registrul pentru notificarea incidentelor deosebite, Registrul privind protectia impotriva
abuzurilor si aduce in timpul cel mai scurt la cunostinta conducerii fiecare notificare;

Transmite cu promptitudine asistentei medicale, observatii privind starea generald a
beneficiarilor (starea emotionald, comportament, stare fizica, etc.);

Se ocupa de dezinsectia, dezinfectia tuturor spatiilor din Centrul Social Pietricica;

Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si 1n fisa postului

Atributiile ingrijitoarei (COR 532104) sunt dupa cum urmeaza:

Asigurd permanent sarcinile legate de o buna desfasurare a activitdtilor de Ingrijire a
beneficiarilor si confortul celui ingrijit;

Asigurad starea de igiena a spatiilor de viata a beneficiarilor;

Lucreaza in colaborare si sub responsabilitatea asistentei medicale, cel mai adesea in cadrul
echipei multidisciplinare;

Asigura Ingrijiri personale de baza: toalete complete/ partiale, toaleta intima, ingrijirea pielii,
toaleta bucald, ingrijirea mainilor si a picioarelor, ingrijirea parului (spalat, pieptanat), baie, dus;
Ajuta beneficiarul imobilizat la pat partial sau total sa-si satisfacd nevoile fiziologice (il ajuta sa
mearga la toaletd sau ii pune plosca/urinarul pe care le spald dupa utilizare);

Hidrateaza si ajuta la servirea mesei beneficiarilor imobilizati la pat si neimobilizati;
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Ajuta beneficiarii la schimbarea lenjeriei de pat (cu patul ocupat sau neocupat de beneficiar) si
la schimbarea lenjeriei de corp (imbracare/ dezbracare), in functie de starea de necesitate a
beneficiarilor;

Acorda o atentie deosebita igienei personale pe tot parcursul serviciului (spalarea mainilor cu
apa si sapun, dezinfectia mainilor, dus);

Aduna 1n saci protectori echipamentele murdare si personale ale beneficiarilor si colaboreaza cu
spalatoreasa institutiei, in vederea spalarii acestor echipamente;

Colecteaza in saci protectori pampersii si alte deseuri, apoi le depoziteazd in spatii special
amenajate;

Asigurd mobilizarea beneficiarului si il ajutd sa-si pastreze mobilitatea, antrendndu-1 in
activitatile de prevenire a escarelor;

Schimba punga de urind daca beneficiarul este purtator de sonda;

Transmite cu promptitudine asistentei medicale, observatii privind starea generald a
beneficiarilor (starea emotionald, comportament, stare fizica, etc.);

Face propuneri care se refera la reducerea riscurilor sesizate in mediul ambiant al beneficiarilor
beneficiari;

Respectd confidentialitatea informatiilor privind persoanele asistate;

Acorda ingrijiri cu respectarea normelor igienico-sanitare aplicabile la locul de munca
beneficiarului Ingrijit, corespunzator varstei si regimurilor recomandate;

Respecta programul de curitenie;

Consemneaza ori de cate ori este nevoie, conform procedurilor stabilite la nivelul Centrului, n
Registrul pentru notificarea incidentelor deosebite, Registrul privind protectia impotriva
abuzurilor si aduce in timpul cel mai scurt la cunostinta conducerii fiecare notificare;

Se ocupa de dezinsectia, dezinfectia tuturor spatiilor din Centrul Social Pietricica;

Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si 1n fisa postului

Articolul 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere — reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: juridic, achizitii, resurse

umane, aprovizionare, prepararea meselor, mentenanta, si este reprezentat de:
a) Consilier juridic (COR 261103)
b) Inspector cu atributii in domeniul achizitiilor (COR ......)
c) Inspector cu atributii In domeniul resurselor umane (COR ......)
d) Referent casier
e) Administrator (COR 515303)
f) Bucdtar (COR 512001)
g) Muncitor calificat, tr. [ (COR 711203, 753101)
h) Magaziner
1) Sofer

Atributiile consilierului juridic (COR 261103) sunt:

acordd consultanta juridica atat centrului, cat si beneficiarilor centrului;

avizeazd asupra legalitatii/redacteaza proiecte de hotarari, referate si rapoarte de specialitate,
dispozitii, regulamente, ordine, instructiuni, precum si alte acte privind activitatea juridica a
centrului; Avizarea se refera doar la aspectele privind existenta unui temei legal si la
aplicabilitatea temeiurilor legale invocate in cuprinsul proiectului de hotarare sau al raportului
de specialitate, rdspunderea pentru oportunitatea si conformitatea operatiunii apartinand
initiatorului care intocmeste respectivul raport de specialitate;

avizeaza asupra legalitatii masurilor care urmeaza a fi luate in desfasurarea activitatii, precum si
asupra oricaror acte care pot angaja raspunderea patrimoniala a centrului;
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avizeaza asupra legalitatii/intocmeste contracte sau orice alte acte cu caracter juridic, in legatura
cu activitatea centrului — orice fel de modele de contracte, in functiei de raporturile contractuale
ale centruui; Avizul acordat nu vizeaza oportunitatea sau conformitatea cu realitatea
operatiunilor Intreprinse 1nainte de incheierea contractelor, ci se limiteaza la forma contractelor
si la aparenta de legalitate a operatiunii.

reprezinta interesele institutiei in instantd, ori In fata oricaror autoritati, precum si in relatiile cu
tertii, persoane fizice si juridice;

formuleaza cererile introductive, inainteaza actiunile judecatoresti si intocmeste dosarele pentru
instantd in orice tip de litigiu in care centrul are calitate procesuala activa potrivit legii sau
calitate procesuala pasiva in urma actiunilor formulate de terti;

participa la redactarea, verificarea si semnarea in calitate de parte a contractelor de Intretinere a
persoanelor varstnice, conform Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, la solicitarea notarilor publici sau a partilor contractului de intretinere;
aplica viza de legalitate pe contractele de prestari a serviciilor sociale pentru beneficiarii inscrisi
in centrele;

completeaza si/sau modifica Regulamentul de Organizare si Functionare al centrului;

intocmeste raportul semestrial si anual de activitate, la solicitarea directorului centrului;
indeplineste orice alte atributii prevazute de lege, la dispozitia expresa a directorului centrului

Atributiile inspectorului achizitii (COR .....)

intocmeste programul anual al achizitiilor publice in colaborare cu celelalte compartimente ale
centrului;

intocmeste formalitatile si documentatia necesara diferitelor etape ale achizitiilor publice
informeaza Agentia Nationala pentru Achizitii Publice;

intocmeste nota de fundamentare privind necesitatea si oportunitatea efectuarii cheltuielilor de
investitii, documentatiile tehnico-economice ale obiectivului de investitii;

colaboreaza cu consilierul juridic la incheierea contractelor de achizitie publicd cu ofertantii
castigatori, tinand cont de prevederile legale valabile si urmareste executarea contractelor
respective;

intocmeste documentatiile necesare autorizarii executarii lucrarilor de constructii conform
legislatiei in vigoare;

asigura incheierea contractelor de energie electrica, apa, abonamente, telefon, alte prestari de
servicii necesare bunei functionari a activitatii institutiei;

elaborareazd documentatia de atribuire pentru contractarea serviciilor si tine legdtura
permanenta cu furnizorii, prestatorii de servicii §i cu executantii.

asigurd organizarea i desfasurarea licitatiilor electronice in conformitate cu legislatia in vigoare
actualizarea procedurilor compartimentului

completeaza ori de cate ori este necesar Registru de riscuri

intocmeste Raport de activitate — ori de cate ori se solicit

verificd incadrarea In cotele de carburanti a autovehiculelor din parcul auto propriu §i urmareste
starea tehnica a acestora;

asigura respectarea actelor normative in vigoare privind normarea parcului auto;

urmareste buna functionare a autoturismelor aflate in dotarea institutiei;

sesizeaza seful ierarhic superior in legatura cu eventualele probleme ce apar in functionarea
autoturismelor §i ia masuri pentru remedierea acestora;

urmdreste impreund cu personalul din subordine, respectiv conducatorii auto, realizarea
intretinerilor periodice, reparatiilor curente si capitale ale autoturismelor din dotare;

participa la efectuarea inventarierii periodice a mijloacelor fixe din dotare, declasarea si clasarea
lor;
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asigurd activitatea de arhivare a bunurilor si dosarelor ce apartin institutiei si intocmeste, potrivit
legii, impreuna cu celelalte compartimente, nomenclatorul cu termenele de pastrare a dosarelor
cu documente;

organizeaza controlul intern asupra activitatii de achizitii publice, logistica si PSI , in
conformitate cu legislatia in vigoare

Atributiile inspector resurse umane (COR .....)

intocmeste proiectele de hotarari privind organigrama, statul de functii, statul de personal;
intocmeste situatii, planuri, statistici prevazute de cadrul legal sau solicitate de diferite institutii
sau autoritati ale statului, cu referire la personalul angajat in cadrul centrului;

intocmeste programul de pregatire si perfectionare profesionald a personalului si-1 supune
aprobarii directorului centrului, ia masuri pentru realizarea acestui program;

monitorizeaza posturile vacante si sustine procedura de organizare a concursurilor pentru
ocuparea acestor posturi.

monitorizeaza aplicarea prevederilor codului de conduita in cadrul centrului;

distribuie si ulterior colecteaza formularele pentru evaluarea profesionald anuald a angajatilor
din centru;

realizeazd reincadrarile pe functii ale personalului, In concordantd cu cadrul legislativ de
specialitate pentru angajatii centrului;

stabileste salariile pentru personal, in concordanta cu cadrul legislativ in vigoare;

intretine o bund relatie de colaborare cu personalul institutiei si asigurd consilierea de
specialitate in resurse umane;

urmareste situatia calificarii personalului angajat in cadrul institutiei si formuleazd anual
propuneri pentru perfectionarea acestuia

urmareste Indeplinirea conditiilor de promovare a personalului din cadrul aparatului propriu al
centrului.

intocmeste corect si in termen toate documentele de angajare, finalizdnd cu incheierea
contractului de munca.

intocmeste corect si la timp deciziile de sanctionare si tine la zi situatia sanctiunilor disciplinare
a personalului;

inregistreaza si transmite in aplicatia REGES modificarile legate de incheierea, modificarea,
suspendarea, incetarea contractelor individuale de munca

elibereaza adeverinte de salariat personalului unitatii care solicita aceste acte;

intocmeste fisele colective de prezentd pentru personalul angajat si planificarea concediilor; -
tine evidenta concediilor de odihna, a concediilor medicale si a concediilor fara plata;

Atributii referent casier:

e lunar asigura evidenta contributiilor datorate de beneficiari/ apartinatori ai beneficiarilor.
precum si a celor incasate;

e lunar centralizeaza si verifica concordanta dintre contributia datorata, incasata si prezenta
beneficiarilor;

e efectueaza toate incasarile in numerar; intocmeste toate documentele aferente operatiunilor
de incasari;

e respecta si mentine disciplina financiara privind incasarile in conformitate cu legislatia in
vigoare;

e zilnic depune in caseria directiei sumele incasate, reprezentand contributia lunara a
beneficiarilor, pe baza dispozitiilor de incasare insotite de exemplarul doi al chitantelor ;
tine evidenta formularelor cu regim special( chitantiere, sa);
participa la receptionarea bunurilor de natura materialelor, obiectelor de inventar , alimente,
s.a. achizitionate/ primite in Centrul Social Pietricica;

¢ inlocuieste magazinerul in perioada concediului de odihna in vederea operarii zilnice in
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sistemul de gestiune SIMEC a datelor referitoare la primirea/ eliberarerea bunurilor din
gestiunile Centrului Social Pietricica;
participa la inventarierea anuala a patrimoniului;

Atributii magaziner:

Gestioneaza produse, materiale (rechizite, materiale de curatenie, formulare tipizate.
produse de papetarie si birotica), alimente;

Realizeaza receptia bunurilor daca acestea corespund calitativ si cantitativ cu datele inscrise
in documentele de insotire ,(facturi , avize si declaratii de conformitate);

Semneaza documentele de insotire,( facture fiscala si/sau aviz de insotire a marfii ) pentru
primirea marfii, identifica viciile aparente si instiinteaza seful ierarhic despre acestea;
Elibereaza bunuri materiale numai pe baza de bonuri de consum. referate, iar alimentele
numai pe baza de listei de alimente zilnice;

Opereaza zilnic in sistemul de gestiune, datele referitoare la primirea si eliberarea bunurilor
din gestiuni. Intocmeste si completeaza documentele specifice (NIR, Bon de consum, fise
de magazie, etc) cu ajutorul aplicatiei informatice SIMEC;

Verifica si monitorizeaza permanent stocurile de materiale si alimente;

Verifica distribuirea bunurilor in cadrul centrului si evalueaza necesarul pentru innoirea
stocului minim si comunica in scris propunerile de aprovizionare administratorului
centrului;

Verifica in permanentd termenul de valabilitate a produselor existente in rnagazie.Cand
produsele mai au pana la expirare 25% din termenul de valabilitate acordat de producator,
informeaza administratorul centrului asupra denumirii produsului, stocul existent si data
cand va expira;

Verifica integritatea ambalajelor tuturor produselor, verifica existenta, integritatea si modul
de etichetare a produselor;

Verifica existenta tuturor elementelor de identificare caracterizare ale produselor, conform
legislatiei in vigoare;

Depoziteaza produsele conform legislatiei si normelor in vigoare si cerintelor impuse de
producator ( inscriere pe etichete, ambalaj, documente insotitoare, etc. );

Intocmeste procesele-verbale de perisabilitati, le semneaza ca fiind conform cu realitatea si
le transmite spre solutionare administratorului Centrului Social Pietricica. Raspunde de
asigurarea in permanenta a curateniei in perimetrul de activitate. Aduce imediat la cunostinta
sefului Centrului Social Pietricica in scris orice neregula constatata;

Raspunde de integritatea gestionara a magaziei de alimente , bunuri materiale si obiecte de
inventar. Incuie si suprevegheaza permanent magazia. Nu permite accesul in magazie
persoanelor straine sau personalului centrului decat in stop determinat de
serviciu.Intocmeste si completeaza documentele specifice;.

Intocmeste un proces verbal de constatare in cazul existentei unor situatii de retur cu
mentionarea cauzei care a dus la aceasta situatie pe care il transmite contabilului sef. .

Tine evidenta la zi, anuntand in scris, plusurile si minusurile din gestiune sefului centrului si
administratorului.

Participa la inventarierea anuala a patrimoniului. Pregateste magazia pentru inventariere.

Atributiile administratorului (COR 515303) sunt:

Asigurd buna desfasurare a activitatii din punct de vedere logistic (materiale si furnituri de
birou, alimente, materiale de intretinere si curatenie, mijloace de deplasare, aparaturd xerox,
retea de calculatoare, etc.);

Intocmeste referate de necesitate pentru achizitionarea bunurilor si asigurarea serviciilor
necesare bunei functiondri a activitatilor centrului;

Urmareste desfasurarea contractelor de achizitii incheiate cu toti furnizorii;
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Intocmeste necesarul anual de alimente, produse si materiale de curdtenie necesare bunei
functionari activitatilor centrului;

Urmadreste si verificd lucrdrile de reparatii, recompartimentari, modernizari etc. si lucrari de
orice natura ce se efectueaza la sediul centrului;

Depisteaza si remediazd orice defectiune sau disfunctie care ar influenta buna desfasurare a
activitatilor de orice fel din cadrul Centrului Social Pietricica;

Asigura supravegherea centralei termice in vederea furnizarii de apa calda si caldura;

Verifica si comunica sefului centrului despre consumul rational al combustibilului, al apei, al
energiei termice, energiei electrice, al materialelor de curdtenie si intretinere, rechizite;

Asigurd securitatea cladirilor si ia masuri pentru preintampinarea incendiilor;

Intocmeste meniul zilnic si saptimanal al beneficiarilor Centrul Social Pietricica si-l supune
analizei si aprobarii directorului centrului si a medicului/ asistentului dietetician;

Intocmeste si transmite notele de comandi furnizorilor care au contract incheiat cu Centrul
Social Pietricica;

Urmadreste aducerea la indeplinire a planului de activitate al compartimentului Evidenta
Alimente si preparare hrana (administrativ) din toate punctele de vedere;

Pentru orice achizitie, reparatie, verificare intocmeste referat pe care-l1 supune spre analiza,
directorului centrului;

Réspunde si verifica buna functionare a spatiului alimentar (magazie, camera frigorifica, sala de
mese), de aprovizionarea si conditiile de pastrare a alimentelor;

Raspunde de utilizarea integrald a alimentelor la prepararea hranei in cantitatile eliberate din
magazie, conform Retetarului de bucatarie folosit obligatoriu si raspunde de calitatea hranei
asistatilor;

Planifica si raspunde de aplicarea programelor de igienizare, dezinfectie, dezinsectie si
deratizare, adecvate pentru toate spatiile pe care le detine Centrul Social Pietricica;
Consemneaza ori de cate ori este nevoie, conform procedurilor stabilite la nivelul centrului,
Registrul pentru notificarea incidentelor deosebite, Registru privind protectia impotriva
abuzurilor, si aduce in timpul cel mai scurt la cunostinta conducerii, fiecare notificare;
Elaboreaza proceduri operationale si le transmite spre aprobare sefului ierarhic;

Respectd procedurile de sistem si pe cele operationale aprobate la nivelul institutiei;

Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului

Atributii sofer:

Réspunde de buna functionare a autovehicolelor unitatii, Intretinerea si starea tehnica a acestora
si circulatia nomala pe drumurile publice;

Raspunde material pentru eventualele defectiuni Intdmplate din vina sa;

Consemneaza in foaia de parcurs kilometrii realizaati, rutele parcurse si le prezinta sdptaminal
spre avizare conducerii institutiei.

Pastreaza certificatul de inmatriculare, precum si actele masinii in conditii corespunzatoare, le
prezintd la cererea organelor de control;

Va respecta cu strictete itinerariul si instructiunile primite de la seful ierarhic;

Nu va conduce autovehicolul obosit sau sub influenta alcoolului, sau a altor subsante care reduc
capacitatea de conducere;

Atat la plecare cit si la sosire din cursd verificd starea tehnica a autovehicolului, inclusiv
anvelpepe;

Are obligatia de a cunoaste si respecta toate legile si reglementarile referitoare la circulatia
rutierd fiind direct respunzator in caz de incdlcare a acestora.

Efectueaza numai transporturile indicate si aprobate de seful ierarhic superior;

Intocmeste referate pe care le supune spre aprobare conducerii centrului pentru efectuarea
oricaror reparatii la autovehicole, de catre specialisti autorizati.

Réspunde de documentele, materialele si intreg inventarul luat in primire.
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Efectueaza si raspunde de curdtenia autovehicolelor, asigurand conditii igenico-sanitare
necesare transportului persoanelor/alimentelor;

Urmadreste perioada de valabilitate a avizelor de functionare eliberate de autoritati pentru masina
institutiei, ITP, documente RCA, CASCO, taxa de drum, etc;

Aduce la cunostinta sefului ierarhic, pe baza de referat, orice disfunctionalitdti aparute in timpul
programului de lucru, in vederea luarii deciziilor ce se impun.

Este interzis sa foloseascd autovehicolul in interes personal sau sa transporte persoane strane si
materiale care nu apartin unitatii.

Soferul va raspunde personal in fata organelor in drept de marfurile transportate si netrecute in
documentele de transport.

(6) Atributiile bucatarului (COR 512001) sunt:

Pregéteste mancarurile din retetarul unitatii in conformitate cu standardele in vigoare;
Debaraseaza si asigurd curatenia bucdtariei si a salii de mese;

Asigurda implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
Participa, impreuna cu persoanele abilitate, la Intocmirea proiectului de meniu saptamanal astfel
incat sa asigure zilnic hrana caldd si rece care sa raspunda nevoilor beneficiarilor Centrului
Social Pietricica;

Preia si verifica alimentele eliberate de catre gestionar (magazie) In baza listelor de alimente
zilnice si semneaza listele de alimente;

Organizeazd pregatirea zilnicd a hranei calde si reci astfel incat aceasta sd fie servita la ora
stabilita;

Organizeaza si efectueaza activitatea de curatenie si igienizare a spatiilor in care se depoziteaza,
se pregateste si se prepara hrana pentru toti beneficiarii;,

Pregateste materia prima necesara pregatirii hranei;

Serveste masa beneficiarilor Centrului Social Pietricica;

Opreste zilnic probe din toate felurile de mancare servite beneficiarilor;

Pastreaza la frigider probele alimentare, pentru control, timp de 72 de ore;

Foloseste drept ghid retetarul, pentru solicitarea materiilor prime necesare prepararii hranei;
Colecteaza resturile alimentare in vase special destinate;

Tine evidenta beneficiarilor la masa;

Zilnic spala si dezinfecteazd vesela si tacamurile, consemnand intr-un registru special ora cand
s-a facut operatiunea si persoana care a efectuat-o;

Zilnic curata si dezinfecteaza mesele de lucru, chiuvetele, utilajele din dotare si alte instrumente
de lucru;

Isi desfisoard activitatea cu respectarea destinatiei pentru fiecare chiuvetd si masa de lucru
astfel incat sa se evite contaminarea produselor;

Respecta circuitul incaperilor, privind servirea mesei si debarasarea;

Intocmeste saptimanal referat privind eliberarea de detergenti si alte materiale de curatenie pe
care-l supune spre aprobare administratorului Centrului Social Pietricica;

Pastreaza sub control strict materialele de curatenie, astfel incat beneficiarii s nu vina in
contact cu substantele utilizate pentru curatenie si rdspunde de utilizarea judicioasa a acestora;
Aduce la cunostintd administratorului Centrului Social Pietricica eventualele defectiuni la
maginile de gatit, instalatiile sanitare, electrice si orice alte disfunctionalititi sau evenimente
aparute si care Tmpiedica desfasurarea activitatii;

Constientizeaza si se prezinta de urgentd la medic in cazul aparitiei unor simptome si afectiuni
(febra, diaree, varsaturi, amigdalitd, icter, furuncule, plagi ale mainilor, infectii ale pielii,
supuratii, panaritii) sau a oricarei alte stari de boala ce ar putea fi transmisa in colectivitate;
Pastreaza confidentialitatea informatiilor privind persoanele beneficiare;

Raspunde de buna preparare a alimentelor, asigurand servirea mesei cu respectarea gramajelor/
portie, calitate si cu respectarea programului de servire a meset;

Réspunde de justa intrebuintare a alimentelor primite de la magazie, confruntd cantitatile cu lista
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zilnicd de alimente, verifica termenul de garantie, cantitatea si calitatea acestora;
Réspunde de intrebuintarea integrald a tuturor alimentelor eliberate din magazie;
Réspunde de pastrarea si mentinerea in buna stare a ustensilelor si utilajelor din bucatarie si din
blocul alimentar.
e Participa la identificarea riscurilor semnificative asociate obiectivelor centrului
e Respectd procedurile de sistem si pe cele operationale aprobate la nivelul institutiei;
e Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si 1n fisa postului

Atributii muncitor calificat, tr. I (COR 711203, 753101) sunt:

e Efectueaza zilnic lucrdri de curatenie, ingrijire, intretinere si de amenajare a spatiilor centrului
(interioare si exterioare);

e Efectueaza lucrari de reparatii si de intretinere a mobilierului din cadrul Centrului Social
Pietricica, a usilor si ferestrelor;
Efectueaza lucrari interioare — zugravit, montaj diferite obiecte etc.;
Réspunde de functionarea, intretinerea si reparatia instalatiilor din intretinerea Centrului Social
Pietricica;

e Executd lucrari de reparatii instalatii sanitare, canalizare, instalatii interioare de alimentare cu
apa calda si rece, instalatii interioare de incalzire din cadrul Centrului Social Pietricica;

e Intrerupe instalatia de furnizare apa sau partea de instalatie, dupd caz, la care urmeaza sa
execute o lucrare;

e Verifica integritatea izolatiei, ingradirilor, instalatiilor de furnizare apa, starea carcaselor;
Identifica risipa si gestiunea defectuoasa a instalatiei de furnizare apa si propune masuri;
Aduce la cunostintd conducerii eventuale defectiuni la instalatiile sanitare si eventualele
disfunctionalitati aparute in desfasurarea activitatii;

e Foloseste eficient uneltele si resursele materiale incredintate, preocupandu-se permanent de
buna lor utilizare si functionare;

e Alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului

Articolul 12
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul local al municipiului Piatra — Neamt;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile, In limita sumelor alocate si cu respectarea
prevederilor si regulilor de eligibilitate stabilite la nivelul programului si la nivelul ghidurilor
solicitantului;

f) contributia persoanelor beneficiare, sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Statul, prin bugetul de stat si bugetul local al municipiului Piatra - Neamt, asigura finantarea
tuturor etapelor obligatorii pentru serviciile sociale acordate beneficiarilor Centrului Social
Pietricica.

(4) Finantarea se face pe baza si in limitele standardului de cost pe beneficiar, cu respectarea
metodologiei, prevazute de legile speciale.

(5) Fundamentarea sumelor solicitate de la bugetul de stat se realizeaza in baza standardelor de cost
in vigoare pentru serviciul social, precum si In baza estimarii costurilor necesare functionarii
serviciilor nou-infiintate Tn anul bugetar respectiv.

(6) Serviciile medicale asigurate beneficiarilor centrului se finanteaza de la bugetul Fondului
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national unic de asigurari sociale de sanatate, in conditiile legii si in conformitate cu prevederile
Contractului-cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de
asigurari sociale de sanatate.

(7) Centrul Social Pietricica asigurd, din fonduri proprii, medicamente uzuale acordate fara
care nu sunt finantate din Fondul national unic de asigurdri sociale de sanatate sau prin
programele Ministerului Sanatatii.

(8) Pentru finantarea Centrului Social Pietricica se pot utiliza veniturile obtinute din sponsorizarile
si donatiile in bani sau in natura, acordate de persoane fizice si juridice, romane si straine

(9) Activitatea centrului poate fi finantatd din fonduri internationale, stabilite prin
memorandumurile sau protocoalele de finantare incheiate de statul roméan cu donatorii, precum si
din fondurile structurale pentru proiectele selectate in cadrul programelor operationale regionale.

(10) In functie de venituri, persoanele beneficiare contribuie la finantarea acordarii serviciilor
sociale, conform legii

Articolul 13
Dispozitii finale
(1) Directorul Centrului Social Pietricica are obligatia de a aduce la cunostinta personalului angajat
al centrului, cét si beneficiarilor serviciilor acordate, prevederile prezentului regulament.
(2)Incilcarea prevederilor prezentului regulament constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza
conform normelor legale in vigoare.
(3)Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementarile legale in vigoare.

Director executiv
Sorin Brasoveanu

Director executiv adjunct
Irimia Elena Dana

Serviciul Resurse Umane
Sef Serviciu
Adina Musa

Consilier juridic,
Daniel Alexandru Melinte
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