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CAIET DE SARCINI
SERVICII PO$TALE DE EXPEDIERE A CORESPONDENTEI

Caietul de sarcini face parte integrantA din documentajia de atribuire qi constituie ansamblul
cerinlelor pe baza cirora se elaboreazd. de cdtre fiecare ofertant, propunerea tehnici.

Cerinlele din caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii qi minimale. nerespectarea
lor ducind la respingerea ofertei. in acest sens. orice propunere tehnicl va fi luatl in considerare numai in
misura in care aceasti propunere presupune asigurarea unui nivel calitativ egal sau superior cerinlelor
minimale din caietul de sarcini.

AUTORITATEA CONTRACTANTA: Municipiul Piatra-Neam!.

OBIECTUL ACHIZIf IEI: Servicii pogtale

) Corespondenld internl standard (neprioritar),greutate 0-100g: 3.000 buc.
) Corespondenld interni standard (neprioritar),greutate 101-5009: 5.000 buc.
} CorespondenlA internA standard (neprioritar, recomandat),greutate 0- I 00g: 5.000 buc.
) Coresponden(d interni cu confirmare de primire (neprioritar),greutate 0-100g: 90.476buc.
) Corespondenld internl cu confirmare de primire (neprioritar),greutate 101-5009: 503 buc.
} Corespondenll interni cu confimare de primire (neprioritar),greutate 501-20009: 4l buc.
) Corespondenle internalionalA cu confirmare de primire (prioritar,greutate 0-100g: 130 buc

Serviciile po;tale constau in softarea, transpoftul gi livrarea corespondenlei Municipiului Piatra-
Neaml cetre persoane fizice si juridice din Rominia qi din striin6tate.

Categoriile de serwicii po;tale pentru distribuirea corespondenlei sunt:
- trimiteri poqtale interne simple:
- trimiteri po;tale interne cu confirmare de primire;
- trimiteri poqtale internalionale cu confirmare de primire.

Corespondenla autoritilii contractante se va preda prestatorului de serviciipo;tale in:
plicuri inchise autoadezive cu fereastri stinga. format DL. cu adresa destinatarului lizibil[ in
interiorul plicului;
plicuri inchise (lipite), inscriptionate cu adresa destinatarului si adresa expeditorului lbrmat C4,
C5, C6, 84.

CERINTE ELIMINATORII

Prestatorul trebuie sd facd dovada cu documente ci deline, la data depunerii ofertei, minim patru
puncte de procesare qi distribuire/localii de ridicare a corespondenlei , pe raza municipiului Piatra-Neam1.
pentru ca trimiterile poStale si stea la dispozilia destinatarilor. avizate. la punctul cel mai apropiat de

domiciliul destinatarilor. Toate aceste puncte/loca1ii vor desfhqura activitSli de distribuire a

corespondenlei pe tot parcursul derulirii contractului ce urmeazi a fi incheiat dupl desemnarea ofertei
cAqtigltoare. Pentm desligurarea in condilii optime a activitetii in aceste localii revine obligalia
prestatorului sI asigure dot[rile necesare. Autoritatea contractantA poate efetua verilicdri in teren la
punctele de lucru cuprinse in oferte.
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Cantitali estimative care vor putea fi solicitate pe durata contractului:



CERINTE OBLICATORII

A, Este obligatoriu ca prestatorul sI aibl capacitatea de a presta serviciile ce fac obiectul
prezentului caiet de sarcini astfel:

a. capacitatea de a sorta, transporta 9i livra trimiterile poqtale in mediul urban 9i rural de pe intreg
teritoriul national. respectiv transportul qi livrarea trimiterilor poqtale Ia orice adresd pogtald de pe

teritoriul Rom6niei. la locuinla fiecirei persoane fizice gi la sediul fiecdrei persoane juridice
destinatare.
b. capacitatea de a sorta, transporta fi livra trimiterile po;tale in alte liri (livrlri intracomunitare ;i
extracomunitare). respectiv transportul qi livrarea trimiterilor pogtale la orice adresi pogtald din llrile
respective.

in acest sens, ofefiantul va prezenta, in cadrul propunerii tehnice, o declaralie pe propria
rdspundere prin care se angajeazi sI asigure serviciile postale de sortare. de transport gi livrare a

trimiterilor pogtale cu disr:ribuire interni gi internalionall (declaralia se va regisi in propunerea tehnice).

B, Ofertantul are obliga{ia sI precizeze in propunerea tehnicl condiJiile generale privind prestarea
sen'iciilor poqtale, care vor contine cel pufin urmiltoarele:

a. condiliile de calitate pe care urmeaza si le indeplineasci serviciile postale prestate;

b. rispunderea prestatorului de servicii poqtale conform OUG nr. l3i20l3 privind serviciile poqtale.

cu modificirile qi completirile ulterioare.
c. prezentarea unui mecanism simplu. transparent gi accesibil de solulionare a reclamaliilor primite

de Ia utilizatori. in special in ceea ce priveqte pierderea, furtul, distrugerea pa4iali ori totall sau

deteriorarea trimiterilor pogtale, precum li nerespectarea condiliilor de calitate a serviciilor. Acest
mecanism trebuie si con{ini prevederi referitoare la:

t persoana care poate introduce reclamalia;
. modurile de transmitere gi de confirmare a primirii reclamaliei;
. proceduri care si permiti solulionarea echitabili gi prompti a reclamaliilor, in special in ceea ce

privegte dovezi le acceptate:
. termenul de solulionare a reclamaliei. care nu poate fi mai mare de 3 luni de la data introducerii

acesteiat
. un sistem adecvat (din punctul de vedere al termenului qi al modului de plati) de rambursare sau

compensare a preiudiciului. in cazul reclamaliilor intemeiate.
d. Ofertantul va prezenta modele de trimiteri, modelele de etichetare, modele de borderouri de

prezentare a corespondenlei precum gi orice alte modele de tipizate necesare pe parcursul derul6rii
contractului.

e. Ofenantul declarat cAqtigitor va pune la dispozilia autoritilii contractante adresele de legeture cat
gi conturile de virament bancar.

CERINTE SPECIFICE SERWCIILOR PO$TALE
Prestatorul va asigura servicii poqtale de distribuire a corespondenlei pentru urmatoarele tipuri de

corespondenli:
- trimiteri poqtale irterne cu confirmare de primire;
- trimiteri poEtale i;rteme simple;
- trimiteri intemafionale cu confirmare de primire.

Trimiterile pogtale se predau zilnic. pe bazl de borderou de predare-primire. intocmit de citre
autoritatea contractante in 2 exemplare pe suport hdrtie gi/sau in format electronic. Orice aplicalie
informatictridocumente utilizate de prestator sau formulare pre{ipdrite pentru preluarea trimiterilor
postale vor ti puse la dispozilia autorititii contractante cu titlu $atuit, in cazul in care acestea exista.
Borderoul trebuie sE contina cel pu(in rubricile: ..denumirea sau numele complet al destinatarului":
.,adresa de destinalie": ..numlrul de inregistrare al adresei". .,observa1ii".

Prestatorul trebuie si asigure integritatea documentelor expediate din momentul prelulrii acestora
gi pAnd la predarea lor la destinatar. Reprezentanlii^ prestatorului au obligalia de a verifica modul de
ambalare. sigilare qi starea exterioari a trimiterilor. In situalia in care acestea nu sunt corespunzetoare.
prestatorul va preveni autoritatea contractanta asupra riscului deterior[rii prin manevrele de manipulare
pe parcursul prelucririi gi vor solicita ambalarea qi sigilarea corespunzltoare in vederea preludrii.
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Prcslatorul de servicii po$tale este rispunzitol fali de utiliz^atori pentn-l prestarea serviciului in
condiliile prev[zute de lege gi de contractul incheiat cu expeditorul. ln cazul pierderii totale sau parliale,
ori al deterior[rii trimiterii po5tale. furnizorul de servicii postale r6spunde pentru paguba cauzatd. dacA
acesle imprejurSri au survenit din momentul preluirii corespondenlei 5i pini in momentul livririi la
destinatar.

Corespondenla sirnpli va fi Iivrati destinatarilor la cutia poqtalf,. fhri a fl necesard semndtura din
partea acestora.

Irr cazul in care destinatarul nu mai figureazl la adresa respectivA. corespondenla va fi returnaa
autoritAlii contractante. cu precizarea motivului returnirii.

Corespondenla cu confirmare de primire va fi predatd destinatarului astf'el:
- in cazul persoane lor j u rid ice pe bazl de semnAture de primire $i calitate primitor:
- in cazul persoanelor fizice pe bazi de semn[turi de primire. in lipsa destinatartrlui. corespondenla

va fi predati membrilor majori ai farniliilor acestora (prin membrii majori de lamilie se inteleg:
soli. frali. pdrinli. copii. socri. cumnali. care au implinit vArsta de l8 ani. posedd acte de legitimare

5i au acelaqi domiciliu sau reqedinli cu a destinatarului).

Coresponden,ta cu contirmare de primire este insoliti de documentul prin care se confirmd
primirea gi are rubrici ce permit inscrierea a cel pu(in urmltoarelor informalii:
a) datele de identificare ale expeditorului (nume.adresa completi):
b) datele de identiflcare ale destinatarului (nume/denumire. adresi):
c) rubrici pentru confirmarea primirii trimiterii de citre destinatar care sA mentioneze cel pulin
urmitoarele informalii: loc pentru semnAtura destinatarului. data primirii. calitatea primitorului. document
privind identitateat
d) datele avizlrilor (unde este cazul):
e) rubrici pentru prezentarea motivului pentru care trimiterea nu a fbst predati destinatarului gi data la
care se lace retumarea trimiterii.

Documentul prin care se confirmi predarea trimiterii cAtre destinatar va fi remis. in original. citre
autotitatea contractantA la adresa completati Ia rubrica expeditor.

Returnarea c6tre autoritatea contractantd a corespondenlei care nu a fbst Iivrati destinatarului se

fhce cu indicarea motivului ce a impiedicat efectuarea livririi.
Dacd existd cazuri in care livrarea corespondenlei nu poate fi facuti din rnotive care nu 1in de

prestator ci de destinatar, prestatorul va notifica in scris, printr-un aviz, cu privire la incetcarea de a i se

livra corespondenla. ln aviz vor fi trecute numf,rul de telefon ;i adresa punctului de lucru al prestatorului.
programul de lucru cu publicul, precum 5i informarea asupra timpului de pdstrare a corespondenlei (care

sd nu fie mai mici de 5 zile lucrAtoare) de Ia data aviz6rii. dupl care va fi inapoiat[ autoritllii
contractante.

in cazul pierclerii unei expeditii dupa ce 
^aceasta 

a fost predatd spre livrare. prestatorul va inqtiin{a
autoritatea contractant[ in cel mai scurt timp. ln aceaste situalie. in cazul scrisorilor cu conflrmare de

primire. prestatorul se obligl la plata unei despigubili confornr prevederilor legale in vigoare.
Prestatorul este obligat:

- si pestreze conlidenlialitatea informaliilor Ia destinatar (proteclia datelor cu caracter personal):
- si asigure confidenlialitatea informaliilor transmise sau stocate;
- sb faci dovada cd este autorizat sa presteze servicii poqtale. pe baza regimului de autorizare

generali. eliberat in condiliile legii.

Predarea corespondenlei de cAtre autoritatea contractantA se va face zilnic. de Iuni pAni vineri. iar
intervalul orar va fi stabilit de comun acord. in momentul semnlrii contractului.

Trimiterile vor fi livrate in rnaxim 5 zile lucritoare de la preluare pentru trimiterile simple si cu

confirmare de primire.
Dovada comunicarii trimiterilor cu confirmare de primire va fi transmisi citre autotitatea

contractantl la adresele completate la rubrica expeditor. in maxim 5 zile lucrltoare de la linalizarea
comunicArii.

Prestatorul va rlspunde Ia orice solicitare de clariliclri privind erpedierea corespondenjei.

CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Criteriul de atribuire este oferta cea mai avantajoasi din punct de vedere economic. in condiliile
indeplinirii in totalitate a condiliilor tehnice de execulie obligatorii. sens in care criteriul de atribuire va fl
cel mai bun raport calitate-prel.
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FACTORI DE EVALUARE

Factori de evaluare. puncte, modalitate de calcu[ a punctelor:

Factori de evaluare Pondere Punctaj maxim

l) Preful ofertei 40o/" 40 puncte
Descriere: componenta fi nanciard
Algoritm de calcul: Pentru oferta cu cel mai mic prel se acorda 40 de puncte. Pentru restul ofertelor.
punctele se vor acorda dupa formula:
Puncte pentru criteriul prelul ofertei: (prepl cel mai mic/prelul of'ertei) x 40

2) Acoperire locali (pe raza mun. Piatra Neamf) 30yo 30 puncte
Descriere: acoperire locala (numar puncte/localii de ridicare corespondenld)
Algoritm de calctrl: Pentru ofefta cu cel mai mare numir de puncte (localii) de ridicale

corespondenli de citre contribuabili, amplasate pe raza rnunicipiului, se acord6 30 de puncte. Pentru
restul of'ertelor punctele s-' vor calcula dupa lbrmula:

Puncte pentru criteriul acoperire localE = (numar puncte (locatii) de ridicare corespondenli din
of'erl5/nurndr locatii din oferta cu cel mai mare nunrir de puncte (localii)) x 30

in vederea calculirii punctajului pentru criteriul acoperire locali. prestatorul va thce dovada
punctelor de lucru din municipiul Piatra Neaml prin prezentarea unui document (certificat constatalor
emis de ONRC, altele asemenea. etc...). Deasemenea se vor avea in vedere gi constatlrile in teren (vezi
paragraf "CERINTE ELIMINATORIf ').

3)Distribu{ie locall (rnun. Piatra Neamfl 30" 30 puncte
Descriere: distribulie locali (numIr de angajali proprii implicali in procesul de distribulie a

corespondenlei 'in municipiul Piatra Neaml)
Algoritm de calcul: Pentru oferta cu cel mai mare numlr de angajali proprii implicali in procesul

de distribulie a corespondenlei in municipiu, se acorda 30 de puncte. Pentru restul ofertelor punctele se

vor calcula dupa formula:
Puncte pentru criteriul distribulie locali = (nur-ndr de angajali proprii din oferrS/ numdr de angaja{i

proprii din ofena cu cel mai mare numir de angajali proprii) x 30.

ln vederea calcularii punctajului pentru criteriul distribulie locali. plestatorul va lhce dovada
nurnilului de angajali pr:prii implicali in procesul de distribulie a corespondenlei in municipiul Piatra
Neaml prin prezenrarea inregistrarii in REVISAL la data depunerii ot'ertei.

DERL'LARE-{ CO\TR\CTULLI

Dupd desemnarea ofertantului caltigdlor se va incheia cu acesta un contract de sewicii. valabil
incepdnd cu data semnirii de cdtre ambele pA(i Si panA la data de 31.12.2026.

Autoritatea contractante poate veritica pe toat6 durata contractului conlormitatea preslarii
serviciilor pogtale cu prerederile contractului, inclusiv a anexelor acestora. incheiate cu Prestatorul.

$cf serl it:iu
Radu Pora

Consilier.
Miahela-Ceplgiana Rispopa
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