Anexa la HCL nr. .......... din ...........

PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE ALE DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI PIATRA - NEAMT
PENTRU PERIOADA 2025 - 2030

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale
Scopul principal al planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de a asigura aplicarea
politicilor sociale in municipiul Piatra-Neamt, In conformitate cu misiunea Directiei de Asistenta

Sociald a Municipiului Piatra-Neamt (DAS PN), care este prevazuta in actele sale constitutive.

In acest context, scopul planului se aliniazi direct cu urmitoarele obiective si principii
fundamentale:

e Asigurarea unui sistem de servicii sociale care sa permita incluziunea sociald a categoriilor de
persoane identificate ca fiind vulnerabile (copii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati,
persoane fara adapost, etc.).

e Dezvoltarea capacitatilor individuale si de grup ale beneficiarilor, pentru a le facilita integrarea
socio-profesionala si a le imbunatati calitatea vietii.

e Prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, prin oferirea de asistentd si suport adaptat
nevoilor specifice ale fiecarui beneficiar.

e Optimizarea resurselor existente si atragerea de noi finantari, in special din fonduri europene,
pentru a sustine si extinde serviciile sociale la nivel local.

e Asigurarea de servicii sociale de calitate, prin profesionalizarea personalului si modernizarea
infrastructurii, pentru a raspunde cu eficienta si eficacitate la problemele sociale ale comunitétii.

Acest scop este realizat prin implementarea actiunilor si obiectivelor stabilite in "Strategia de

Dezvoltare a Serviciilor Sociale din municipiul Piatra-Neamt 2024-2034" si in planurile de actiune

anuale, precum cel pentru anul 2025.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Elaborarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al DAS PN este un demers strategic
esential, fundamentat pe o analizd aprofundatd a contextului socio-economic si a nevoilor
comunitare, in acord cu Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Municipiul Piatra-Neamt

2024-2034.

Analiza socio-economica si demografica a Municipiului Piatra-Neamt

o Populatie: Conform datelor oficiale INS, Municipiul Piatra-Neamt se confruntd cu un declin
demografic, populatia stabild scdzand de la 85.055 de locuitori (in 2011) la 79.679 (in 2021). O
tendintd ingrijoratoare este si imbatranirea populatiei, cu un indice de imbatranire care a
crescut semnificativ. Aceste tendinte subliniazad nevoia de a dezvolta servicii pentru a asista
persoanele varstnice, pentru a preveni izolarea si institutionalizarea.

o Economie si piata muncii: La nivel local, rata somajului a fost de 1,38% in ianuarie 2024.
Peste 60% dintre salariati activeaza in sectorul serviciilor, urmat de industrie si constructii.
Exista un potential de dezvoltare a serviciilor care sa faciliteze incluziunea socio-profesionala a
persoanelor vulnerabile, care se confrunti cu dificultiti pe piata muncii. in 2024, DAS a
inregistrat 398 de familii beneficiare de venit minim de incluziune (VMI), ceea ce justifica
eforturile de a facilita accesul la formare profesionala si la mediere pe piata muncii.

o Educatie: La nivel national, riscul de abandon scolar este o problema persistenta. Raportul
Eurostat (2023) mentioneaza ca rata abandonului scolar timpuriu in Romaénia, pe date din 2022,
era de 16,6%, in timp ce media europeana era de 9,5%. Aceste aspecte justificd nevoia de a
implementa programe precum ,,A doua sansa” pentru adulti si de a oferi servicii integrate pentru
a sprijini copiii si familiile defavorizate.

Analiza de nevoi pentru comunitatile vulnerabile a identificat patru zone urbane marginalizate
in care locuieste aproximativ 16,8% din populatia stabild a municipiului: Vileni — Gheorghe



Asachi, Speranta — Izvoare, Darmanesti — Subdarmanesti si Gara Veche (inclusiv strada
Horia). In aceste zone au fost inregistrate 815 familii vulnerabile.

Conditii de locuire si venituri: Peste 50% dintre locuinte sunt supraaglomerate, cu
probleme frecvente legate de lipsa utilitatilor. Peste 40% dintre adultii apti de munca nu sunt
incadrati pe piata formald a muncii, iar peste jumatate dintre gospodarii au venituri reduse,
majoritatea sub 1.000 de lei lunar.

Compozitia populatiei: Copiii si adolescentii reprezinta aproximativ 40% din populatia totala
a acestor zone, fiind expusi unui risc ridicat de abandon scolar. De asemenea, populatia de etnie
roma are o pondere considerabila, reprezentand circa 23% in Gara Veche, 30% in
Diarmanesti, 40% in Speranta si 6% in Vileni.

Principalele nevoi identificate: Analiza a relevat o gama largd de nevoi, de la sprijin
alimentar si consiliere juridicad pana la necesitatea unor servicii medicale de baza si a unor
programe de educatie si formare profesionala (ex. ,,A doua sansd”, cursuri de calificare). De
asemenea, a fost identificatd nevoia de imbundtitire a infrastructurii (drumuri, iluminat
public) si de intarire a coeziunii sociale prin campanii antidiscriminare.

Planul de actiune al DAS PN pentru anul 2025 transpune direct provocdrile socio-

demografice ale municipiului in obiective si masuri concrete:

Probleme legate de copii si familii: Recunoscand riscul de saracie, abandon scolar si violenta
in familie, DAS PN si-a propus sprijinirea copiilor si a familiilor aflate in dificultate pentru a
preveni abandonul scolar din cauze socio-economice si pentru a facilita accesul la educatie, prin
intermediul celor trei centre de zi pentru copii.
Persoane varstnice: Raspunde la provocdrile imbdatranirii populatiei prin diversificarea
serviciilor acordate persoanelor varstnice. Un obiectiv specific este prevenirea excluziunii
sociale, sustinut de actiuni concrete, cum ar fi diversificarea serviciilor la Centrul social
Pietricica, precum si a centrului de ingrijiri la domiciliu.
Persoane cu dizabilitati: Planul abordeazd necesitatea de integrare sociala si de facilitare a
accesului la ajutoare specifice pentru persoanele cu dizabilitati, vizand asigurarea unui trai
independent in comunitate.
Persoane vulnerabile: Planul urmareste sprijinirea persoanelor fard adapost, a somerilor si a
altor grupuri marginalizate, prin actiuni de reintegrare profesionald si sociald, aliniate cu
obiectivul de reducere a saraciei.

Planul de dezvoltare este conceput pentru a completa si a consolida reteaua existenta de

servicii sociale publice si private. DAS PN ofera deja servicii pentru diverse grupuri de beneficiari.

Cantina sociala: Acest serviciu are o capacitate de 55 locuri / lund si asigurd un sprijin
alimentar esential pentru persoanele aflate in dificultate materiala.

Servicii pentru copii: Centrele de zi din subordinea DAS PN contribuie la prevenirea
abandonului scolar si la asigurarea unui mediu sigur. Astfel, Centrul de zi ”Primii Pasi” cu o
capacitate de 76 locuri, asigurd accesul la servicii cu caracter social, medical, educational pentru
cresterea, ingrijirea si educarea timpurie a copiilor cu varste cuprinse intre 0 si 2 ani,. Centrul
de zi Castani, cu o capacitate de 30 locuri asigurd servicii in vederea mentinerii, refacerii si
dezvoltdrii capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea
determina separarea copilului de familia sa. Serviciile se ofera copiilor cu varsta cuprinsd intre 3
si 6 ani, care provin din familii aflate in situatii de dificultate. Centrul de Sprijin si Asistenta
de Specialitate pentru Copii, cu o capacitate de 60 locuri asigura servicii sociale, educationale
nonformale si informale, psihologice si de asistentd medicald primard pentru copii cu varsta
cuprinsa intre 6-18 ani, care provin din familii aflate in situatie de risc. Centrul de zi pentru
copii cu dizabilitati Efrem, cu o capacitate de 15 locuri, se adreseaza sunt copiilor cu varsta
cuprinsa intre 2 si 18 ani, care au un diagnostic de dizabilitate, conform reglementarilor legale si
care provin din familii care se afld in situatie de dificultate sau in risc de excluziune sociala.
Scopul centrului este acela de a preveni separarea copilului de familia sa, de a sustine



mentinerea, reintegrarea sau integrarea copilului n mediul familial si comunitar, prin oferirea de
servicii specializate care rdspund nevoilor individuale ale copilului si ale familiei acestuia.

e Centrul Social Pietricica: Cu o capacitate de 102 locuri, ofera servicii diversificate pentru
persoanele varstnice, cu scopul de a preveni izolarea sociald si de a facilita integrarea in
comunitate.

Cu toate acestea, se evidentiaza importanta promovarii serviciilor de urgentd pentru victimele
violentei domestice, precum si a consolidarii si promovarii serviciilor comunitare de proximitate

Planul DAS PN este direct corelat cu documente de planificare strategice care au la baza
analize de nevoi:

o Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul Piatra-Neamt 2024-2034: Acest
document, elaborat de DAS PN, constituie cadrul de referintd al planului, identificand ca
prioritare serviciile pentru persoanele varstnice si victimele violentei domestice.

e Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea saraciei (2022-2027), aprobata
prin HG nr. 440/2022.

e Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (2022-2027), aprobata prin
HG nr. 1040/2022.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale a DAS PN se incadreaza in mod integrat Tn mai
multe strategii nationale, avand o abordare intersectoriala:
a) Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea saraciei (2022-2027), aprobata
prin HG nr. 440/2022.

e Viziune: Asigurarea unui sistem de asistenta sociala modern si eficient.

e Prioritati: Promovarea egalitatii de sanse si de tratament, combaterea sardciei si a
excluziunii sociale. Planul DAS PN contribuie direct la aceste obiective prin programe de
sprijin pentru familiile defavorizate, persoane varstnice si alte grupuri vulnerabile.

e Actiuni: imbunitatirea accesului la servicii de calitate si diversificarea tipurilor de servicii
oferite.

b) Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (2022-2027), aprobata prin
HG nr. 1040/2022.

e Viziune: Crearea unei "Romanii echitabile" in care persoanele cu dizabilitati sa se bucure de
drepturi egale.

e Prioritiati: Dezinstitutionalizarea, incluziunea socio-profesionala si accesibilizarea
serviciilor publice. DAS PN implementeaza aceste principii prin serviciile de la Centrul
"Efrem" si prin monitorizarea asistentilor personali, incurajand integrarea persoanelor cu
dizabilitati in comunitate.

¢) Strategia nationala de sanatate (2023-2030), aprobata prin HG nr. 1004/2023.

e Viziune: Oferirea de servicii de sandtate de inalta calitate, sigure si accesibile.

e Prioritati: Preventia bolilor si promovarea sandtatii. Planul DAS PN se coreleaza cu aceastd
strategie prin serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice, care includ si un
pachet de servicii medicale de bazd, precum si prin programele de consiliere si educatie
parentald adresate familiilor copiilor care beneficiaza de serviciile centrelor de zi, care au un
impact pozitiv asupra sanatatii mentale.

d) Strategia privind reducerea parasirii timpurii a scolii (PTS), aprobata prin HG nr. 417/2015

e Viziune: Asigurarea egalitatii de sanse in educatie.

e Prioritati: Scaderea ratei abandonului scolar, mai ales n randul copiilor din medii
defavorizate. Planul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra-Neamt contribuie la
acest obiectiv prin serviciile oferite de centrele de zi pentru copii (Centrul de zi ”Primii
Pasi”, Centrul de zi Castani, Centrul de Sprijin si Asistentd de Specialitate pentru Copii),
care faciliteazd accesul la educatie si previn parasirea timpurie a scolii, oferind suport
educational si social.

Pe langa strategiile nationale, existd o serie de strategii locale si judetene care contribuie la
crearea unui cadru unitar pentru dezvoltarea serviciilor sociale.



Strategii la nivel judetean

o Strategia de dezvoltare a judetului Neamt 2022-2030, aprobata prin HCJ nr. 179/2022:
Acest document-cadru general de planificare include si un capitol dedicat domeniului social.
Viziunea sa este de a Tmbunatiti calitatea vietii populatiei judetului prin dezvoltarea
infrastructurii si a serviciilor, inclusiv a celor sociale, cu un accent deosebit pe cresterea
accesului la aceste servicii in mediul rural. Unul dintre obiectivele specifice este
descentralizarea serviciilor sociale si Incurajarea parteneriatelor public-private pentru a
diversifica oferta. De asemenea, strategia pune accent pe dezvoltarea economiei sociale ca
alternativa viabila pentru furnizarea de servicii medicale si sociale de baza.

o Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2022-2031, aprobata prin HCJ nr.
294/2022: Elaboratd de Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt
(DGASPC Neamt), aceastd strategie se concentreazd pe crearea unui sistem de servicii
coerent la nivel judetean. Misiunea sa este sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru a depasi
situatiile de dificultate, a preveni excluziunea sociald si a promova incluziunea, prin
coordonarea si integrarea planurilor de actiune locale ale furnizorilor de servicii sociale.

Strategii la nivel local

o Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul Piatra-Neamt 2024-2034:
Aprobata prin HCL nr. 143/2024 , aceasta strategie reprezintd documentul fundamental pentru
DAS PN. Documentul a fost elaborat pentru a asigura alinierea la strategiile nationale si la cele
de la nivelul judetului si se bazeaza pe o analiza detaliatd a nevoilor sociale locale. Viziunea sa
este de a dezvolta un sistem de servicii sociale eficient, orientat catre nevoile beneficiarilor si
axat pe continuitatea programelor pentru a preveni excluziunea grupurilor vulnerabile.

o Strategia de dezvoltare durabild a Municipiului Piatra-Neamt 2021-2027: Acest document
amplu acoperd diverse sectoare, inclusiv cel social. In cadrul siu, sunt stabilite obiective
strategice pentru a asigura o crestere durabild si coeziune sociald, iar sectiunea de asistentd
sociald vizeaza modernizarea si dezvoltarea serviciilor existente pentru a raspunde nevoilor
comunitatii.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al Directiei de Asistentd Sociala a Municipiului
Piatra-Neamt se fundamenteazad pe principiile prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012.
Aceste principii guverneaza intreaga activitate planificata si asigurd o abordare etica si eficienta.

a) Acordarea serviciilor sociale

Acest principiu vizeaza asigurarea unor servicii eficiente, accesibile, comprehensive si
sustenabile, care sunt centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului. Serviciile sunt oferite
fara discriminare, indiferent de varsta, gen, etnie, religie, orientare sexuald sau dizabilitate. Se pune
accent pe adaptarea pachetelor de servicii pentru a raspunde nevoilor specifice ale fiecarei persoane,
de la servicii de baza pana la cele specializate.

b) Relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora

Comunicarea corecta, transparenta si accesibila este esentiald. Directia de Asistentd Sociala a
Municipiului Piatra-Neamt se asigura cd beneficiarii sunt informati clar despre drepturile si
obligatiile lor. in plus, se aplicd mecanisme de prevenire a abuzului (fizic, psihologic sau financiar)
si se garanteazd confidentialitatea si securitatea datelor personale.

¢) Participarea beneficiarilor

Planul incurajeaza implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in toate etapele
procesului: de la planificarea initiald, la acordarea serviciilor si la evaluarea periodica a impactului.
Aceastd abordare participativa contribuie la cresterea eficientei serviciilor, deoarece acestea sunt
croite direct pe nevoile reale ale comunitatii.



d) Relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societatii civile

Se promoveazd coordonarea si parteneriatul eficient intre sectorul public si cel privat.
Planul subliniazd importanta colaborarii cu ONG-uri, fundatii si alte entitdti pentru a asigura
sustenabilitatea si continuitatea serviciilor sociale. Un obiectiv important este dezvoltarea
serviciilor de proximitate/comunitare si integrarea lor cu serviciile de sdnatate, educatie si alte
servicii de interes general.

e) Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunititirea conditiilor de munca

Planul vizeaza recrutarea si mentinerea unui personal calificat, prin asigurarea formarii
continue si a perfectiondrii profesionale. De asemenea, se subliniazd importanta implicarii
voluntarilor si a asigurarii unor conditii de lucru adecvate, inclusiv echipamente specifice, pentru a
garanta calitatea serviciilor si pentru a proteja sandtatea si securitatea la locul de munca a
angajatilor.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si
indicatori
Obiectivul nr. 1: Accesul beneficiarilor din categoriile vulnerabile (familii in risc de

sdracie, copii, tineri, persoane cu dizabilititi, varstnici, etc.) la servicii comunitare integrate,

in cadrul Centrului pentru Asistentd Comunitara ,,Cozla”, cod 8899-CZ-PN-V, in vederea

cresterii calitatii vietii si a combaterii excluziunii sociale.

Acest obiectiv raspunde direct nevoilor detaliate in analiza de nevoi, care a evidentiat
probleme precum somajul, saracia si lipsa accesului la servicii de baza in zonele marginalizate ale
municipiului. Noul centru va contribui la atingerea mai multor obiective strategice, oferind o gama
larga de servicii, de la cele educationale (,,A doua sansd”), la cele de sanatate, formare profesionala
si consiliere sociala.

Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social

1. Finalizarea lucrarilor si predarea-primirea Centrului pentru Asistenta Comunitara
,Cozla”

e Persoana/persoanele responsabile: Manager proiect, personal desemnat din cadrul
Municipiului Piatra-Neamt, personalul desemnat din partea Directiei de Asistenta Sociala a
Municipiului Piatra-Neamt.

o Perioada estimata: 31 octombrie 2025.

e Rezultate asteptate/Indicatori:

» Lucrarile de constructie si amenajare finalizate.

» Hotarare de Consiliu Local privind darea in administrare a centrului catre DAS PN

» Semnarea procesului verbal de predare — primire si a protocolului de transmitere in
administrare fard platd a unor bunuri ale Centrului pentru Asistentd Comunitara
,Cozla”, incheiate intre Municipiul Piatra-Neamt si DAS PN

» Actualizarea extrasului de carte funciard la Agentia Nationalda de Cadastru si
Publicitate Imobiliara

. Responsabil evaluare: Conducerea DAS PN.

2. Pregatirea documentatiei si obtinerea licentei de functionare a serviciului social

o Persoana/persoanele responsabile: Director adjunct, echipa multidisciplinarad a centrului de zi,
Compartiment Protectie Sociala, Serviciul Resurse Umane, Comunicare si Registratura,
Compartiment Juridic, Compartiment Buget si Contabilitate, Compartiment Proiecte si
Monitorizare Servicii Sociale.



> Perioada estimata: ianuarie 2026.
> Rezultate asteptate/Indicatori:

> O hotarare de Consiliu Local aprobata privind infiintarea, aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare, a organigramei si a statului de functii, prin introducerea
Centrului pentru Asistentd Comunitara Cozla

» Obtinere autorizatii de functionare (DSP, DSV, dupa caz)

» Elaborarea si depunerea dosarului pentru obtinerea licentei de functionare a serviciului
social, conform legislatiei in vigoare.
» Obtinerea licentei de functionare provizorii sau definitive a serviciului social.
> Responsabil evaluare: Conducerea DAS PN.

3. Informarea comunitatii si deschiderea centrului
> Persoana/persoanele responsabile: Echipa multidisciplinara a centrului de zi
Perioada estimata: continuu, dupa obtinerea licentei de functionare.
Rezultate asteptate/Indicatori:
» Organizarea evenimentului de lansare si promovare a Centrului pentru Asistenta
Comunitara ,,Cozla”.

» Centrul devine operational si Incepe sa ofere servicii beneficiarilor.
o Responsabil evaluare: Conducerea DAS PN.

4. Asigurarea functionarii

Persoana/persoanele responsabile: Echipa multidisciplinara a centrului de zi

Perioada estimata: Continuu, dupa obtinerea licentei de functionare.
Rezultate asteptate/Indicatori:

> O echipa multidisciplinard angajata

> Grupul tinta selectat

> Servicii sociale derulate conform licentei de functionare.
e Responsabil evaluare: Conducerea DAS PN.

5. Strategia in situatii de criza

Persoana/persoanele responsabile: Conducerea centrului, echipa de management de caz.

Perioada estimata: Continuu, pe toata durata de functionare a centrului.
Rezultate asteptate/Indicatori:

> Elaborarea si aprobarea unui Plan de urgenta al centrului.
> Proceduri clare de interventie 1n situatii de criza.
o Responsabil evaluare: Conducerea DAS PN.

Obiectivul nr. 2: Cresterea calitatii vietii persoanelor adulte cu dizabilitati din
municipiul Piatra — Neamt si sustinerea traiului in comunitate, dezvoltind servicii sociale de
sprijin pentru viata independenta

Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati, cod serviciu 8899 CZ-D-I va fi infiintat
prin Planul National de Redresare si Rezilienta, Componenta 13 ”Reforme sociale, Tinta 396, prin
Investitia 1.2 ”Reabilitarea, renovarea si dezvoltarea infrastructurii sociale pentru persoanele cu
dizabilitati”, Apelul 1 “Dezvoltarea infrastructurii sociale pentru persoanele cu dizabilitdti”.
Perioada de implementare a proiectului este 08.10.2024 — 31.12.2025 si perioada de sustenabilitate
de 10 ani

Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social Centrului de zi pentru
persoane adulte cu dizabilitati, cod serviciu 8899 CZ-D-1.



1. Finalizarea lucrarilor de constructie si receptia Centrului de zi pentru persoane

adulte cu dizabilitati Piatra - Neamt

Persoana/persoanele responsabile: Manager proiect, responsabilul tehnic al Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Piatra-Neamt (DAS PN).
Perioada estimata: 15 noiembrie 2025.
Rezultate asteptate/Indicatori:
» Lucrarile de constructie si amenajare finalizate.
» Comisia de receptie Intrunita si procesul de receptie a lucrarii finalizat.
» Extras din cartea funciara actualizat
Responsabil evaluare: Conducerea DAS PN.

2. Dotarea Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitiati Piatra - Neamt

Persoana/persoanele responsabile: Echipa de implementare proiect
Perioada estimata: 30 noiembrie 2025.
Rezultate asteptate/Indicatori:

> Atribuirea contractului / contractelor de furnizare, cu respectarea legislatiei In vigoare

privind achizitiile publice

> Dotarea Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati Piatra - Neamt

Responsabil evaluare: Conducerea DAS PN.

3. Organizarea si functionarea serviciului social Centrul de zi pentru persoane adulte cu

dizabilitati Piatra - Neamt, cod serviciu 8899 CZ-D-I

Persoana/persoanele responsabile: Director adjunct, echipa multidisciplinara a centrului de zi,
Compartiment Protectie Sociald, Serviciul Resurse Umane, Comunicare si Registratura,
Compartiment Juridic, Compartiment Buget si Contabilitate, Compartiment Proiecte si
Monitorizare Servicii Sociale.
Perioada estimata: 15 decembrie 2025.
Rezultate asteptate/Indicatori:

> O echipa multidisciplinard angajata

> Grupul tinta selectat

> Serviciu social, cod 8899 CZ-D-I licentiat

> Servicii sociale derulate pentru persoane adulte cu dizabilitati, conform indicatorilor de

realizare si de rezultat mentionati in cadrul apelului PNRR.

Responsabil evaluare: Conducerea DASPN.

4. Promovarea Centrului de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
Persoana/persoanele responsabile: Manager proiect, echipa multidisciplinara a centrului de zi,
firma selectata pentru realizarea materialelor publicitare
Perioada estimata: 08.10.2024 —31.12.2025, precum si in perioada de sustenabilitate de 10 ani
Rezultate asteptate/Indicatori:

» 2 comunicate de presa

» Minim 10 informari publicate pe site-ul DAS PN

» Minim 10 informari publicate pe pagina de facebook a DAS PN

» 1 panou temporar si 1 placd permanentd montate la sediul Centrului de zi pentru

persoane adulte cu dizabilitati

Responsabil evaluare: Conducerea DAS PN.

S. Strategia in situatii de criza
Persoana/persoanele responsabile: Coordonatorul personalului de specialitate.
Perioada estimata: Continuu, pe toata durata de functionare a centrului.
Rezultate asteptate/Indicatori:



» Elaborarea si aprobarea unui Plan de urgenta al centrului.
» Proceduri clare de interventie in situatii de criza.
o Responsabil evaluare: Conducerea DASPN.

Obiectivul nr. 3: Cresterea gradului de integrare si de acces la serviciile pentru copiii cu
dizabilitati si parintii acestora, prin infiintarea unui centru respiro in Municipiul Piatra
Neamt in vederea dezvoltarii infrastructurii sociale, inclusiv promovarea accesului la
protectie sociala, cu accent pe bunastarea copiilor si grupurilor defavorizate, pe termen lung.

Centrul respiro va fi infiintat in cadrul apelului PIDS/550/PIDS P7/OP4 - “Dezvoltarea de
servicii de Ingrijire si suport de calitate pentru persoanele cu dizabilitdti si ingrijitorii acestora, in
centre respiro” - Regiuni mai putin dezvoltate. Perioada maxima de implementare a proiectului este
de 48 luni, dar nu mai tarziu de 31.12.2029 si perioada de sustenabilitate de 5 ani.

Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social

1. Reabilitare, amenajare si dotare centru respiro
e Persoana/persoanele responsabile: Manager proiect, personalul desemnat din cadrul DAS PN

(responsabil tehnic) si Municipiul Piatra - Neamt.

e Perioada estimata: Februarie 2026 — Octombrie 2027.

e Rezultate asteptate/Indicatori:

1 contract de servicii de realizare proiect tehnic de executie semnat

1 proiect tehnic de executie verificat si autorizat

Rapoarte de activitate ale prestatorilor de servicii pentru intreaga perioada de raportare

Contract prestari servicii diriginte de santiei

1 contract de lucrari

1 obiectiv de investitie Centru respiro cu o capacitate de 18 copii ce vor beneficia pe

timpul zilei de activitati de Ingrijire, educare, consiiere, abilitare / reabilitare construit
» Centrul respiro dotat

o Responsabil evaluare: Conducerea DAS PN si Municipiul Piatra — Neamt.
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2. Organizarea si functionarea serviciului social Centrul de zi respiro pentru familiile
copiilor cu dizabilitati, cod serviciu 8899 CZ-PN-VII
e Persoana/persoanele responsabile: Manager proiect, echipa multidisciplinara a centrului de zi,
Compartiment Protectia Copilului, Serviciul Resurse Umane, Comunicare si Registratura,
Compartiment Juridic, Compartiment Buget si Contabilitate
o Perioada estimata: August 2027 — Octombrie 2029.
e Rezultate asteptate/Indicatori:
» O hotarare de Consiliu Local privind infiintarea, aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a centrului, a organigramei si a statului de functii
O echipa multidisciplinara angajata
Grupul tinta selectat
Serviciu social, cod 8899 CZ-PN-VII licentiat
Servicii sociale derulate pentru familiile copiilor cu dizabilitati, conform indicatorilor de
realizare si de rezultat mentionati in cadrul apelului POIDS

YV VY

3. Promovarea Centrului de zi respiro pentru familiile copiilor cu dizabilitati
o Persoana/persoanele responsabile: Manager proiect, echipa multidisciplinara a centrului de zi,
firma selectata pentru realizarea materialelor publicitare
e Perioada estimata: Februarie 2026 — Noiembrie 2029, precum si in perioada de sustenabilitate
de 5 ani.
e Rezultate asteptate/Indicatori:
» 2 comunicate de presa
» Minim 10 infomari publicate pe site-ul DAS PN;
» 5 afise A3;



Minim 10 informari publicate pe pagina de facebook a DAS PN,

1 panou temporar si 1 placd permanentd montate la sediul Centrului Respiro pentru
familiile copiilor cu dizabilitéti

Autocolante pentru echipamentele ce se vor achizitiona prin proiect,

50 pliante de promovare

Un portofoliu de fotografii pe parcursul desfasurarii proiectului care va ilustra evolutia
acestuia.

o Responsabil evaluare: Conducerea DAS PN.

YVVV VYV

4. Strategia in situatii de criza
o Persoana/persoanele responsabile: Coordonatorul personalului de specialitate.
o Perioada estimati: Continuu, pe toata durata de functionare a centrului.
o Rezultate asteptate/Indicatori:
» Elaborarea si aprobarea unui Plan de urgenta al centrului.
» Proceduri clare de interventie in situatii de criza.
o Responsabil evaluare: Conducerea DASPN.

Obiectivul nr. 4: Asigurarea furnizarii pachetului minim de asistenta sociala, astfel cum
este definit la art. 6, punctul (ss) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completirile ulterioare si utilizarea abordarii integrate la nivelul interventiilor in functie de
nevoile identificate ale persoanelor din categoriile vulnerabile.

Acest obiectiv de tip continuu se referd la responsabilitatea fundamentala a DAS PN de a
asigura aplicarea politicilor sociale la nivel local, conform Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare. Pachetul minim de asistentd sociald include o serie de
prestatii si servicii de baza menite sd prevind si sd combatd sardcia, excluziunea sociald si
marginalizarea:

e activitati de informare si consiliere

e identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc in vederea
realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, stabilirea planului de interventie in vederea
acordarii beneficiilor de asistentd sociald si serviciilor sociale ca méasura de asistentd sociala,
masuri si actiuni de constientizare privind riscurile sociale, masuri si actiuni de urgenta in
vederea reducerii efectelor situatiilor de crizd, masuri si actiuni de sprijin In vederea mentinerii
in comunitate a persoanelor in dificultate

e activitati si servicii de consiliere

e masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala

e dezvoltarea de programe de dezvoltare comunitara

e prevenirea oricarei forme de dependenta prin actiuni de identificare, ajutor, sustinere, informare,
consiliere

e asigurarea referirii beneficiarului catre alte servicii sociale sau alte servicii de interes public
general

e gestionarea activd a procedurilor de conlucrare cu celelalte servicii, cum ar fi cele educationale,
medicale, de locuire, ocupare si altele asemenea

e alte masuri prevazute in legile speciale

DAS PN fisi asumd responsabilitatea de a furniza pachetul minim de asistenta sociald, un
serviciu care nu necesita licentiere, prin actiuni bine definite:
e Ghidarea beneficiarilor: Se asigurd informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de
risc, facilitdndu-se accesul la beneficii sociale si servicii de baza.
o Managementul de caz: Identificarea si evaluarea nevoilor sunt urmate de un plan de interventie
personalizat, care vizeazd mentinerea persoanelor in dificultate in comunitate si prevenirea
marginalizarii.



e Abordarea integrata: Interventiile vor fi realizate in parteneriat cu Directia de Sanatate
Publica (DSP), Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald (CJRAE) si Agentia
Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM), pentru a aborda in mod coerent
cauzele profunde ale vulnerabilitatii (legate de sanatate, educatie si ocupare) precum si cu alte
institutii, furnizori de servicii sociale publici sau privati in functie de nevoile identificate ale
beneficiarilor.

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Perioada de implementare a Planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani. Aceasta
durata este aleasd pentru a permite o dezvoltare sustenabila a serviciilor sociale, Tn conformitate cu
prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, care stipuleazd cd durata de
functionare, conform actului de infiintare, trebuie sa permita dezvoltarea serviciilor sociale pe care
organizatia intentioneaza sa le infiinteze.

De asemenea, durata de 5 ani a planului este direct corelata cu perioada pentru care se acorda
licenta de functionare a serviciilor sociale.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare al serviciilor sociale ale DAS PN este fundamentat pe un mix de resurse
financiare si umane, avand 1n vedere o abordare multianuald si integratd. Resursele pentru
implementare sunt estimate dupa cum urmeaza:

a) Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli

Implementarea planului se va realiza prin finantari nerambursabile obtinute prin proiecte,
dupa cum urmeaza:

e Centrul pentru Asistentda Comunitara ,,Cozla”: Proiect cofinantat prin Programul de
Cooperare Elvetiano-Roman, Componenta 1 Implementarea serviciilor comunitare integrate
in zonele urbane marginalizate din 7 orase selectate, locuite de comunitati vulnerabile, cu o
prezentd ridicatd a cetatenilor defavorizati de etnie romd, cu o perioadd de implementare
planificata pentru perioada 2026-2028. Valoarea maxima a proiectului este de 2.309.966 CHF,
din care: contributia elvetiand in valoare de 1.963.471 CHF si cofinantarea din partea
Beneficiarului Programului de 15% din valoarea eligibila a proiectului, respectiv 346.495 CHF.

o Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati: Proiect finantat prin Planul National de
Redresare si Rezilienta (PNRR), Componenta 13 ”Reforme sociale, Tinta 396>, prin Investitia
[.2 ”Reabilitarea, renovarea si dezvoltarea infrastructurii sociale pentru persoanele cu
dizabilitati”, Apelul 1 "Dezvoltarea infrastructurii socialepentru pensoanele cu dizabilitati”, cu o
perioadd de implementare estimatd pand la 31.12.2025.Valoarea totala a cererii de finantare este
de 5.982.653,31 lei, din care valoarea totala eligibila este de 4.017.695,47 lei. iar valoarea totala
neeligibila, inclusiv TVA aferent cheltuielilor neeligibie este de 1.964.957,87 lei.

e Centrul Respiro: Proiect finantat prin Programul Operational Incluziune Sociala si
Demnitate Umana (POIDS), in cadrul apelului PIDS/550/PIDS P7/OP4 - “Dezvoltarea de
servicii de Ingrijire si suport de calitate pentru persoanele cu dizabilitati si ingrijitorii acestora,
in centre respiro” - Regiuni mai putin dezvoltate, cu o perioadd de implementare estimatd pana
in 31.12.2029.

Estimarile financiare detaliate, defalcate pe ani si pe categorii de cheltuieli (cheltuieli de
personal, cheltuieli operationale, cheltuieli de investitii etc.), sunt incluse in anexele financiare ale
fiecdrei cereri de finantare depuse pentru proiectele mentionate.

e Asigurarea furnizarii pachetului minim de asistenta sociala: Finantarea acestor activitati va
fi acoperitd din fonduri nerambrusabile (partial), bugetul central (pana la 80% conform
prevederilor legale) si bugetul local (cofinantare).

b) Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor



Estimarile financiare si de resurse se bazeaza pe prevederile contractelor de finantare care vor
fi semnate odatd cu aprobarea fiecdrui proiect. Aceste contracte contin bugetul detaliat, indicatorii
de rezultat si de realizare, precum si termenele de implementare, oferind o bazd solidd pentru
planificarea resurselor.

¢) Estimarea normativului de personal

Pentru a asigura calitatea serviciilor, se va respecta normativul de personal prevazut de
legislatia Tn vigoare pentru fiecare tip de serviciu. Echipa va fi multidisciplinara si va include:

e Asistenti sociali responsabili grup tinta, si psihologi pentru management de caz si
consiliere.

o Logopezi, terapeuti si kinetoterapeuti pentru serviciile de recuperare si reabilitare.

o Personal de ingrijire si asistenti medicali, in functie de specificul fiecarui centru.

o Personal administrativ si de suport pentru buna functionare a centrelor.

Numadrul exact de posturi va fi stabilit in organigrama si statul de functii aprobate prin hotarari
ale Consiliului Local, in corelare cu bugetul disponibil si cu normele specifice fiecarui serviciu.

d) Identificarea spatiului/spatiilor
e Spatiile pentru Centrul pentru Asistentad Comunitara ,,Cozla” si pentru Centrul de zi pentru

persoane adulte cu dizabilitati sunt asigurate prin proiectele de investitii. Cladirile vor fi
modernizate si amenajate in vederea Indeplinirii standardelor de functionare, inclusiv cele de
accesibilitate.

e Spatiul pentru Centrul Respiro urmeaza sa fie reabilitat si dotat prin proiectul PIDS.

e) Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat

Estimarile detaliate privind resursele financiare totale si costul mediu lunar pe beneficiar
pentru fiecare centru sunt incluse in anexele financiare ale fiecarui proiect. Acestea au fost calculate
in conformitate cu standardele de cost si cu cerintele fiecarui program de finantare.

f) Alte informatii
o Respectarea standardelor: La estimarea resurselor necesare s-a tinut cont de obligatiile

prevazute in Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale si de
standardele de calitate si de cost in vigoare.

o Parteneriate: Pentru a asigura o abordare integratd, DAS PN va formaliza parteneriate cu
Directia de Sanatate Publici Neamt (DSP Neamt), Centrul Judetean de Resurse si
Asistenta Educationald (CJRAE) si Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
(AJOFM), Inspectoratul Scolar Judetean (ISJ) si cu organizatii nonguvernamentale
(ONG-uri). Aceste colabordri sunt esentiale pentru a acoperi nevoile complexe ale
beneficiarilor in domeniile sanatatii, educatiei si ocuparii.

7. Indicatori de performanta pentru planul de dezvoltare a serviciilor sociale

Pentru a asigura monitorizarea si evaluarea eficientei Planului de dezvoltare, au fost stabiliti
indicatori de performanta specifici, care vizeaza atit aspecte cantitative, cat si calitative, in
conformitate cu cerintele Ghidului Solicitantului si ale legislatiei in vigoare ( Legea nr. 292/2011,
Legea nr. 197/2012).

Acesti indicatori sunt corelati cu obiectivele si functiile fiecdrui serviciu social planificat si
urmadresc atingerea cerintelor minimale, dar si a unui nivel superior de calitate (Nivel I sau II), acolo
unde este posibil.

Indicatori de performanta generali
o Indicatori de rezultat:

> Numarul de beneficiari (persoane si familii) care au acces la servicii sociale.
> Gradul de satisfactie al beneficiarilor fatd de serviciile primite, masurat prin sondaje si
feedback.
> Reducerea gradului de saracie si de excluziune sociala in zonele vizate.
> Cresterea coeziunii sociale si a incluziunii in comunitatile marginalizate.
> Numarul de parteneriate noi incheiate cu ONG-uri si alte institutii.
o Indicatori de proces:



> Numadrul de actiuni de informare si promovare a serviciilor derulate.
> Numarul de proceduri de lucru revizuite si imbunétatite pe baza feedbackului.
> Gradul de implementare a planului de urgenta in situatii de criza.
Indicatori de performanta specifici fiecarui serviciu
1. Centrul pentru Asistenta Comunitara ,,Cozla”
Indicatori cantitativi (de iesire):
» Numar de beneficiari din categoriile vulnerabile inregistrati si asistati in cadrul centrului.
» Numar de beneficiari care au participat la programe de formare profesionala.
» Numar de copii integrati in programul after-school.
Indicatori calitativi (de rezultat):
» Cresterea procentului de integrare socio-profesionala a adultilor apti de munca.
» Reducerea ratei de abandon scolar n randul copiilor inclusi in program.
2. Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
Indicatori cantitativi (de iesire):
» Un numar de minim 8§ persoane adulte cu dizabilitati care beneficiaza de servicii de
recuperare si integrare sociala.
» Un numar de minim 3 activitati terapeutice si de abilitare/reabilitare derulate lunar
pentru fiecare beneficiar.
Indicatori calitativi (de rezultat):
> Imbunatitirea autonomiei personale si a calititii vietii beneficiarilor.
» Cresterea gradului de independenta a persoanelor cu dizabilitati, masurat prin evaluari
periodice.
3. Centrul Respiro pentru familiile copiilor cu dizabilitati
Indicatori cantitativi (de iesire):
» Un numar de 100 de copii cu dizabilitati si parinti ai acestora care beneficiaza de
serviciile centrului.
» Un numar de 3 activitati dintre cele desfasurate in cadrul centrului de zi acordate
parintilor/ingrijitorilor.
Indicatori calitativi (de rezultat):
» Reducerea nivelului de stres si a riscului de burnout pentru parintii/ingrijitorii copiilor cu
dizabilitati.
» Cresterea numarului de familii care se mentin unite si beneficiaza de sprijin specializat
in comunitate.
4. Pentru pachetul minim de asistenta sociala
Indicatori cantitativi (de iesire):
> Numar de beneficiari unici de servicii comunitare integrate.
> Numdr de evaludri/reevaluari a nevoilor beneficiarilor.
» Numdr de sesiuni de informare si consiliere acordate beneficiarilor/familiilor.
» Numdr de persoane care au fost sprijinite sd depaseascd situatia de
vulnerabilitate/excluziune sociala.
> Numadr de persoane care au beneficiat de servicii de sandtate (controale medicale,
vaccinare, medic de familie etc.).
> Numdr de beneficiari ai programelor de tip ,,Scoald dupd scoald” si ,,Sansa a doua”.
> Numdr de beneficiari de educatie vocationalad, mediere profesionald, formare
profesionala.
Indicatori calitativi (de rezultat):
> Imbunatitirea mecanismului de cooperare intre institutii la nivel local (DASPN, DSP,
CJRAE, AJOFM, ONG-uri).
> Nivelul de satisfactie al beneficiarilor serviciilor comunitare integrate.
> Nivelul de integrare al serviciilor comunitare furnizate, masurat prin numdrul de
beneficiari care au acces la mai multe servicii (de exemplu, 1 serviciu, 2 servicii, 3
servicii sau mai multe).



> Nivelul de implicare activa a beneficiarilor in cadrul proiectului.

Monitorizarea acestor indicatori va fi realizatd permanent de catre personalul responsabil al
centrelor, iar evaluarea finala va fi efectuatd de conducerea DAS PN, avand ca scop imbunatatirea
continud a procedurilor de lucru si a mediului ambiant, bazatd pe feedbackul beneficiarilor si pe
rezultatele controalelor interne si externe

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare al serviciilor sociale ale DAS PN va fi monitorizat si evaluat continuu
pentru a asigura atingerea obiectivelor si Tmbunatatirea calitatii serviciilor. Aceastd sectiune
detaliazd mecanismele interne si externe de verificare a performantei.

a) Responsabilitatile pentru fiecare etapa de implementare

Responsabilitétile sunt clar definite si atribuite, conform celor stabilite la punctul 4 din acest
plan, pentru fiecare etapa de infiintare si functionare a centrelor. Conducerea DASPN are
responsabilitatea finala pentru coordonarea generala a planului.

b) Monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea vor fi realizate pe baza indicatorilor de performanta stabiliti la
punctul 7. Se vor implementa urmatoarele mecanisme:
e Mecanisme de evaluare interna:

» Raportiri periodice: Managerul de proiect si personalul din cadrul fiecarui centru vor
intocmi rapoarte lunare si trimestriale, care vor include date despre numarul de beneficiari,
activitati desfasurate si progresul inregistrat in atingerea indicatorilor.

> Evaluarea satisfactiei beneficiarilor: Se vor realiza sondaje, chestionare si grupuri de
discutii pentru a colecta feedbackul beneficiarilor, a identifica nevoile lor si a imbunatati
serviciile oferite.

e Mecanisme de evaluare externa:

» Verificari ale finantatorilor: Se vor respecta procedurile de monitorizare si evaluare
impuse de finantatori (PNRR, POIDS, PIS - Elvetia etc.) prin depunerea de rapoarte de
progres si participarea la vizitele de monitorizare.

» Controale externe: Activitatea centrelor va fi supusd controalelor periodice realizate de
catre inspectorii sociali sau de alte organisme cu atributii de control.

> Rapoarte de monitorizare independenta: Se va facilita accesul organizatiilor
neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului pentru a realiza rapoarte de
monitorizare independenta, contribuind la o evaluare obiectiva a calitatii serviciilor.

¢) Raportare
DAS PN va elabora urmatoarele tipuri de rapoarte, in functie de cerinte:
e Rapoarte anuale de activitate: care vor fi publicate pe site-ul DAS PN.
e Rapoarte tehnice si financiare trimestriale: care vor fi transmise finantatorilor, conform
cerintelor contractuale.
e Rapoarte de evaluare interni: realizate de catre conducerea DASPN.

d) Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta

Planul de dezvoltare este un document dinamic. Acesta va fi actualizat si revizuit anual, sau
ori de cate ori va fi cazul, pe baza rezultatelor monitorizarii si evaludrii, a feedbackului
beneficiarilor si a rezultatelor controalelor externe. Se va analiza necesitatea ajustarii indicatorilor
de performantd si a strategiilor, pentru a asigura un raspuns adecvat la nevoile comunitatii si la
schimbadrile de context.

e) Persoana desemnata
Directorul Executiv al DAS PN este persoana cu atributii de raspundere pentru serviciile
sociale prestate si pentru implementarea planului de dezvoltare, conform fisei postului. Acesta va fi



sprijinit de managerii de proiect desemnati si de personalul cu functii de coordonare din cadrul
fiecarui centru nou infiintat.
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