REGULAMENT COMUNITAR
privind utilizarea platformei digitale My Town de catre cetateni

Capitolul | — Scopul, Obiectivele, Domeniul de aplicare si Avantajele utilizarii

Art. 1 — Scopul regulamentului

Prezentul Regulament Comunitar stabileste cadrul general si regulile specifice de
utilizare a platformei digitale My Town de catre cetatenii validati ai Unitatii Administrativ-
Teritoriale (UAT), in vederea asigurarii unui climat digital civilizat, sigur si colaborativ.

My Town a fost creata pentru a aduce administratia locald mai aproape de cetateni si
pentru a oferi un mod simplu, rapid si modern de comunicare cu primaria. Scopul platformei este
de a facilita interactiunea dintre comunitate si autoritatea publica locala, economisind timp,
resurse si oferind mai multa transparenta.

Art. 2 — Obiectivele regulamentului
Obiectivele acestui regulament sunt:
1. Crearea unui cadru clar pentru interactiunea digitala intre cetateni si administratia publica
locala;
2. Reglementarea responsabilitatilor si drepturilor utilizatorilor platformei;
3. Promovarea unui comportament respectuos, constructiv si echilibrat in spatiul digital
comunitar;
Prevenirea si sanctionarea abaterilor de la normele comunitare stabilite;
Stabilirea procedurilor de sesizare, analizare si aplicare a masurilor in caz de incident.
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Art. 3— Domeniul de aplicare

1. Regulamentul se aplica tuturor utilizatorilor finali validati de citre UAT si care detin un
cont activ My Town ID.

2. Normele prevazute de prezentul regulament sunt aplicabile tuturor sectiunilor platformei,
inclusiv postdri, comentarii, mesaje private, grupuri comunitare, consultari publice,
sesiuni live si alte functionalitdti interactive.

3. Utilizarea platformei My Town implica acceptarea expresa a prezentului regulament, iar
nerespectarea acestuia atrage aplicarea masurilor prevazute de lege si de prezentul act.

Art. 4 — Avantajele utilizarii platformei pentru cetateni

Utilizarea platformei My Town aduce urmatoarele beneficii pentru membrii comunitatii:
a) Acces rapid la informatii publice — cetdtenii pot vizualiza anunturi, hotarari, documente
oficiale, programul institutiei si noutdti privind activitatea administratiei locale;
b) Transmiterea sesizarilor si solicitarilor online — utilizatorii pot raporta probleme sau
transmite cereri direct din platforma, fara a fi necesare deplasari la sediul primariei;
c) Transparenta si responsabilitate — platforma permite urmarirea modului de solutionare a
solicitarilor si sesizarilor, oferind cetdtenilor o imagine clara asupra activitatii administratiei
publice locale;
d) Participare activa la viata comunititii — cetatenii pot propune idei, comenta proiecte si
sustine initiative civice de interes public;



e) Reducerea timpului si a costurilor — utilizarea platformei elimind deplasarile frecvente,
economisind resurse atat pentru cetateni, cat si pentru administratie;

f) Comunicare directd si moderna — My Town devine un canal permanent de dialog intre
cetateni si administratia locala, accesibil oricand si de pe orice dispozitiv electronic.

Capitolul Il — Drepturile Utilizatorilor
Art. 5 — Drepturi generale ale utilizatorilor

Toti utilizatorii validati ai platformei My Town beneficiazd de urmatoarele drepturi
fundamentale:

1. Dreptul la acces digital gratuit — accesul la functionalitatile de baza ale platformei este
gratuit, costurile fiind suportate de catre UAT;

2. Dreptul la informare si transparentd — utilizatorii au dreptul de a primi informatii
clare, actualizate si accesibile privind activitatea administratiei locale, procedurile
administrative, consultarile publice si deciziile relevante pentru comunitate;

3. Dreptul de a depune solicitari si sesizari — utilizatorii pot transmite cereri, sesizari si
propuneri catre UAT prin intermediul functionalitatilor digitale puse la dispozitie;

4. Dreptul de a primi raspunsuri in termen legal — fiecare utilizator are dreptul de a primi
raspunsuri la solicitdrile adresate, in termenul stabilit de legislatia in vigoare (in general,
30 de zile calendaristice);

5. Dreptul de a participa la viata comunititii digitale — utilizatorii pot lua parte la
consultari publice, grupuri tematice, sondaje si dezbateri civice, In limitele
regulamentului;

6. Dreptul la opinie si exprimare libera — utilizatorii au dreptul sa isi exprime opiniile, cu
respectarea regulilor de conduita si a drepturilor celorlalti membri ai comunitatii;

7. Dreptul la protectia datelor personale — fiecare utilizator are dreptul sa isi acceseze,
rectifice, restrictioneze sau solicite stergerea datelor personale, conform legislatiei
privind protectia datelor (GDPR);

8. Dreptul de a raporta nereguli — utilizatorii pot sesiza abuzuri, continut nepotrivit,
incalcari ale regulamentului sau probleme tehnice, direct din platforma sau prin canalele
de contact ale UAT.

Art. 6 — Exemple concrete de aplicare a drepturilor

1. Un cetatean poate comenta la o postare privind un proiect de buget participativ,
exprimandu-si acordul sau dezacordul intr-un mod argumentat si civilizat;

2. Un locuitor poate transmite o sesizare referitoare la iluminatul public din zona sa, avand
posibilitatea de a urmari stadiul solutionarii acesteia;

3. Un parinte poate solicita corectarea datelor de domiciliu in contul minorului sau, printr-
un formular specific disponibil in platforma;

4. Un utilizator poate raporta un mesaj abuziv primit de la alt membru al comunitatii, prin
functia de ,,Raporteaza abuz”.
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Capitolul 111 — Obligatiile Utilizatorilor
Art. 7 — Obligatii generale ale utilizatorilor
Fiecare utilizator validat al platformei My Town are urmatoarele obligatii:

Sa utilizeze platforma in scopuri legale, civice si non-comerciale, respectand misiunea
comunitara a acesteia;

Sa respecte legislatia nationald si europeana in vigoare, inclusiv in materie de comunicare
online, protectia datelor si drepturile fundamentale ale omului;

Sa furnizeze date reale si actualizate in contul My Town ID, asumandu-si
responsabilitatea pentru veridicitatea acestora;

Sa nu transmitd, incarce sau posteze continut:

a) ofensator, denigrator, calomnios, obscen sau amenintator;

b) politic partizan sau religios extremist;

c) discriminatoriu pe baza de sex, varsta, etnie, orientare sexuald, dizabilitate, religie sau opinie;
d) ilegal, violent, dezinformator sau periculos pentru comunitate;

5.

Sa nu abuzeze de functionalitatile platformei, inclusiv prin:

a) trimiterea repetata si nejustificata de cereri identice;

b) folosirea platformei in scopuri comerciale personale;

c) crearea de conturi false sau asumarea identitatii altor persoane;

d) distribuirea neautorizata de materiale protejate prin drepturi de autor;

6.

7.
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Sa mentina un ton civilizat in orice interactiune (comentarii, mesaje private, forumuri sau
grupuri tematice);

Sa nu saboteze functionarea platformei prin distribuirea de software daunator, tentative
de acces neautorizat sau alte actiuni similare.

Art. 8 — Obligatii specifice ale parintilor sau tutorilor legali

Parintii/tutorii legali ai utilizatorilor minori (14—18 ani) isi asuma responsabilitatea pentru
activitatea minorului in platforma.

Acordul parintilor/tutorilor este obligatoriu pentru crearea contului minorului si se acorda
prin confirmare digitala.

Parintii/tutorii pot solicita Tn orice moment dezactivarea contului minorului, printr-o
cerere adresata UAT.

Parintii/tutorii sunt obligati sd monitorizeze modul de utilizare a platformei de catre
minor i s asigure respectarea regulilor comunitare.

Art. 9 — Obligatii ale utilizatorilor minori

Minorii intre 14 si 18 ani pot utiliza platforma doar cu acordul si sub supravegherea
parintilor/tutorilor legali.

Acestia au aceleasi obligatii de conduita ca si utilizatorii adulti.

Minorii nu pot utiliza platforma pentru:



a) interactiuni directe cu continut de naturd administrativa complexa (ex: bugete, urbanism);
b) participarea la consultari sau voturi cu impact juridic;
¢) transmiterea de sesizari fard acordul tutorelui legal, In cazurile in care acesta este necesar.

4. Tn cazul In care un minor incalca regulamentul, UAT poate:
a) notifica parintele/tutorele legal,

b) suspenda temporar sau definitiv accesul minorului;

c) raporta incidentul, daca este cazul, autoritatilor competente.

Art. 10 — Obligatii ale utilizatorilor temporari

1. Utilizatorii invitati (ex: artisti, colaboratori, specialisti, voluntari) beneficiazd de acces
limitat, stabilit de UAT in functie de proiect.

2. Acestia sunt obligati sa:

a) respecte regulile generale de conduita digitala;

b) nu utilizeze platforma pentru obtinerea de date n interes personal sau comercial;

c) se abtind de la exprimari politice, religioase sau ideologice;

d) nu distribuie continut sau date obtinute din platforma fara acordul scris al UAT.

3. Incalcarea regulamentului de catre utilizatorii temporari duce la revocarea imediatd a
accesului, fara notificare suplimentard, in functie de gravitatea faptei.

Capitolul IV — Reguli de Conduita si Sanctiuni
Art. 11 — Reguli esentiale de conduita
Utilizarea platformei My Town este permisda numai cu respectarea normelor de bun-simt,

legalitate si colaborare comunitard. Sunt interzise, fara exceptie, urmatoarele:
1. In privinta limbajului si exprimarii:

a) folosirea unui limbaj vulgar, licentios sau obscen;
b) insultele, calomniile sau jignirile aduse altor utilizatori, institutiei ori personalului acesteia;
C) instigarea la ura, discriminare sau violenta de orice tip;

d) utilizarea unui ton agresiv, a atacurilor personale sau a ironiei denigratoare.

2. in privinta continutului:
a) postarea de materiale ilegale, imorale, pornografice, violente ori ofensatoare;
b) publicarea de informatii false (,,fake news”) care pot induce in eroare sau panica publicul;
c) distribuirea de fisiere sau linkuri care contin virusi, malware sau aplicatii ddunatoare;
d) incarcarea de materiale ce incalca drepturile de autor ori proprietatea intelectuala a altor
persoane.

3. 1in privinta utilizirii platformei:
a) crearea de conturi  false sau  multiple  pentru  aceeasi  persoand;
b)  utilizarea  contului  altui  utilizator sau  asumarea  identitatii = acestuia;
c) folosirea platformei in scopuri comerciale neautorizate (publicitate, vanzari, autopromovare);
d) transmiterea de  mesaje tip spam, solicitari  abuzive sau  repetate;
e) incercarea de a accesa sectiuni restrictionate ori de a manipula functionalitétile platformei.



Art. 12 — Sanctiuni aplicabile
Incalcarea prevederilor prezentului regulament atrage, in functie de gravitate si

circumstante, aplicarea urmatoarelor sanctiuni:

=
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Avertisment scris transmis utilizatorului prin platforma — pentru abateri minore;
Suspendarea temporari a accesului (intre 3 si 30 de zile) — pentru abateri moderate sau
repetate;

Restrictionarea accesului la anumite functionalitati — in caz de abateri specifice;
Dezactivarea definitiva a contului My Town ID — pentru abateri grave sau repetate;
Sesizarea autoritatilor competente — in cazul unor fapte ce constituie incalcari ale
legislatiei penale ori a normelor GDPR.

Art. 13 — Procedura de aplicare a sanctiunilor

Administratorii desemnati de UAT analizeaza fiecare sesizare sau abatere constatata, din
oficiu ori ca urmare a raportarii de catre utilizatori;

Inaintea aplicarii sanctiunii, utilizatorul este, pe cét posibil, informat si i se ofera dreptul
de a-si exprima punctul de vedere in termen de 48 de ore;

Sanctiunea aplicata trebuie sa fie proportionala cu gravitatea faptei si frecventa abaterilor;
Utilizatorul sanctionat are dreptul sa formuleze o contestatie scrisd, in termen de 5 zile
lucratoare de la notificare, prin canalele oficiale puse la dispozitie de UAT;

Contestatia se solutioneaza de catre UAT in termen de maximum 15 zile lucratoare,
decizia comunicata fiind definitiva la nivel administrativ.

Capitolul V — Eticheta Digitala
Art. 14 — Recomandari generale de comportament

Respecta regula celor trei R: Respect — Ribdare — Responsabilitate. Abordeaza fiecare
interactiune cu calm si empatie, asa cum ai dori sa fii tratat in spatiul public.

Fii clar, concis si bine intentionat in mesajele tale. Gandeste de doua ori inainte de a
posta, intrucat mesajul va fi citit de intreaga comunitate.

Evita ironiile tdioase, sarcasmul sau replicile pasiv-agresive, care pot fi interpretate gresit
s1 pot escalada conflictele.

Citeste cu atentie Tnainte de a raspunde, pentru a evita raspunsurile pripite sau
superficiale.

Respecta spatiul comun — nu monopoliza discutiile si lasa loc pentru opiniile celorlalti.
Evita scrierea integrala cu MAJUSCULE, deoarece aceasta este perceputa ca un strigat.
Utilizeaza diacriticele si o exprimare corectd, pentru claritatea si profesionalismul
mesajelor.

Art. 15 — Recomandari privind interactiunea cu autoritatile

Fii politicos si concis in formularea cererilor si sesizarilor, chiar si atunci cand exprimi
nemultumiri.



2. Adoptd un ton cooperant si orientat catre solutii. Platforma este un spatiu de constructie
comunitara, nu de atacuri personale.

3. Daca formulezi o criticd, 1Insoteste-o de o  sugestie  constructiva.
Exemplu: ,,Strada X nu a fost asfaltata. Propun includerea in bugetul participativ.”

4. Exprimd recunostintd atunci cand o problema este solutionatd sau se ofera un raspuns.
Multumirea consolideaza relatia dintre cetdteni si administratie.

Art. 16 — Cum contribuim la o comunitate digitala sanatoasa

=

Fii un exemplu pozitiv pentru ceilalti membri ai comunitatii.

2. In situatii de conflict, nu alimenta tensiunile — adoptd un mesaj moderat sau foloseste
functia de raportare.

Sustine ideile valoroase ale altora, chiar daca nu esti in totalitate de acord cu ele.

4. Participd activ, dar cu discerndmant — nu toate problemele se rezolva online, Insd orice
mesaj constructiv conteaza.
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Capitolul VI - Moderare, Raportare
Administratorilor

N
=

Responsabilitatea

Art. 17 — Rolul si atributiile administratorilor

1. Platforma My Town este gestionatd exclusiv de catre Unitatea Administrativ-Teritoriala
(UAT), prin persoane desemnate oficial, denumite administratori.
2. Administratorii au urmatoarele atributii:
a) validarea si gestionarea conturilor de utilizatori finali;
b) monitorizarea activitdtii comunitare in platforma;
c) interventia in cazul abaterilor de la regulament;
d) stergerea continutului neconform;
e) aplicarea sanctiunilor prevazute de prezentul regulament;
f) gestionarea raportarilor si sesizarilor privind incidentele digitale;
g) asigurarea unui climat digital sigur, echilibrat si echitabil pentru toti utilizatorii.

3. Administratorii actioneazd in numele si interesul UAT, cu respectarea legii si a politicilor
interne aprobate.

Art. 18 — Principii de moderare
Administratorii trebuie sa respecte urmatoarele principii fundamentale:

=

Impartialitate — orice decizie se ia fara partinire sau influente externe;

2. Confidentialitate — identitatea persoanelor implicate in incidente este protejatd, in

conformitate cu GDPR,;

Proportionalitate — masurile aplicate trebuie sa fie corespunzatoare gravitatii faptei;

4. Transparenta — utilizatorii sunt informati despre deciziile luate si li se permite un drept
de replicd, in conditiile regulamentului;

5. Evidenti — toate actiunile de moderare se documenteaza si se arhiveaza intr-un registru

digital de incidente gestionat de UAT.
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Art. 19 — Mecanismul de raportare a abaterilor

1. Utilizatorii pot raporta comportamente sau continut neadecvat direct din platforma, prin
functia ,,Raporteazad abuz”, ori prin e-mail la adresa oficiala a UAT.
2. O raportare trebuie sd contind, pe cat posibil:
a) identificarea utilizatorului reclamat (nume de cont sau link catre postare/comentariu);
b) motivul sesizarii;
c) dovezi relevante (capturi de ecran, linkuri, documente).
3. Dupa primirea raportului:
a) administratorii analizeaza cazul in maximum 5 zile lucratoare;
b) se verifica continutul reclamat si, daca este posibil, se solicitd un punct de vedere utilizatorului
vizat;
¢) se aplica masura corespunzatoare, daca abaterea se confirma.

Art. 20 — Contestarea deciziilor de moderare

1. Utilizatorii sanctionati pot formula o contestatie scrisa in termen de 5 zile lucratoare de la
notificarea masurii, prin adresa oficiala de contact a UAT.
2. Contestatia trebuie sd includa:
a) datele de identificare ale utilizatorului;
b) descrierea masurii contestate;
c) argumentele si, dacd este cazul, dovezi in aparare.

3. UAT are obligatia de a solutiona contestatia si de a comunica raspunsul in termen de
maximum 15 zile lucratoare.

Art. 21 — Limitari ale responsabilititii administratorilor

1. Administratorii nu raspund pentru opiniile exprimate de utilizatori, ci doar pentru buna
functionare si moderare a platformei.

2. Administratorii nu au obligatia de a modera in timp real toate interactiunile, insd pot
interveni ulterior, la sesizare sau din oficiu.

3. In cazuri grave, administratorii pot suspenda imediat un cont, urmand ca decizia finald si
fie validata in scris de catre conducédtorul UAT.

Capitolul VII - Protectia Datelor Personale si Responsabilitatea
Utilizatorilor

Art. 22 — Principii privind protectia datelor personale

1. Platforma My Town respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si se
angajeaza sa protejeze confidentialitatea si securitatea datelor personale ale utilizatorilor.

2. UAT este operatorul de date cu caracter personal, iar furnizorul tehnic al platformei
actioneaza ca persoand imputernicita, prelucrand datele exclusiv pentru functionarea
tehnica a aplicatiei.



3.

Datele colectate sunt utilizate strict pentru:

a) autentificarea si validarea utilizatorilor;

b) transmiterea solicitarilor si sesizarilor catre administratie;
¢) comunicarea dintre cetdteni si autoritatea publica;

d) optimizarea functionalitatii platformei.

4.
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Nicio data personald nu este utilizata in scopuri comerciale sau de marketing. Transferul

catre terti este permis doar daca este necesar pentru furnizarea serviciilor, cu respectarea
GDPR.

Art. 23 — Drepturile utilizatorilor privind datele personale
Fiecare utilizator beneficiaza de urmatoarele drepturi, in conformitate cu GDPR:

Dreptul de acces — sa cunoasca ce date sunt colectate si cum sunt utilizate;

Dreptul la rectificare — sa solicite corectarea datelor eronate sau incomplete;

Dreptul la stergere (,,dreptul de a fi uitat”) — sa ceard eliminarea datelor personale, in
conditiile legii;

Dreptul la restrictionare — sa limiteze prelucrarea datelor la anumite scopuri;

Dreptul la portabilitate — sd primeasca datele intr-un format structurat, utilizabil si
transferabil;

Dreptul la opozitie — sa se opuna unor tipuri specifice de prelucrare;

Dreptul de a nu fi supus unor decizii exclusiv automatizate.

Cererile privind exercitarea acestor drepturi se transmit Responsabilului cu Protectia

Datelor al UAT sau la adresa de contact publicata in platforma.

2.

Art. 24 — Responsabilitatea utilizatorilor privind continutul generat

Utilizatorii sunt direct responsabili pentru continutul postat sau transmis prin platforma
(texte, imagini, documente, date).

Este interzisa publicarea de informatii care:

a) incalca dreptul la viata privata al altor persoane;
b) contin CNP-uri, date bancare sau acte de identitate in sectiuni publice;
c) vizeaza persoane fizice identificabile, fard consimtdmantul acestora.

3.

In cazul publicarii unor date cu caracter personal ale altor persoane fara acordul acestora:

a) raspunderea revine integral utilizatorului;

b) UAT are dreptul sa steargad imediat continutul si sa suspende sau dezactiveze contul;

¢) in cazuri grave, incidentul va fi raportat Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor (ANSPDCP).



Art. 25 — Masuri de securitate

1. Platforma implementeaza masuri tehnice si organizatorice pentru protectia datelor,
precum:

a) criptarea datelor 1n tranzit si la stocare;

b) controlul strict al accesului doar pentru personal autorizat;

¢) backup periodic in centre de date din Uniunea Europeana;

d) audit si monitorizare constantd pentru prevenirea accesului neautorizat.

2. In cazul unei brese de securitate:
a) utilizatorii afectati sunt notificati fara intarziere;
b) ANSPDCP este informata in termen de maximum 72 de ore;
¢) se adopta imediat masuri pentru remedierea vulnerabilitatilor constatate.

Capitolul VIII — Incetarea accesului, Retragerea consimtimantului si
Stergerea datelor

Art. 26 — Renuntarea voluntara la utilizarea platformei

1. Orice utilizator are dreptul de a solicita dezactivarea contului My Town ID, prin
intermediul unei cereri transmise online sau la sediul UAT.

2. La cererea utilizatorului, datele personale asociate contului vor fi sterse, cu exceptia celor
pe care UAT are obligatia legald sa le pastreze (ex: solicitdri administrative depuse si
nregistrate oficial).

3. Odata cu dezactivarea contului, accesul la toate functionalitatile platformei inceteaza.

Art. 27 — Retragerea consimtimantului privind prelucrarea datelor

1. Utilizatorii pot retrage, oricand, consimtamantul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal utilizate exclusiv pentru functionarea platformei.

2. Retragerea consimtdmantului are ca efect incetarea accesului la platformd, intrucat
functionarea tehnicd necesitd prelucrarea acestor date.

3. Utilizatorul este informat clar si complet asupra consecintelor retragerii
consimtdmantului, nainte ca aceasta sa devind efectiva.

Art. 28 — incetarea accesului din initiativa UAT

1. UAT poate dispune dezactivarea temporara sau definitivd a contului unui utilizator in
urmatoarele situatii:
a) Tncalcari grave sau repetate ale regulamentului;,
b) utilizarea frauduloasa a platformei;
c) publicarea de date false in scop de manipulare sau dezinformare;
d) in caz de bresa de securitate care impune restrictionarea accesului.
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In cazurile prevazute la alin. (1), UAT notificd utilizatorul cu privire la masura si
motivele aplicarii acesteia.

Art. 29 — Recuperarea datelor Tnainte de inchidere

Inainte de stergerea definitiva a contului, utilizatorul are dreptul de a solicita exportul
datelor proprii (sesizari, propuneri, contributii).

UAT pune la dispozitie un format electronic structurat si utilizabil pentru aceste date.
Datele recuperate sunt transmise exclusiv titularului contului sau reprezentantului legal al
acestuia.

Art. 30 — Dispozitii privind utilizatorii minori

In cazul utilizatorilor minori, dezactivarea contului se face la solicitarea parintelui sau
tutorelui legal.

UAT poate suspenda sau sterge contul minorului in situatiile prevazute de regulament, cu
notificarea obligatorie a reprezentantului legal.

Datele minorilor beneficiazd de un nivel suplimentar de protectie, conform legislatiei
aplicabile.

Art. 31 — Dispozitii privind utilizatorii temporari

Accesul utilizatorilor temporari inceteaza automat la finalizarea perioadei sau proiectului
pentru care a fost acordat.

UAT are dreptul sa revoce accesul utilizatorilor temporari in orice moment, fard
notificare prealabild, daca acestia incalca prezentul regulament.

Datele utilizatorilor temporari sunt sterse automat dupa expirarea contului, cu exceptia
cazurilor in care legea impune pastrarea acestora.

Capitolul IX — Dispozitii finale
Art. 32 — Aprobarea si caracterul obligatoriu

Prezentul Regulament Comunitar a fost aprobat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Piatra Neamt nr. ......... [ocivinnnn.

Regulamentul este obligatoriu pentru toti utilizatorii platformei digitale My Town,
persoane fizice sau juridice, care acceseaza si utilizeaza serviciile acesteia.

Art. 33 — Modificarea si completarea regulamentului

Modificarea sau completarea prezentului regulament se face prin hotarare a Consiliului
Local al Municipiului Piatra Neamt, la initiativa primarului, a consilierilor locali sau a
serviciilor de specialitate.

Propunerile de modificare vor fi supuse consultarii publice, conform prevederilor Legii
nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica.

10



Art. 34 — Data intrarii in vigoare

Regulamentul intra in vigoare la data publicarii hotararii Consiliului Local in Monitorul
Oficial Local al Municipiului Piatra Neamt.

Odatd cu intrarea in vigoare a prezentului regulament, toate dispozitiile contrare se
abroga.

Art. 35 — Contact si suport

Pentru orice intrebare privind aplicarea regulamentului sau pentru sesizarea unor
probleme tehnice, utilizatorii pot contacta administratorii de retea desemnati din cadrul
Primariei Municipiului Piatra Neamt, la datele de contact publicate in platforma.
Responsabilul cu protectia datelor personale din cadrul UAT asigura sprijin si consiliere
utilizatorilor 1n legatura cu prelucrarea datelor.

Art. 36 — Baza legala
Prezentul regulament este elaborat in conformitate cu::

Constitutia Romaniei,

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ;

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica;
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor);

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

Politicile platformei My Town — Termeni si Conditii ale Furnizorului.
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