ANEXA la H.C.L. Piatra Neamt nr....... din data de .........

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:
” Centrul de zi pentru copiii cu dizabilitati - ,,Efrem””

Articolul 1
Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul de zi pentru copiii cu dizabilitati - ,,Efrem"’, aprobat prin hotararea Consiliului Localal
Municipiului Piatra — Neamt, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social "'Centrul de zi pentru copiii cu dizabilititi - ,,Efrem "', cod serviciu social
8891CZ-C-I11, infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociald a Municipiului
Piatra Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 002274, are sediul in
municipiului Piatra Neamt str. Gavril Galinescu nr. 11.

Articolul 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ”Centrul de zi pentru copiii cu dizabilititi - Efrem” este de a
preveni separarea copilului de familia sa, de a sustine mentinerea, reintegrarea sau integrarea
copilului in mediul familial si comunitar, prin oferirea de servicii specializate care rdspund nevoilor
individuale ale copilului si ale familiei acestuia. Centrul ofera sprijin pentru dezvoltarea abilitatilor
de viata ale copiilor, sprijin educational, consiliere psihologica, servicii de logopedie, terapie ABA,
kinetoterapie, activitati recreative si de socializare, precum si consiliere si suport pentru parinti sau
reprezentantii legali.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social ""Centrul de zi pentru copiii cu dizabilitati - ,,Efrem" functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, respectiv:
- Constitutia Romaniei, republicata
- Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptata de Adunarea generalda a Organizatiei
Natiunilor Unite la noiembrie 1989, ratificatda prin Legea nr. 18/1990 republicata, cu
modificarile ulterioare
- Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptatd la New York de Adunarea
Generald Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, deschisd spre semnare la 30
martie 2007 si semnatad de Romania la 26 septembrie 2007, ratificata prin Legea nr. 221/2010,
cu modificarile ulterioare
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificarile completarile ulterioare



- Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile ulterioare

- Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania, cu modificarile
ulterioare

- HG nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in
echipa multidisciplinara si n retea in situatiile de violenta asupra copilului si de violentd in
familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitutionald privind copiii
exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copii victime ale traficului de
persoane, precum $i copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor
state

- HG nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si
completarile ulterioare

— Legea nr. 197 /2012 privind asigurarea calitatii in domeniul asistentei sociale, cu modificarile
ulterioare;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

— Ordinul nr. 286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de
protectie;

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

— Ordinul nr. 1456/2020 pentru aprobarea Normelor de igiend din unitatile pentru ocrotirea,
educarea, instruirea, odihna si recreerea copiilor si tinerilor, cu modificarile si completarile
ulterioare;

—  Ordinul nr. 1.985/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integrata
profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si In vederea abilitarii si
reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale

- Regulament (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27 din 3 ianuarie 2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul social Centrul de zi pentru copiii cu dizabilitati - ,,Efrem” este infiintat prin
hotararea Consiliului Local al municipiului Piatra Neamt nr. / si functioneaza in
structura furnizorului de servicii sociale Directia de Asistenta Sociald a municipiului Piatra Neamt.

Articolul 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi pentru copiii cu dizabilititi - ,,Efrem” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de zi
pentru copiii cu dizabilitati - ,,Efrem” sunt urmatoarele:
a) respectarea drepturilor si a libertatilor fundamentale ale omului;
b) prevenirea i combaterea discrimindrii;
c) egalizarea sanselor;
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d) egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea In munca si ocuparea fortei de munca;

e) solidaritatea sociala;

f) responsabilizarea comunitatii;

g) subsidiaritatea;

h) adaptarea societatii la persoana cu handicap;

i) interesul persoanei cu handicap;

J) parteneriatul;

k) libertatea optiunii, a controlului sau/si a deciziei asupra propriei vieti, a serviciilor si formelor de
sprijin de care beneficiaza

1) abordarea centrata pe persoana in furnizarea de servicii;

n) alegerea alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinului si asistentei necesare;
0) integrarea si incluziunea sociald a persoanelor cu handicap, cu drepturi si obligatii egale cu ale
tuturor celorlal{i membri ai societatii, cu respectarea nevoilor specifice persoanelor cu handicap

Articolul 6

Beneficiarii Centrului de zi pentru copiii cu dizabilitati - ,,Efrem”

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru copiii cu dizabilitati -
,Efrem” sunt copiii cu varsta cuprinsa intre 2 si 18 ani, care au un diagnostic de dizabilitate,
conform reglementarilor legale si care provin din familii care se afla in situatie de dificultate sau in
risc de excluziune sociala’,

(2) Conditiile de acces / admitere in Centrul de zi pentru copiii cu dizabilitati - ,,Efrem”
sunt urmatoarele:
a) Actele necesare pentru admiterea, sunt urmatoarele:

cerere de admitere in centru semnata de parintele/reprezentantul legal al minorului.

certificatul de nastere al minorului

actul de identitate al parintelui / reprezentantului legal al minorului

sentinta civila de incredintare/ de stabilire domiciliu minor/ Hotararea Comisiei pentru Protectia

Copilului (unde este cazul);

o certificat de incadrare 1n grad de handicap al copilului (valabil) care confirma statutul copilului
si nevoile speciale.

e raportul de ancheta sociala — realizat de catre asistentul social din cadrul Compartimentului
Protectia Copilului

e adeverintd medicald de la medicul de familie, care atestd starea generald de sandtate (pentru
siguranta participarii la activitati colective).

o foaie de observatie clinicd sau recomandari terapeutice (dacd existd), furnizate de medici
specialisti (neurolog, psihiatru, kinetoterapeut etc.) dacd copilul urmeaza tratamente de
recuperare.

e documente care reflectd starea materiald si bunurile detinute de familia copilului (adeverinta de
salariat/ adeverinta de la administratia financiara, certificat de atestare fiscala eliberat de
Directia de Taxe si Impozite, contract locuintd/ o declaratie din care rezultd ca familia este
tolerata in spatiu);

e adeverinta elev, daca este cazul;

! conform prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/ 2011, expresia situatia de dificultate are urmdtoarea
semnificatie: ,,situatia in care se afld o persoand care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din cauze
socioeconomice, de sandtate si/sau care rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, si-a pierdut sau limitat
propriile capacitati de integrare sociala; in situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunitati,
ca urmare a afectarii majoritatii membrilor lor”



e contractul de furnizare servicii sociale, incheiat intre Directia de Asistentd Sociala a
Municipiului Piatra — Neamt si parintele/reprezentantul legal, conform Ordinului comun nr.
1985/1305/5805/2016.

e angajament de colaborare din partea familiei, prin care familia se obliga sa sprijine participarea
copilului la programul centrului.

e declaratie privind consimtdmantul informat pentru prelucrarea datelor cu caracter personal,
conform GDPR.

Cererea privind admiterea in centru, insotitd de documentele mentionate anterior se depun la
sediul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra — Neamt, situat in Piatra — Neamt, str.
Stefan cel Mare, nr. 5, jud. Neamt.

b) Criteriile de admitere (eligibilitate) ale beneficiarilor Centrului de zi pentru copiii cu
dizabilitati - ,,Efrem”:

e Detin un certificat de Incadrare in grad de handicap, emis de comisia de evaluare competenta,
valabil la data solicitarii;

e Au varsta cuprinsa intre 2 si 18 ani;

e Au domiciliul sau resedinta pe raza Municipiului Piatra — Neamt;

e Exprima acordul scris pentru accesarea serviciilor centrului, prin intermediul parintilor sau a
reprezentantului legal, dupa caz;

e Sunt apti, cu sau fara sprijin, sa participe activ la activitatile centrului de zi;

e Nu manifestd comportamente agresive sau tulburdri care ar pune 1n pericol siguranta celorlalti
beneficiari sau a personalului, in lipsa unui plan de interventie adecvat;

e Accepta si se angajeaza, prin reprezentant legal, sa respecte regulamentul intern si contractul de
furnizare a serviciilor sociale;

e Existenta locurilor disponibile la momentul solicitarii.

Accesul la serviciile centrului este permis si persoanelor care beneficiaza deja de servicii intr-
un centru rezidential, cu conditia ca serviciile din centrul de zi sd fie complementare si sa raspunda
unor nevoi specifice neacoperite in regimul rezidential.

c) Evaluarea dosarelor se realizeaza de catre o Comisie de selectie desemnata prin dispozitia
Directorului Executiv a Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra - Neamt. Evaluarea se
face pe baza urmatoarelor criterii:

— Indeplinirea criteriilor de eligibilitate previzute in regulament;
— Nevoia reala de sprijin si gradul de vulnerabilitate;
— Posibilitatea beneficiarului de a participa la activitétile centrului;
— Gradul de compatibilitate cu resursele si capacitatea centrului;
— Prioritizarea unor cazuri de urgentd sociala (ex. lipsa retelei de sprijin, risc de excluziune,
violentd, neglijare etc.).
Fiecare dosar va fi notat ca:
— Admis,
— Admis — lista de asteptare,
— Respins (cu motivare clard).

In urma evaluirii dosarelor de citre Comisia de selectie, se intocmeste un proces-verbal de
selectie, care cuprinde propunerile de admitere, respingere sau includere pe lista de asteptare.

Pe baza acestui proces-verbal, Directorul Executiv al institutiei emite dispozitia de admitere,
sau de respingere, conform rezultatelor comisiei.

Dispozitia se comunica solicitantului sau reprezentantului legal, in termen de maximum 10
zile lucratoare de la emitere, prin:

— Notificare scrisa (transmisa personal, prin postad sau e-mail);
— Afisarea unei liste generale (cu respectarea confidentialitatii datelor personale).

In caz de respingere, solicitantul poate formula contestatie in termen de 5 zile lucritoare de la
primirea dispozitiei. Contestatia se depune 1n scris si se solutioneaza de catre o comisie desemnata
prin decizie a Directorului Executiv, in termen de maximum 10 zile lucratoare.



d) Contractul de furnizare de servicii este intocmit conform Ordinului nr. 1.985/2016 privind
aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integratd in vederea incadrarii copiilor cu
dizabilitati in grad de handicap, a orientarii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale
speciale, precum si in vederea abilitarii si reabilitdrii copiilor cu dizabilitdti si/sau cerinte
educationale speciale si se semneaza intre reprezentantul furnizorului de servicii sociale — directorul
executiv al Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Piatra Neamt si parintele / reprezentantul
legal al beneficiarului admis, la sediul furnizorului, situat in municipiul Piatra Neamt, str. Stefan
cel Mare nr.5, judetul Neamt.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Incetarea acordarii serviciilor in cadrul Centrului de zi pentru copiii cu dizabilitéti - ,,Efrem”
poate avea loc in urmatoarele cazuri:

a) schimbarea domiciliului / resedintei in alta localitate;
b) a implinit varsta de 18 ani;

c) refuzul parintilor/reprezentantului legal de a colabora cu autoritatile abilitate pentru redobandirea
certificatului de incadrare in grad de handicap si/sau implementarea unui plan de abilitare-
reabilitare;

d) la cererea parintilor/reprezentantului legal;

e) dacad, In urma reevaludrilor efectuate de catre specialistii Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Piatra - Neamt se constatd depdasirea situatiilor de vulnerabilitate si dobandirea de
catre beneficiar a abilitatilor de viata specifice varstei
f) daca, in urma reevaluarilor se constatd ca minorul in cauza nu mai indeplineste conditiile de
acordare a serviciilor sau serviciile acordate in cadrul centrului nu pot solutiona nevoia
copilului/familiei acestuia, necesita alte terapii si interventii, care nu pot fi oferite in cadrul
centrului;
g) incélcarea cu vinovatie de catre beneficiar a regulamentului intern al centrului si/sau Incédlcarea
clauzelor prevazute in contractul incheiat intre parinte/ reprezentant legal si Directia de Asistenta
Sociala a municipiului Piatra Neamf.
h) decesul copilului

Incetarea acordarii serviciilor in cadrul centrului se face prin dispozitia directorului executiv
al Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra - Neamt.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru copiii cu
dizabilitati - ,,Efrem” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nicio discriminare;
b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;
c) s li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;
e) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;
g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;
h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
1) sa is1 exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru copiii cu
dizabilitati - ,,Efrem” au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze, prin intermediul parintilor sau a reprezentantilor legali, informatii corecte cu privire
la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica;



b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

C) s comunice, prin intermediul parintilor sau a reprezentantilor legali, orice modificare intervenita
in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de zi pentru copiii cu dizabilitati - ,,Efrem”
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

o Ingrijire si supraveghere zilnici;

e Educatie formala, informald si nonformal;

e Activitdti de consiliere psihologica si sprijin emotional,

e Activitati de recreere, socializare si integrare sociald;

e Activitati de sprijin pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta;

e Activitdti de informare, consiliere si sprijin pentru parinti, reprezentanti legali si alte persoane
implicate in ingrijirea copiilor.

Centrul ofera urmatoarele servicii specializate, furnizate de personal calificat:

« Servicii de logopedie;

e Servicii de terapie ABA (Applied Behavior Analysis);

« Servicii de kinetoterapie;

e Consiliere psihologica individuala si de grup;

e Programe educationale adaptate, de tip informal si nonformal.

Activitatile si serviciile furnizate presupun implicarea activd a familiei in planificarea si
derularea interventiilor, fiind recunoscut rolul esential al acesteia in sprijinirea dezvoltarii copilului
si In cresterea eficientei interventiei.

Toate activitatile sunt organizate si desfasurate cu respectarea principiilor de demnitate,
nediscriminare, participare, individualizare, confidentialitate, continuitate si incluziune sociala, in
conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile.

b) de informare a beneficiarilor, in functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii, a parintilor /
reprezentantilor legali ai beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice i
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

e asigurd informarea beneficiarilor, in functie de varstd, gradul si/sau tipul dizabilitétii, a parintilor
/ reprezentantilor legali ai acestora si a oricaror persoane interesate cu privire la misiunea sa,
activitatile desfasurate, serviciile oferite, drepturile si obligatiile lor;

e asigurd beneficiarilor, parintilor / reprezentantilor legali ai acestora, sau oricaror persoane
interesate materialele informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;

e asigura informarea beneficiarilor in functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii, a parintilor /
reprezentantilor legali ai beneficiarilor cu privire la modul de organizare si functionare al
centrului;

e realizeaza anual actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul sau
in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si complementaritatea cu alte
servicii sociale, importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile
acestora;

e asigurd informarea beneficiarilor (functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a parintilor
/ reprezentantilor legali ai acestora cu privire la continutul procedurii de admitere;

e asigurd informarea beneficiarilor (functie de varsta, gradul si/sau tipul dizabilitatii) si a parintilor
/ reprezentantilor legali ai acestora cu privire la conditiile de incetare a serviciilor;

e asigura informarea beneficiarilor in functie de varstda si gradul de maturitate si
parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor cu privire la continutul si modul de implementare a
planului personalizat de interventie;



realizeaza informarea serviciilor publice de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice
locale cu privire la situatia beneficiarilor pentru care au Incetat serviciile;

asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi servicii de suport adecvate
in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate prevenirii si
solutiondrii situatiilor de dificultate in care se afla;

realizeazd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active In
comunitate;

asigurd comunicarea si relationarea permanenta cu parintii copiilor care beneficiaza de serviciile
centrului.

C) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

promovarea si respectarea drepturile beneficiarilor si a eticii profesionale;

informarea parintilor/reprezentantilor legali despre existenta regulamentului de organizare si
functionare si a cartei drepturilor beneficiarilor;

organizarea de intdlniri periodice, prin care se urmareste un dialog deschis intre specialistii
centrului si parintii copiilor/ reprezentantii legali ai copiilor;

informarea beneficiarilor, sau, dupa caz, a parintilor / reprezentantilor legali ai copiilor cu
privire la drepturile copilului si modalititile de sesizare a oricaror fapte de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare exploatare, tratament inuman sau degradant;

elaborarea pliante si fluturasi informativi si organizeaza periodic actiuni de promovare a
drepturilor copiilor cu dizabilitati in comunitate;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

realizarea de evaluadri periodice a serviciilor prestate;

detine si aplicd proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in
vigoare;

participarea la cursuri de perfectionare si pregatire profesionala;

lucru in echipa.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

selectarea personalului cu atentie si responsabilitate prin intermediul unui proces de recutare si
angajare care se desfasoara in acord cu legislatia in vigoare si raspunde nevoilor centrului;
angajarea de personal calificat care sd raspundad prevederilor legislatiei si planului anual de
actiune;

asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesional;

gestionarea si administrarea eficienta a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin bugetul alocat;

asigurarea evaluarii anuale a personalului

asigurarea spatiilor cu destinatie speciala si spatiilor comune amenajate si dotate corespunzator
misiunii,  functiilor ~ centrului  si  in  concordantd cu nevoile beneficiarilor.

Articolul 8



Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
1. Serviciul social Centrul de zi pentru copiii cu dizabilitati - ,,Efrem” functioneaza cu un

numar de 5 salariati, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local al Municipiului Piatra -
Neamt nr. .......... din , din care:

a)
b)
c)
d)
€)

personal de specialitate:
(1) Personalul de specialitate este reprezentat de:
asistent social (263501);
psiholog (263411)
kinetoterapeut (226405)
logoped (226603)
specialist ABA (226927)
(2) Raportul angajat/beneficiar este de aproximativ 1/4.

Articolul 9

(1) Atributii ale personalului de specialitate:

a) Atributiile asistentului social:
asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificarii de resurse;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeaza conducerii situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
face propuneri de imbunatatire a activitagii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;
asigura activitatea de informare a potentialilor beneficiari, a beneficiarilor de servicii sociale, in
functie de varstd si gradul / tipul de dizabilitate si a parintilor / reprezentantilor legali ai
acestora, dupa caz,;
intocmeste pentru fiecare beneficiar Dosarul personal al beneficiarului si Dosarul de serivicii al
copilului;
colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru in vederea completarii programului individualizat
de interventie (PPI)
analizeazd periodic situatia familiilor din care provin copiii-beneficiari de servicii sociale in
cadrul centrului, precum si modul de respectare a drepturilor copiilor,
ofera informare si consiliere reprezentantilor legali ai copiilor care beneficiaza de serviciile
centrului;
tine evidenta dosarelor si a serviciilor pe care le primesc copiii si familiile acestora;
monitorizeazd evolutia beneficiarului si aplicarea PPIL.

b) Atributiile psihologului:

respectd intocmai principiile care garanteaza drepturile copiilor;

asigurd interventia psihologicd clinicd primara (consiliere psihologicd) pentru beneficiarii
centrului, in functie de nevoile beneficiarului, doar in beneficiul acestuia, In raport cu varsta si
nivelul de dezvoltare;

asigura evaluarea psihologica a beneficiarilor centrului (prin metoda interviului clinic, a
observatiei, aplica teste de evaluare standardizate, etc);

colaboreaza cu ceilalti specialisti din cadrul Centrului de zi, in elaborarea planului personalizat
de interventie si face reactualizarea acestuia ori de cate ori este nevoie;

monitorizeaza situatia copilului si a familiei sale pana la depasirea situatiei de risc/ dificultate ;
informeaza parintii si copii n legatura cu drepturile pe care le au, precum si asupra modalitatii



de acordare a drepturilor de asistenta sociala si de asigurari sociale;

realizeaza activitatea de monitorizare privind modul de respectare a drepturilor copilului;
realizeaza si monitorizeaza programul de orientare scolara, consiliere psihologica si de
logopedie (unde situatia o impune)

asigura copiilor consiliere pentru orientare scolara, consiliere psihologica si logopedie. Prin
sedintele de logopedie se propun metode de educare si corectare a defectelor de vorbire care
apar la grupul tinta. Psihologul elaboreaza programul de orientare scolara si profesionala care
contine obiective specifice in functie de particularitatile fiecarui copil, cu implicarea activa a
parintilor. Se urmareste dezvoltarea limbajului si a comunicarii, extinderea progresiva a
vocabularului, exprimarea corecta gramatical, dezvoltarea interesului pentru lectura etc.
gestioneaza continutul dosarelor impreuna cu asistentul social si le completeaza in conformitate
cu standardele specifice de calitate pentru centrele de zi;

realizeaza activitati de consiliere si sprijin pentru parinti, conform unui program stabilit
(Programe de tipul ”Scoala parintilor”).

intocmeste rapoarte specifice activitatii sale, impuse de legislatia protectiei si promovarii
drepturilor copilului si le transmite cétre institutiile abilitate/ solicitante;

participa la toate actiunile pe linie de promovare si protectie a drepturilor copilului ;

realizeaza evaludri/ reevaludri sociale ale beneficiarilor pentru identificarea si definirea
problemelor/ nevoilor/ dificultatilor cu care se confruntd, impreund cu asistentul social,
intocmeste rapoarte consiliere i Rapoarte de monitorizare pentru a fi prezentate
coordonatorului centrului, cu privire la situatia beneficiarilor;

congtientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

participa la activitatile de terapie ocupationald si de socializare si, In echipa, la evaluarea
deprinderilor de viata independenta ale beneficiarilor din centru;

completeazd dosarele beneficiarilor in conformitate cu standardele specifice de calitate pentru
centrele de zi aprobate prin Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, in ceea ce priveste activitatea sa;
participa activ la munca de echipa in vederea solutionarii cazurilor, colaborand in acest sens cu
specialistii din cadrul centrului, si a Serviciului protectia si promovarea drepturilor copilului din
cadrul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului Piatra Neamt sau din cadrul altor institutii;
elaboreaza rapoarte in urma reuniunilor cu parintii care va fi ulterior avizat de coordonatorul
centrului;

participa la elaborarea programului activitatilor recreative si de socializare tinand cont de
preferintele si particularitalile fiecarui copil,

¢) Atributiile kinetoterapeutului:
realizeaza evaluari initiale, intermediare, finale beneficiarilor din comunitate;Pe baza
diagnosticului clinic cat si a bolilor asociate, kinetoterapeutul stabileste programul personalizat
de interventie, programul de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;
participa impreuna cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat de
interventie, consemnand rezultatele;
face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbarii programului recuperator;
stabileste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt si
modalitati de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acasa;
colaboreaza cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfasoara in cadrul centrului;
cunoaste procedurile si aplica instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;
lucreaza cu copiii in cabinetul de specialitate, urmarind particularitatile lor fizice si potentialul
recuperator;
asigura instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;



participa impreuna cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intalniri cu parintii;

elaboreazd brosuri, pliante, materiale informative si participd la campaniile de informare si
actiunile de mediatizare a centrului;a

in toata activitatea sa trebuie sa aiba o atitudine blanda si plind de afectiune fata de copii, sa-si
insoteasca toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate, in vederea stimuldrii si
formarii unor deprinderi corecte;

prezinta coordonatorului personalului de specialitate programul centralizat de lucru cu copiii
saptamanal / lunar in ultima zi a lunii in curs pentru luna urmatoare;

participa la activitati de perfectionare continua in conformitate cu standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.) astfel Incat sd nu
perturbe activitatea centrului;

congtientizeaza si responsabilizeaza familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

actioneaza pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;
cunoaste si respecta normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;

este responsabil de caz pentru beneficiarii centrului;

coordoneaza, informeaza si Indrumd voluntarii / practicantii in conformitate cu fisa de
voluntariat / practica;

se implicd in Incheierea de parteneriate si acorduri de colaborare;

Se ocupad de organizarea si desfasurarea atelierelor de educatie parentald si de recuperare pentru
copii;

d) Atributiile logopedului
realizeaza evaluari initiale, intermediare, finale pentru copiii din comunitate, beneficiari ai
centrului;
pe baza diagnosticului clinic cat si a bolilor asociate, logopedul stabileste programul
personalizat de interventie, programul de lucru, locul si modul de desfasurare al acestuia;
participa impreuna cu ceilalti specialisti la intocmirea si aplicarea programului personalizat de
interventie, consemnand rezultatele;
face propuneri in vederea mentinerii, modificarii sau schimbarii programului recuperator;
stabileste prin planul individualizat de recuperare / reabilitare obiective pe termen scurt si
modalitati de interventie referitoare la copil si familie, oferind si teme pentru acasa;
colaboreaza cu colegii, fiind prezent activ in toate actiunile ce se desfasoara in cadrul centrului;
cunoaste procedurile si aplica instrumentele standard prevazute in Manualul de Proceduri;
aplica terapia logopedica, urmarind prevenirea, recunoasterea i corectarea tulburarilor de
limbaj;
asigurd instruirea si implicarea parintelui in actul recuperator, pentru continuarea si consolidarea
efortului terapeutic;
participd impreuna cu ceilalti specialisti la sedinte de caz, intalniri cu parintii;
elaboreazd brosuri, pliante, materiale informative si participa la campaniile de informare si
actiunile de mediatizare ale centrului;
in toata activitatea sa trebuie sd aiba o atitudine blanda si plind de afectiune fatd de copii, sa-si
insoteasca toate actiunile de explicatii si cuvinte placute, adecvate, in vederea stimularii
limbajului si formarii unor deprinderi corecte;
are obligatia de a prezenta coordonatorului personalului de specialitate programul centralizat de
lucru cu copiii sdptamanal / lunar, n ultima zi a lunii in curs pentru luna urmatoare;
are obligatia de a anunta direct sau indirect beneficiarii in cazul absentei (invoiri, concedii etc.)
astfel incat sa nu perturbe activitatea centrului;



e cConstientizeaza si responsabilizeazd familia asupra rolului sdu in cresterea, educarea si
recuperarea copilului cu dizabilitati si asupra importantei asigurarii unui mediu familial stabil in
recuperare, stimuland dezvoltarea capacitatilor parentale;

e actioneaza pentru incurajarea alternativelor de tip familial si dezinstitutionalizarea copiilor;

e cunoaste si respectd normele deontologice specifice protectiei copilului cu dizabilitati;

e coordoneazd, informeazd si indrumd voluntarii / practicantii in conformitate cu fisa de
voluntariat / practica;

e Se implica in Incheierea de parteneriate si acorduri de colaborare;

e Se ocupa de organizarea si desfasurarea atelierelor de educatie parentald si de recuperare pentru
copii;

Atributiile specialistului ABA

[ evaluarea comportamentald a copilului, utilizdnd metode si instrumente specifice analizei
comportamentale aplicate, pentru identificarea nevoilor si stabilirea planului de interventie.

e claborarea planului individualizat de interventie ABA, adaptat nivelului de dezvoltare,
particularitatilor si obiectivelor stabilite impreuna cu echipa pluridisciplinara.

e aplicarea directa a interventiilor comportamentale si tehnicilor specifice ABA in sesiunile de
terapie, conform planului stabilit.

e monitorizarea progresului copilului prin inregistrarea datelor comportamentale, analiza acestora
si ajustarea interventiilor, atunci cand este necesar.

e colaborarea cu familia copilului, prin sesiuni de consiliere, instruire si implicare activa in
aplicarea tehnicilor ABA in mediul familial.

e lucrul in echipa multidisciplinara, colaborand cu psihologul, logopedul, kinetoterapeutul,
educatorii si alti specialisti pentru a asigura coerenta interventiei.

e participarea la sedintele de echipd si revizuirea planurilor de interventie, in functie de evolutia
copilului si nevoile identificate.

e respectarea normelor etice si deontologice ale profesiei, precum si a standardelor de calitate
prevazute de legislatia in vigoare.

e claborarea de rapoarte periodice privind evolutia copilului si inaintarea acestora catre
coordonatorul de caz sau conducerea centrului.

e participarea la cursuri de formare si perfectionare profesionald, in domeniul ABA si al
interventiilor destinate copiilor cu dizabilitati.

Articolul 11
Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local,
b) bugetul de stat;
¢) fonduri europene nerambursabile;
d) donatii;
e) sponsorizari;

Administrarea si gestionarea patrimoniului, evidenta contabild a veniturilor si cheltuielilor
din centru se desfasoara in cadrul Serviciul Contabilitate, Buget, IT din Directia de Asistenta
Sociald a municipiului Piatra Neamt.

Aprovizionarea cu alimente, materiale consumabile se face prin aprobarea reprezentantului
furnizorului de servicii sociale- Directia de Asistentda Sociala a municipiului Piatra Neamt, pe baza
propunerii centrului cu avizul Serviciului buget, contabilitate, IT.



Dotarile si lucrarile de reparatii se fac de catre Directia de Asistentd Sociald a municipiului
Piatra Neamt, pe baza propunerii centrului, cu avizul directorului directiei care reprezinta furnizorul
de servicii sociale.

Articolul 12
Disporzitii finale

(1) Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii de catre Consiliul Local al municipiului
Piatra - Neamt si se aplica tuturor beneficiarilor, parintilor / reprezentantilor legali ai
beneficiarilor, angajatilor, colaboratorilor si vizitatorilor centrului.

(2) Orice modificare a prezentului regulament se va face prin hotirarea Consiliului Local al
municipiului Piatra - Neamt, cu respectarea legislatiei in vigoare si va fi comunicata in timp util
tuturor celor interesati.

(3) Beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora au obligatia de a citi si respecta prezentul
regulament. Semnarea documentului de informare reprezinta acordul privind respectarea
prevederilor regulamentului.

(4) Nerespectarea regulamentului de catre angajati atrage masuri disciplinare, conform Codului
administrativ / Codului muncii, iar pentru beneficiari sau parinti / reprezentanti legali, pot fi
aplicate masuri prevazute de legislatia in vigoare si de contractul de servicii sociale.

(5) Prezentul regulament este completat de prevederile legale aplicabile in domeniul protectiei
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