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PROIECT

SCRISOAREA DE ASTEPTARI

NECESARA SELECTIEI SI EVALUARII ADMINISTRATORILOR SOCIETATII
SC PERLA INVEST SRL PENTRU PERIOADA 2025-2029

Municipiul Piatra Neamt, in calitatea sa de asociat unic al societatii SC Perla Invest SRL,
detinator al unui numar de 308.710 parti sociale cu valoare nominala de 100 lei, cu o valoare
totald de 30.871.000 lei, reprezentand 100 % din capitalul social, a elaborat prezenta scrisoare
de asteptari prin care stabileste asteptdrile financiare si nonfinanciare ale asociatului privind
performantele SC Perla Invest SRL si ale organelor de administrare ale acestei intreprinderi
publice, pentru o perioada de 4 ani, respectiv 2025 — 2029, urmarind o imbunatatire continua
a performantei si guvernantei intreprinderilor publice din portofoliul sdu, precum si crearea
unei relatii de cooperare bazate pe incredere reciprocad, cu respectarea principiilor transparentei,
responsabilitatii, eficientei economice si profitabilitdtii societatii.

In conformitate cu prevederile art. 2 alin. (2) din Anexa nr. 1b la HG nr. 639/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice " Scrisoarea de asteptari
contine o sinteza a obiectivelor financiare si nonfinanciare ale societatii, stabilite de catre
autoritatea publica tutelara, in consultare cu actionarii, dupa caz, reprezentand individual sau
impreund minimum 5% din capitalul social al intreprinderii publice.”

Prezentul document cuprinde dezideratele asociatului unic, respectiv Municipiul Piatra
Neamt, privind evolutia societatii SC Perla Invest SRL in urmatorii 4 ani si a fost elaborat in
temeiul prevederilor O.U.G nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice si ale Normelor metodologice de aplicare a O.U.G nr. 109/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin H.G nr. 639/2023.
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I. Informatii generale privind SC Perla Invest SRL

Societatea SC Perla Invest SRL este Intreprindere publica conform art. 2, pct. 2, lit.b)
din O.U.G nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Municipiul Piatra Neamt exercita competentele de autoritate publica tutelara, in baza
prevederilor O.U.G nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

In data de 13.10.2006 a fost inregistratd la O.R.C. Neamt socictatea Perla Invest SRL
cu duratd nedeterminatd, initial avand ca fondatori: Municipiul Piatra Neamt cu 94% aport la
capitalul social, Societatea Urban S.A si societatea Publiserv S.R.L, ambii fondatori cu 3%
fiecare, aport la capitalul social. Ulterior, incepand cu data de 25.05.2009, societatea Perla
Invest SRL are asociat unic - Municipiul Piatra Neamt, persoana juridica de drept public, care
detine 100 % din capitalul social.

Capitalul social al societatii are valoarea de 30.871.000 RON, compus din: aport in
numerar in valoare de 26.254.900 RON si aport in natura in valoare de 4.616.100 RON,
subscris si varsat integral.

SC Perla Invest SRL 1si desfasoara activitatea in conformitate cu legile romane si cu
Actul Constitutiv.

Societatea are ca domeniul principal de activitate: 493 - Alte transporturi terestre de
calatori si activitate principala: 4939 - Alte transporturi terestre de calatori n.c.a. iar ca
activitate secundard — inchirierea de spatii.

Potrivit obiectului principal de activitate a societatii, activitatea de baza o reprezinta
administrarea si1 exploatarea activitdtii de transport prin cablu, respectiv transportul cu
telegondola.

Tn prezent, conducerea operativd a societitii este asiguratd de cinci administratori
provizorii desemnati prin Hotararea Adunarii Generale a Asociatilor nr. 3 din 24.02.2025;

Mentionam faptul ca, Tn perioada 08.12.2015 — 23.05.2023, societatea Perla Invest SRL
a fost Tn reorganizare judiciara conform dosarului nr. 2699/103/2015 - Tribunalul Neamt —
sectia a II a civila, de contencios administrativ si fiscal. Conform sentintei civile nr.198/F din
23.05.2023, definitiva la data de 19.06.2023, pronuntata de catre Tribunalul Neamt — sectia a
IT a civild, de contencios administrativ si fiscal in dosarul nr. 2699/103/2015, a fost inchisa
procedura insolventei societatii Perla Invest S.R.L. Piatra Neamt avand ca efect incetarea
mandatului administratorului special.

Un aport important la realizarea Planului de reorganizare si inchidere a procedurii de
insolventa, a fost cel adus de catre asociatul unic — Municipiul Piatra Neamt prin majorarea de




capital social prin aport in numerar in cuantum de 2.589.200 lei, conform Hotararii de Consiliu
Local nr. 39 din data de 10.03.2023.

Pe toata perioada de reorganizare judiciara, conducerea societatii Perla Invest SRL,
ajutata si de asociatul unic — Municipiul Piatra Neamt, a optimizat resursele umane si financiare
conducand la o crestere a profitabilitatii activitatii, situatie care se reflecta in documentele
financiare ale societatii. Mai mult, de la incetarea starii de insolventa, societatea Perla Invest
SRL inregistreazd un management de calitate care a condus si conduce la dezvoltarea si
eficientizarea activitatii societatii.

Dupd inchiderea procedurii insolventei, prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Piatra Neamt nr. 162 din 22.06.2023 a fost desemnat un administrator provizoriu,
pana la selectarea administratorilor conform prevederilor legale, potrivit art.29”1, alin. (1) din
OUG nr.109/2011, ulterior completandu-se numarul de membri pana la cinci administratori
provizorii.

I1. Rezumatul strategiei in domeniul in care SC Perla Invest SRL functioneaza

Una dintre primele definitii importante ale Strategiei a fost data de istoricul comertului,

americanul Alfred D. Chandler (in 1962), in felul urmator: ,, [strategia inseamnd] stabilirea
scopurilor si obiectivelor fundamentale pe termen lung si adoptarea unor directii de actiune,
precum si alocarea resurselor necesare pentru indeplinirea acestor scopuri’.
Marchesnay Michel propune o sinteza a definitiei strategiei explicand: ”Set de reflectii, decizii
si actiuni avand ca obiect stabilirea scopurilor generale si a obiectivelor, alegerea mijloacelor
pentru atingerea acestor obiective, punerea in aplicare a actiunilor §i activitatilor necesare si
controlul performantelor ce vizeaza executarea si realizarea scopurilor”.

Economistii contemporani romani Ovidiu Nicolescu si loan Verboncu ofera urmatoarea
definitie: ,, prin strategie desemnam ansamblul obiectivelor majore ale organizatiei pe termen
lung, principalele modalitati de realizare, impreuna cu resursele alocate, in vederea obtinerii
avantajului competitiv potrivit misiunii stabilite”.

Rezumand cele expuse, prin strategie desemnam ,, maniera si capacitatea entitatii de a
identifica, elabora si implementa variante predictive pe termen lung ce subscriu pentru o
finalitate optima”.

Ca instrument de planificare, o Strategie Locala trebuie sd raspunda la nevoile locale de
dezvoltare prin implementarea unui proces participativ in care buna guvernanta, colaborarea si
implicarea sa reprezinte piloni de dezvoltare si sa asigure continuitatea pe termen lung a
viziunii de dezvoltare.

O strategie este o viziune de dezvoltare si modernizare ce urmdreste ca obiectiv final
urmadtoarele scopuri concrete: dezvoltare gmodernizare si prosperitate.




Scopul Strategiei de Dezvoltare Durabild a Municipiului Piatra Neamt 2021-2027 este
de creare a cadrului de dezvoltare strategicd a Municipiului prin identificarea directiilor de
dezvoltare si formularea de actiuni fundamentate, bazate pe date concrete, care sd asigure
coerenta inter-sectoriald, angajamentele institutionale si modalitatile de implementare, fara
efecte negative asupra mediului. Se are in vedere planificarea integratd in cadrul sectoarelor
prioritare, ceea ce va conduce la dezvoltarea durabila a localitatii si la imbunatatirea calitatii
vietii locuitorilor Municipiului Piatra Neamt. Lucrarea se fundamenteaza pe elementele
specifice Municipiului Piatra Neamt: datele economice, demografice, de infrastructura, mediu,
amenajarea teritoriului, distributia serviciilor etc, precum si pe o evaluare riguroasa a modului
in care comunitatea doreste sa evolueze.

Strategia Nationald de dezvoltare a ecoturismului 2019-2029

Aplicarea principiilor actuale de dezvoltare a turismului durabil in ariile naturale
protejate si in zonele adiacente acestora a condus la aparitia ecoturismului ca forma distincta
de turism, menitd sd respecte integritatea peisajelor naturale, a biodiversitatii ecologice, in
concordantd cu cerintele anumitor segmente de turisti, care doresc sa isi petreacd vacanta in
resurse sunt mai variate si mai complexe, dar mai ales nealterate de activitatile antropice, cu
atat interesul turistic pentru ele este mai mare, iar activitatile turistice pe care le genereaza sunt
mai valoroase si mai atractive, raspunzand multor motivatii turistice.

In ciuda faptului ci tara noastra detine un patrimoniu ecoturistic deosebit, cu potential
mare de valorificare, ecoturismul este un segment confruntat cu numeroase probleme, cum ar
fi: slaba cooperare la nivel local, promovarea modesta la nivel national si international, slaba
dezvoltare a infrastructurii specifice ecoturismului, migratia fortei de munca, numarul redus al
celor cu o buna pregatire In domeniu, un cadru legal ce nu raspunde suficient nevoilor din
domeniul serviciilor locale etc.

Strategia nationala de dezvoltare a ecoturismului isi propune sa prezinte stadiul actual
de dezvoltare al acestei forme de turism la nivel national si sa vina cu un set de directii care sa
orienteze eforturile de valorificare prin ecoturism al unor zone in care natura si cultura locala
ocupd un loc central, in concordanta cu cerintele impuse de legislatia nationald, precum si de
conventiile internationale la care Roméania a aderat.

Scopul strategiei este de a promova ecoturismul, ca forma principala de turism in cadrul
acestor destinatii si cresterea rolului pe care ecoturismul il joaca in dezvoltarea economica a
acestor areale si In prosperitatea populatiei locale.

Dezvoltarea activitatilor ecoturistice in cadrul comunitétilor locale si in cadrul ariilor
naturale protejate implica o serie de beneficii socio-economice, respectiv:

e genereazd aparitia locurilor de munca pe plan local (direct in sectorul turistic sau in
sectoarele conexe) prin cresterea vgniturilor si a standardelor de viata pentru populatia
locala, generatiile tinere fiind incgff@ate sa raména in cadrul comunitatii;




e stimuleazd economia locala prin dezvoltarea infrastructurii si a serviciilor turistice
(servicii de cazare, alimentatie, transport, facilitati recreative, produse mestesugaresti si
servicii de ghidaj, suveniruri);

e stimuleazd economia rurald prin crearea sau cresterea cererii de produse agricole
necesare asigurdrii serviciilor turistice;

e impulsioneazd dezvoltarea infrastructurii, fapt ce aduce beneficii in egalda masura si
populatiei locale;

e stimuleazd dezvoltarea regiunilor periferice prin insertii de capital;

e stimuleaza imbunatatirea relatiilor interculturale dintr-0 regiune;

e in conditiile unei dezvoltari normale, turismul poate duce la autofinantarea
mecanismelor dezvoltarii de care pot beneficia administratorii ariilor naturale protejate
ca instrument pentru conservarea acestora,

e sprijind activitatile de conservare, prin convingerea guvernelor si a publicului asupra
importantei arealelor naturale.

Strategiile nationale si regionale de dezvoltare ale teritoriului au identificat dezvoltarea
turismului ca o prioritate de dezvoltare, pe baza potentialului turistic existent in toate regiunile.
Acest potential justifica sprijinirea dezvoltarii economice prin turism, materializat n
dezvoltarea infrastructurii zonelor turistice, valorificarea patrimoniului natural, istoric si
cultural precum si includerea acestora in circuitul turistic si promovarea lor in scopul atragerii
turistilor.

Turismul a dobandit un rol tot mai evident in asigurarea unei cresteri economice
sustenabile, pe fondul cresterii veniturilor obtinute de populatie, a duratei de timp dedicate
activitdtilor recreative, o accesibilitate crescuta la sistemele de transport si comunicatii. Ca si
activitate, turismul reprezintd o alternativa viabila pentru stimularea dezvoltarii in zonele
rurale si cele sdrace, a caror economie se baza exclusiv pe activitati agricole sau exploatarea
resurselor naturale, furnizdnd avantaje ambivalente, reprezentate de cresterea locurilor de
munca si a veniturilor, concomitent cu promovarea traditiilor si patrimoniului cultural.

O caracteristica importanta a turismului romanesc o reprezintd faptul ca zonele mai slab
dezvoltate din punct de vedere economic concentreaza cele mai importante obiective si atractii
turistice. Aceste areale pot fi revitalizate prin valorificarea potentialului lor turistic, contribuind
totodata la promovarea unei dezvoltari socio-economice sustenabile Tn regiunile vizate.

Atat la nivel national cat si la nivelul fiecarei regiuni de dezvoltare se constatd o scadere
de aproximativ 5-6% a turismului si a celorlalte activitati din cadrul aceleiasi grupe de categorii
CAEN, in ponderea PIB-ului regional.

Potentialul turistic al unui teritoriu poate fi definit, la modul general, prin ansamblul
elementelor ce se constituie ca atractii turistice §i care se preteazd unei amenajari pentru
vizitare si primirea calatorilor.




Potentialul turistic natural cuprinde ansamblul conditiilor pe care le ofera cadrul natural,
prin componentele sale - relief, clima, hidrografie, vegetatie, fauna, monumente naturale,
rezervatii - pentru petrecerea vacantei si respectiv atragerea unor fluxuri turistice. Fiecare
dintre componentele mentionate isi exercita influenta asupra activitatii turistice printr-0 serie
de aspecte specifice, determinand, la randul lor, forme particulare de manifestare a turismului.

Ecoturismul reprezintd o forma distinctd a turismului, aparutd ca urmare a aplicarii
principiilor actuale de dezvoltare a turismului durabil in ariile naturale protejate si in zonele
adiacente acestora, prin respectarea integritatii peisajelor naturale si a biodiversitatii ecologice.

n Strategia nationald de dezvoltare a ecoturismului 2019-2029, ecoturismul este definit
drept ,, o forma de turism in care principalul obiectiv este observarea si constientizarea valorii
naturii si a traditiilor locale si care trebuie sa indeplineascad urmatoarele conditii:

v" Sa contribuie la conservarea si protectia naturii;

v’ Sa utilizeze resursele umane locale;

v Sa aiba un caracter educativ, respect pentru naturd — constientizarea turistilor si a
comunitatilor locale;

v' Sa aiba impact negativ nesemnificativ asupra mediului natural si socio-cultural.
Ecoturismul este dependent in foarte mare masura de calitatea mediului natural. In acest

sens, pastrarea nealterata a elementelor naturale este esentiald. Prin urmare, este necesara
sustinerea activitdtilor de conservare a biodiversitatii, de promovare a practicilor durabile si a
principiilor ecoturismului si de constientizare a populatiei asupra masurilor de conservare a
speciilor/habitatelor naturale, in contextul gestionarii durabile a resurselor naturale.

In contextul analizei turismului in Municipiul Piatra Neamt, se numara:

v' Telegondola. Una dintre cele mai cautate atractii turistice din Piatra Neamt o reprezinta
telegondola care uneste centrul municipiului cu muntele Cozla. Statia de bazad este in
fata garii, la 323 m altitudine, iar statia de varf se afla pe Muntele Cozla, la 632 m
altitudine. Lungimea traseului este de 1915 m, acoperind o diferenta de nivel de 309 m.
Viteza de deplasare este de 6 m/s, ceea ce face ca timpul de parcurgere sa fie de
aproximativ 5 minute.

v" Telescaunul partiei Cozla - cel mai important mijloc de transport pentru schiorii care
frecventeaza Partia Cozla. Are o lungime de 785 metri pe o diferentd de nivel de 252 de
metri, instalatia fiind capabila sa transporte nu mai pugin de 1.793 de persoane pe ora in
cele 42 de scaune. Viteza de utilizare a instalatiei este de 2,3m/s facand posibila
parcurgerea intregului traseu Tn nu mai pufin de 10 minute.

v' Partia de pe dealul Cozla (Piatra Neamp): Lungimea partiei = 965 m; Litimea minima

=20 m; Inclinare medie a partiei = 27%; Diferenta de nivel = 260 m; Altitudine plecare
= 647 m; Altitudine sosire = 387 m.
Incepand cu anul 2004, Primaria Piatra Neamt a inceput regéndirea strategiilor

de dezvoltare a infrastructurii turistice locale astfel incat proiectele investitionale ce urmau sa
s |




se deruleze pe termen mediu sd pund bazele transformarii Municipiului Piatra Neamt intr-0
destinatie turisticd de interes major.

Pentru ca promovarea turistica a Municipiului sa se realizeze In mod omogen, in anul
2006 s-a hotarat infiintarea societatii Perla Invest SRL, aceasta urmand sa fie vectorul principal
pentru implementarea si administrarea obiectivelor majore rezultate in Urma punerii in practica
a proiectelor de dezvoltare a infrastructurii turistice din Municipiul Piatra Neamt.

In anul 2007, Primiria Piatra Neamt a transferat citre Perla Invest SRL
proiecte investitionale din care au fost finalizate efectiv pana in anul 2010 obiective in
valoare totala de 71.382.288 lei, printre acestea fiind si primul proiect investitional major
” Dezvoltare infrastructura turisticd Deal Cozla etapa I-a 7, cu o insemnatate deosebita, dat
fiind faptul ca reprezinta fundamentul dezvoltarii infrastructurii turistice din zona deal Cozla.

Transportul pe cablu al persoanelor cu telegondola contribuie la dezvoltarea turistica a
Municipiului Piatra Neamt, fiind un obiectiv de atractie pentru turistii care viziteaza orasul
oferind o panorama a acestuia.
calitatii vietii si grija pentru mediul Tnconjurdtor care sunt indisolubil legate de dezvoltarea si
eficientizarea calitatii serviciului de transport cu telegondola reprezinta conceptul care sta la
baza strategiei societatii Perla Invest SRL propusa pentru perioada 2025-2029.

Telegondola a devenit unul dintre simbolurile Municipiului Piatra Neamt. Gratie acestei
instalatii moderne, atat turistii cat si cetdtenii orasului Piatra Neamt se pot bucura de senzatiile
frumoase pe care le ofera o céldtorie deasupra orasului pana pe muntele Cozla.

O plimbare cu telegondola dureaza 8 minute si se desfisoard pe o lungime de
aproximativ 2 kilometri intre Piata Garii si muntele Cozla, pe ambele sensuri. In timpul
calatoriei, cabinele portocalii plutesc la o Tndltime maxima de 57 de metri, trecand pe deasupra
cladirilor, parcurilor orasului Piatra Neamt si padurii de pe muntele Cozla, oferind o panorama
spectaculoasa asupra acestora.

Asezati confortabil pe banchetele din interiorul gondolelor, turistii pot admira panorame
extraordinare asupra lacului Batca Doamnei si Muntele Ceahlau. Gradul maxim de siguranta
in timpul calatoriei este garantat de echipamentele de ultima generatie si de inspectiile tehnice
periodice, realizate in conformitate cu standardele internationale.

Directiile strategice de dezvoltare a turismului in Municipiul Piatra Neamt sunt sustinute
prin punctele tari ale acestei zone si sunt propuse pentru a ameliora punctele slabe in vederea
1. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii turistice;

2. Dezvoltarea produselor turistice;

3. Promovarea turistica;

4. Dezvoltarea resurselor umane in sectorul turistic;

5. Sustinerea dezvoltarii turismului dur




II1. Viziunea generald a autorititii publice tutelare si a asociatului unic cu privire la
misiunea si obiectivele intreprinderii publice, desprinsa din strategia locala in domeniul
in care opereaza SC Perla Invest SRL

II1.1. Misiunea si obiectivele pe termen mediu si lung desprinse din domeniul de activitate
in care opereaza SC Perla Invest SRL

Perla Invest SRL este 0 societate care isi propune si care trebuie sa fie pregatita sa
raspundd permanent la variatiile mediului Tn care opereaza, anticipand in acest sens,
schimbarile previzibile si imprevizibile, asigurand capabilitatea de a rdspunde rapid la situatiile
cu care se confrunta.

Tn acord cu politicile asociatului unic — Municipiul Piatra Neamt in domeniul turismului,
societatea Perla Invest SRL include in activitatea sa planificarea, initierea si gestionarea
schimbarilor adecvate la nivel strategic si functional, devenind astfel parte importanta din
dezvoltarea turistica a municipiului Piatra Neamt. Societatea Perla Invest SRL isi propune nu
numai sa fie o societate care se adapteaza schimbarii, ci s1 sd invete din fiecare situatie cu care
se confrunta si sa profite de oportunitatile pe care le aduce schimbarea.

Societatea Perla Invest SRL trebuie sa priveasca dincolo de rezultatele pe termen scurt si
trebuie sd fie capabild sa reziste atat schimbarilor imprevizibile, cat si sd asigure linia clara,
strategica, de dezvoltare a intregii activitati principale — transportul calatorilor/turistilor cu
telegondola.

Perla Invest SRL va indeplini in mod exemplar si responsabil misiunea de serviciu de
transport pe cablu al persoanelor - telegondola, avand la baza un sistem modern si eficient
de infrastructurd de transport — instalatie telegondola.

Misiunea societatii consta in asigurarea functionarii serviciului de transport pe cablu
al persoanelor - telegondola in conditii de maxima siguranta si stabilitate, indeplinind
standardele de calitate, prin utilizarea mai eficienta a resurselor umane si materiale existente si
in scopul atragerii de venituri suplimentare, altele decat acelea legate strict de obiectul principal
de activitate al societatii.

Pe termen mediu si lung, obiectivul general asumat de SC Perla Invest SRL urmareste
continuarea liniei de dezvoltare a societatii, reflectand atat valorile societatii cat si tintele
generale de performanta economica.

In vederea asigurarii indeplinirii obiectivului general, ca urmare a procesului de analiza
derulat pentru stabilirea modalitatii de implementare, a fost identificata o serie de obiective
strategice care orienteaza in mod eficient activitatea societatii:

1. Dezvoltarea si optimizarea prin:

e cresterea si protejarea valorilor societatii,

e investitii rentabile si optimizarea f@nctionarii instalatiei telegondola;

e dezvoltarea durabild a infrastruc r proprii (investitii);




optimizarea exploatarii infrastructurii pentru asigurarea calitatii serviciului oferit
clientilor externi;

managementul optim al activelor (se adoptd noi abordari pentru modernizarea si
imbunatatirea tehnologiilor existente, alaturi de cele conventionale);

cresterea capacitatii de raspuns la aparitia unor evenimente cu impact deosebit asupra
securitatii si functionarii instalatiei telegondola;

integrarea tehnologiilor avansate (prin dezvoltare si demonstratie, se introduc noi
tehnologii care sporesc observabilitatea, controlabilitatea si flexibilitatea instalatiei
telegondola);

.....

digitalizarea in acord cu strategiile si politicile societatii Perla Invest SRL, asigurandu-
se cresterea performantelor prin introducerea de tehnologii digitale si dezvoltarea
capabilitatilor strategice (personal, active, structura, procese etc.);

optimizarea bugetelor de mentenanta si investitii;

imbunatatirea colaborarii cu alti operatori similari din tard, in vederea schimbului de
informatii pentru o mai buna gestiune.

2. Eficienta economica

e optimizarea permanentd a costurilor, astfel incat atingerea performantelor dorite si a
nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru
acestia;

e recuperarea integrald a cheltuielilor din veniturile incasate;

o eficientizarea procedurilor si proceselor interne;

e promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform
principiului eficienter costului si a calitdtii maxime in functionare, luand in
considerare si gradul de suportabilitate al populatiei.

3. Imbunititirea permanenta a performantelor din punct de vedere tehnic si operativ,
in conditii de siguranta si stabilitate in functionare

furnizarea serviciului de transport pe cablu al persoanelor — telegondola la nivelul
cerintelor si asteptarilor clientilor si al standardelor de performanta;

atragerea, mentinerea si perfectionarea profesionala a resursei umane (asigurarea unei
politici corespunzdtoare de personal si cresterea competentelor personalului, adaptate
progresului tehnic);

optimizarea serviciilor;



asigurarea mentenantei, modernizarii, dezvoltarea durabild si exploatarea instalatiei
telegondola;

efectuarea serviciului de transport pe cablu a persoanelor in deplina siguranta.

In conformitate cu obiectivele strategice generale ale societitii, un rol important il ocupa

obiectivele la nivelul activitatilor economico-financiare, structurate in conformitate cu
metodologia SMART, dupa cum urmeaza:

v
v

v

Modernizarea si dezvoltarea sistemelor tehnologice;

Mentinerea in stare functionala a instalatiei de transport persoane pe cablu — telegondola
s telescaun;

Asigurarea calitatii serviciilor, imbunatatirea permanentd a serviciilor oferite, in
conditiile unei gestiuni administrative si comerciale eficiente;

Dezvoltarea si Intrefinerea unor sisteme interne si externe de colectare, stocare, preluare,
actualizare si difuzare a datelor s1 informatiilor financiare si de conducere, precum si a
unor sisteme si proceduri de informare publice adecvate prin rapoarte periodice;
Asigurarea n vederea adoptarii unei conduite flexibile si eficiente, care sa fie capabila
sd se adapteze la schimbarile si provocarile viitoare; selectarea de personal
calificat/specializat care sa corespunda nevoilor actuale si viitoare ale societatii.
Asigurarea permanentd a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei desfasurari a
activitatilor productive si a celor investitionale;

Asigurarea implementarii Planului de Management, a Planului financiar s1 a Politicii
tarifare;.

Asigurarea unui grad ridicat de incasare a clientilor;

Respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea
reclamatiilor/petitiilor formulate de clienti;

Cresterea vanzarilor prin realizarea unei publicitati eficiente a serviciilor oferite de
societate;

Sub aspectul indicatorilor cheie de performanta, se monitorizeaza permanenta activitagii

pe parcursul duratei mandatului de administrator.

La elaborarea scrisorilor de asteptari, autoritdtile publice tutelare care au in

subordine/autoritate/coordonare intreprinderi publice aflate in proces de selectie vor utiliza
nivelul minim transmis de AMEPIP ca punct de referinta pentru a stabili obiectivele financiare
si nefinanciare ale intreprinderilor publice.

Autoritatea publicd tutelard trebuie sa se asigure ca nivelul de perfomanta stabilit pentru

fiecare indicator financiar si nefinanciar, prevazut in legislatie, nu este sub nivelul minim
transmis de catre AMEPIP.

Aceasta abordare are scopul de a asigura o fundamentare solida, obiectiva si transparenta

a obiectivelor de performanta, permitand evaluarea corecta a progresului intreprinderilor

publice.




Indicatorii financiari si nefinanciari cuprinsi in Anexa nr. 2 din HG nr. 639/2023
reprezintd standardul de performanta reglementat pentru fiecare indicator de perfomanta, iar
nivelul minim va fi utilizat de catre AMEPIP 1n metodologia de evaluare si monitorizare a
perfomantei fiecarei intreprinderi publice. De asemenea, nivelul minim va constitui principalul
instrument de lucru in evaluarea perfomantei administratorilor si directorilor, pe baza ICP
efectiv realizati pe parcursul/durata mandatului.

In definirea si stabilirea asteptirilor financiare si nefinanciare, autoritatea publici
tutelara are 1n vedere asigurarea performantei financiare sustenabile, Tmbunatatirea
profitabilitatii si controlul riguros al costurilor.

In conformitate cu prevederile H.G nr. 639/2023 Anexa nr. 2 pentru stabilirea

indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a
directorilor, respectiv a membrilor directoratului, autoritatea publica tutelard recomanda
stabilirea si monitorizarea urmatorilor indicatori de performanta:

Indicatori financiari

Nr.crt | Categorie Obiectiv stategic Indicator Pondere%
Politica de Elaborarea si realizarea Gradul de realizare a 0
1 . e planurilor anuale de C o 5%
investitii : s - . planului de investitii anual
’ Investitil care sa permita
eficientizarea activitatii
Levierul
Lichidiatea imediata
2 Finantarea | Rentabilizarea activitatii | Rora ichiditatii curente 10%
’ ’ (RLC)
Raportul dintre
Datorie/EBITDA
(EBITDA=PN+DOB+IMP)
Asigurarea exploatarii Viteza de rotatie a activelor
3 Operatiuni optime a instalatiei de Rata de rotatie a stocurilor 15%
telegondola Rata de rotatie a creantelor
Implementarea masurilor | Marja neta a profitului
de optimizare atat a Rata de crestere a cifrei de
- ituri at si afaceri
4. Rentabilitate veniturilor catsia 10%
cheltuielilor in vederea Maria profitului din
atingerii pragurilor de exa IJ:ai)ar%I ufut dl
rentabiliate prognozate P
- Respectarea prevederilor
Politica de P . .
5 S legale Tn vigoare privind Rata de plata a dividendelor 10%
dividende .
plata dividendelor




Indicatori nefinanciari

Nr.crt | Categorie Obiectiv stategic Indicator Pondere%
6. ngﬁ['tor la Scorul satisfactiei clientilor Scor client 10%
Referitor la Numarul mediu de ore de
7. . formare per angajat (Nh) NH 15%
angajati
’ anual
8. Guvernanta N“m'f‘r?ﬂ de reuniunt ale numar sedinte 10%
. Administratorilor ’ ’
Corporativa
Rata de participare la
9. Guvernanta reuniunile administratorilor Rp 15%
Corporativa (Rp)
Total 100%

Viziunea asociatului unic pentru indeplinirea misiunii societatii, se traduce prin urmatoarele
directii strategice:

2.1. Obiective privind investitiile

Societatea Perla Invest SRL exploateaza instalatia de telegondold existenta, drept
urmare va avea un nivel scazut al cheltuielilor de capital.

In perioada 2025-2029, societatea Perla Invest isi propune digitalizarea modului de
achizitie si verificarea tichetelor de calatorie, precum si implementarea unui sistem de
achizitionare electronicd a tichetelor de calatorie, in parteneriat cu autoritatea tutelara.

Obiectivul strategic consta in elaborarea si realizarea planurilor anuale de investitii care
sa permita eficientizarea investitiei. Gradul de realizare a planului de investitii trebuie sa fie de
cel putin 15%.

2.2. Obiective privind finantarea
Indicatorii care indica progresul in atingerea obiectivului precum si valoarea estimativa
a tintei anuale, respectiv nivelul minim de realizare :

VALOARE TINTA ANUALA
INDICATOR FORMULA ESTIMATIVA
RATA LICHIDITATII ACTIVE CIRCULANTE
CURENTE 1

DATORII CURENTE

ACTIVE CURENTE-STOCURI

LICHIDITATEA IMEDIATA

0.8




DATORII TOTALE

(EBITDA=PN+DOB+IMP)

LEVIERUL <1
ACTIVE TOTALE

RAPORTUL DINTRE

DATORIE/EBITDA DATORITTOTALE >0

EBITDA

Actiunile care conduc la atingerea obiectivelor sunt: rentabilizarea activitatii, cresterea
rentabilitatii muncii, urmarirea soldurilor clientilor si reducerea creantelor restante, precum si

reducerea platilor restante.

Societatea Perla Invest SRL are ca obiectiv plata in termenul stabilit de lege a tuturor
datoriilor la: Bugetul Statului, Bugetele Locale precum si datoriile care decurg din contractele

comerciale.

2.3. Obiective operationale

Indicatorii care indica progresul in atingerea obiectivului precum si valoarea estimativa

a tintei anuale, respectiv nivelul minim de realizare :

INDICATOR

FORMULA

VALOARE TINTA
ANUALA ESTIMATIVA

VITEZA DE ROTATIE A

CIFRA DE AFACERI NETA

CREANTELOR

VALOARE MEDIE
CREANTE***

ACTIVELOR 0,05
VALOAREA MEDIA A
TUTUROR ACTIVELOR*
RATA DE ROTATIE A CIFRA DE AFACERI NETA L
STOCURILOR VALOARE MEDIE STOC**
RATA DE ROTATIE A CIFRA DE AFACERI NETA .

* Valoarea medie a tuturor activelor = (Valoare active la inceputul perioadei TO + Valoare

active la sfarsitul perioadei T1) / 2
Total active = Active imobilizate + Active circulante + Cheltuieli Tn avans;

**Valoare medie stoc = ( Valoare stoc la Tnceputul perioadei TO + valoare stoc la sfarsitul

perioadei T1) /2

***Valoare medie creante = (Valoare creante la inceputul perioadei TO + Valoare creante la

sfarsitul perioadei T1) / 2




Actiunile care conduc la atingerea obiectivelor sunt: asigurarea unor servicii de calitate,
digitalizarea in relatia cu clientii, incadrarea in BVC.

2.4. Rentabilitatea societatii

VALOARE TINTA

INDICATOR FORMULA ANUALA
ESTIMATIVA
MARJA NETA A PROFIT NET 0.54%
PROFITULUI %70

CIFRA DE AFACERI NETA(CAN)

RATA DE CRESTERE A | CIFRA DE AFACERI NETA CURENTA(T1) -
CIFREI DE AFACERI CIFRA DE AFACERI NETA 2,48%
NETE ANTERIOARA(TO)

CIFRA DE AFACERI NETA ANTERIOARA

Actiunile care conduc la atingerea obiectivelor sunt: asigurarea unor servicii de calitate,
cresterea cifrei de afaceri prin atragerea unui numar cat mai mare de caldtori. Aceasta se va
realiza n parteneriat cu Municipiul Piatra Neamt, prin oferirea unor noi puncte de atractie in
statia de sosire de pe muntele Cozla.

2.5. Politica de dividende

VALOARE TINTA ANUALA
INDICATOR FORMULA ESTIMATIVA
Obiective privind dividendele | DIVIDENDE PLATITE 20%
PROFIT NET

Actiunile care conduc la atingerea obiectivului sunt: respectarea prevederilor legale n
vigoare pentru plata dividendelor.

Profitul contabil se stabileste si se repartizeaza conform prevederilor legale in vigoare,
in baza situatiilor financiare aprobate de AGA.

In conformitate cu Ordonanta nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile
comerciale cu capital integral de stat, profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe
profit se repartizeaza pe urmatoarele destinatii:
a)rezerve legale;
b)alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;
c)acoperirea pierderilor din anii precedenti;
c)constituirea surselor proprii de finantarg;




2.6. Obiectiv referitor la clienti

VALOARE
TINTA ANUALA
INDICATOR FORMULA ESTIMATIVA
Scorul satisfactiei Nr.de sesizari la care s-a formulat raspuns
C ’ 100%
clientilor
Nr. de sesizari totale

Societatea Perla Invest SRL va avea in vedere adaptarea serviciilor la noile cerinte ale
utilizatorilor, de fiecare data cand este necesar si in termene rezonabile din punct de vedere

tehnic.

2.7. Obiectiv referitor la angajati

VALOARE
TINTA
INDICATOR FORMULA ANUALA
ESTIMATIVA
Numarul mediu de ore de
formare per angajat (Nh) pe Total numar ore de instruire >4
an

Societatea Perla Invest SRL va avea in vedere cresterea eficientei personalului angajat,
specializarea prin instructaje periodice, reinnoirea fortei de munca si adaptarea la cerintele

tehnologice utilizate de societate.

2.8. Obiectiv de guvernanta corporativa

Administratorilor

si sustinute de-a lungul anului

VALOARE
INDICATOR FORMULA TINTA ANUALA
ESTIMATIVA
Numairul de reuniuni ale Numarul sedintelor organizate 12

Pentru atingerea obiectivului se va continua cu implementarea preoceselor de guvernanta
exemplelor de bune practici sectoriale din

corporativa cu respectarea principiilor si

domeniul guvernantei.




2.9. Obiectiv de guvernanta corporativa

VALOARE TINTA
INDICATOR ANUALA ESTIMATIVA
Rata de pgr_tlmpare_ la reuniunile 100%
administratorilor (Rp)

Tn conformitate cu OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobata cu modificari si completari, prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin HG nr. 639/2023, activitatea organelor de conducere
trebuie sa fie transparenta si accesibila, garantand o buna comunicare.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv
Consiliul de Administratie, conceput sd furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea
urmatoarelor obiective:

a) desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;

b) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

¢) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate Tn
luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

d) protejarea patrimoniului;

e) conformitatea activitatii societatii cu reglementarile legale in vigoare, cu politica si
procedurile societatii.

Misiunea autoritatii tutelare in ceea ce priveste activitatea societatii Perla Invest SRL,
scopul si obiectivele strategice si de performantd, se constituie in standarde de performanta
obligatorii pentru administratori, reprezentand parte a politicilor de dezvoltare a societatii.

Planul de administrare se va interpreta Tn corelare cu prevederile legale in vigoare din
sectorul de activitate al societatii Perla Invest SRL.

II1.2. Obiective sectoriale si fiscal bugetare pe termen mediu si lung

Tn contextul geografic al Municipiului Piatra Neamt, telegondola, ca vector de dezvoltare
turisticd si economica, trebuie sa asigure o imagine favorabila prin servicii de inaltd calitate
oferite turistilor. Si in aceasta situatie, digitalizarea vine in completarea aportului de resurse
umane in slujba cetatenilor.

Pe termen mediu, in perioada 2025 - 2029, societatea Perla Invest SRL trebuie sa-si
dezvolte serviciile atat cele reprezentand obiectul principal de activitate — transportul pe cablu
al persoanelor — telegondola, cat si servicii de inchiriere de spatii comerciale, asigurand o
dezvoltare economico - financiara a societatii.

Pe termen lung, se lucreaza si la dezvoltarea altor servicii conexe, functie de cerintele
pietii care sa contribuie la dezvoltaregl economico-financiarda a societatii si indeplinirea




In contextul actual fiscal bugetar al economiei nationale care afecteaza, in principal,
toate microintreprinderile din care face parte si societatea Perla Invest SRL, are in vedere
urmatoarele aspecte:

» evolutia cresterii economice sustinute in principal de investitii, alaturi de consum, intr-
un mediu intern favorizat de stabilitatea si predictibilitatea politicilor macroeconomice;

» mentinerea dinamicii sustenabile a serviciilor;

» contextul actual european: prognoza ia in considerare o usoara ameliorare a veniturilor,

o0 predictibilitate pe termen mediu.

In acest context se impune o constructie bugetari responsabild si credibild raportat la
spatiul fiscal actual in vremuri cu incertitudini mari si piete financiare schimbétoare,
argumente pentru evitarea deteriorarii stabilitatii financiare a societatii Perla Invest SRL, a
evaluarii riscului unui declin financiar.

Rapoartele financiare ale societatii Perla Invest SRL prezinta asociatului unic informatii

detaliate privind activitatile desfasurate, precum si veniturile si cheltuielile societatii tinute
riguros.

II1.3. Viziunea generala a autoritatii publice tutelare si a asociatului unic cu privire la
misiunea si obiectivele SC Perla Invest SRL

Asociatul unic — Municipiul Piatra Neamt urmareste ca societatea Perla Invest SRL sa
devina unul dintre cei mai importanti pioni in circuitul turistic regional.

Viziunea autoritatii publice tutelare consta in obtinerea de performante sustenabile prin
armonizarea obiectivelor economice, sociale si ecologice.

Pentru noul mandat 2025 — 2029, principalele obiective urmarite de asociatul unic,
Municipiul Piatra Neamt, sunt, pe de o parte, legate de responsabilitate, eficienta, transparenta,
profesionalism si dezvoltare a sectorului de transport pe cablu si pe de alta parte, de realizare
a unor obiective noi, multe dintre acestea strategice, care sd raspunda viziunii privind
dezvoltarea turistica.

Rolul autoritatii publice tutelare este acela de a propune si a asigura cadrul de armonizare
planurilor si strategiilor concepute, prin utilizarea eficientd a resursele financiare si umane si
prin atragerea de noi resurse.

Scopul este crearea de valoare si indeplinirea obiectivelor strategice stabilite.

Administratorii vor urmari indeaproape ca viziunea asociatilor sa fie transpusa in
actualizarea obiectivelor strategice identificate si Tn obtinerea unor noi obiective masurabile pe
termen mediu si lung. Rolul administratorilor este acela de a se asigura ca aceste obiective vor
fi rezultatul unor documente programatice de tipul planului de strategie si dezvoltare si a
planului de administrare.




Pe cale de consecintd, administratorii societatii, vor avea in vedere atingerea obiectivelor
strategice in perioade rezonabile de timp, cu implementarea de programe relevante avand acest
scop unitar. Pentru aceasta, planul de administrare va trebui sa releve atat obiectivele
actualizate cat si modalitatile de atingere a acestora in termene clare de timp.

Conducerea societatii trebuie sa mai aiba in vedere dimensionarea unor instrumente
suficient de atractive pentru incurajarea performantei si inovatiei in randul personalului. In
acest sens, administratorii se vor asigura ca la nivelul societatii se va implementa o structura
organizatoricd dinamicd, cu o componentd functionald ale cédrei obiective justifica ratiunea
infiintarii si functiondrii acesteia si care asigura desfasurarea optima a procesului managerial
si a proceselor operationale.

Viziunea autoritatii publice tutelare reprezintd un deziderat ambitios, prin care se
armonizeaza intregul spectru de cerinte si conditii prin care sa se mobilizeze aspiratiile si
resursele societatii spre o dezvoltare integrata durabila, inteligenta si competitiva.

IV. Tncadrarea societitii intr-una din categoriile de scopuri

Societatea Perla Invest SRL se incadreaza in categoria unei societdti cu scop comercial
ce urmareste sd creeze valoare economicad, fiind unica societate din regiunea Moldovei care
oferd servicii de transport céldtori cu telegondola.

Serviciul de transport cdlatori cu telegondola face parte din programul turistic al
Municipiului Piatra Neamt si implicit din circuitul turistic la nivel national.

Calatoria cu telegondola reprezinta una dintre cele mai mari realizari din punct de vedere
turistic al orasului.

Telegondola din Piatra Neamt functioneaza de la inceputul anului 2008 si constituie
unul dintre principalele puncte de atractie al orasului. Cele 22 de gondole urmeaza un traseu
cu o lungime de 1915 min 6 minute. Este cel mai simplu si rapid mijloc de transport pentru a
ajunge pe dealul Cozla. La o inadltime de 63 m fata de sol caldtoria cu telegondola ofera o
panorama deosebitd asupra orasului.

Societatea Perla Invest SRL asigura indicatorii de calitate s1 performantd pentru serviciul
de transport pe cablu al calatorilor.

V. Politica de dividende si de varsaminte din profitul net aplicabila societatii

Asociatul unic — Municipiul Piatra Neamt seteaza asteptarile privind cresterea valorii
societatii pe termen mediu si lung si implicit a valorii dividendului, ca deziderat al oricarui
investitor.

Cresterea valorii societatii este necegsar a firealizatd in conditii de excelenta operationala,
in conditiile functionarii in siguranta a ygfalatiei telegondola si a celorlalte servicii secundare




— de inchiriere spatii comerciale, pe fondul unui profil de risc redus, realizat si gestionat in mod
responsabil de societate.

Politica de dividende va fi una responsabila, prudenta si predictibila, adecvata situatiei
specifice societatii Perla Invest SRL care sa respecte si nevoile investitionale de dezvoltare ale
acesteia.

Obiectivul principal al asociatului unic — Municipiul Piatra Neamt este asigurarea unui
echilibru intre politica de dividende si cea privind asigurarea fondurilor necesare pentru
programul de investitii angajat de societate pentru dezvoltare, modernizare si mentenanta
sigurd, tinand cont de obligatiile si responsabilitatile societatii in calitatea sa de agent economic
si obtinerea de profit in contextul fiscal actual, retinand o marja de siguranta in contextul viitor
fiscal.

Administratorii societdtii Perla Invest SRL vor fi preocupati de mentinerea unei structuri
solide si robuste a mecanismului de finantare a acesteia, care sa pastreze in limite confortabile
indicatorii de solvabilitate si lichiditate. Aceste conditii intrunite vor permite in mod prioritar
asigurarea fondurilor necesare pentru realizarea obiectivelor si criteriilor de performanta si in
acelasi timp, asigurarea distribuirii de dividende in linie cu asteptdrile asociatului pentru
aceasta categorie de activ.

Asteptdrile autoritatii publice tutelare cu privire la politica de dividende aplicabild
societdtit SC Parking SA, sunt stabilite in corelare cu prevederile Legii nr. 31/1990 a
societatilor, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordonantei nr. 64/2001 privind
repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat, precum si ale Actului constitutiv al societatii.

In conformitate cu Ordonanta nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de
stat, precum si la regiile autonome, profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe
profit se repartizeaza pe urmatoarele destinatii, daca prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiard in economiile
hiperinflationiste», potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale
de raportare financiara si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva 4 a Comunitatilor
Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate
aplicabile institutiilor de credit;

cl) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii
dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

¢) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majogitar de stat, precum si regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de ve@#yri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca




urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita
al0% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la
nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta,
f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat;
g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve si
constituie sursa proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub forma de dividende sau
varsaminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome.

Societatea SC Perla Invest SRL nu se afla in situatia de a acorda dividende/varsaminte.

VI. Politica de investitii aplicabila societatii

Politica de investitii este parte integranta a politicii generale a societatii si este folosita
ca ansamblul metodelor de alegere si modalitatilor de utilizare a intrumentelor financiare,
precum si a metodelor de asigurare a echilibrului financiar in procesul realizarii obiectivelor
propuse.

Investitiile reprezintd o preocupare permanentd a managementului societatii.

Organele de administrare si de conducere vor adopta politici de investitii eficiente,
adaptate importantei strategice a activitatii desfasurate.

Asteptdrile autoritatii publice tutelare se concentreaza pe o serie de directii fundamentale
care vizeaza atat dezvoltarea durabila, cat si eficienta economica si sociald a intreprinderii
publice.

Este de asteptat ca politica de investitii sd vizeze modernizarea si extinderea

infrastructurii turistice, cu scopul de a creste atractivitatea pentru un numar tot mai mare de
turisti.

Politica de investitii trebuie sa sprijine dezvoltarea economica a zonei, prin stimularea
economiei locale, fie direct prin activitatea intreprinderii publice, fie indirect prin atragerea de
turisti si investitori In regiune.

Instalatiile de transport (telegondola si telescaunul) au durate normate de functionare
(corelate cu duratele de amortizare aferente regimului de amortizare liniar). Uzura fizica si
moralad influenteaza negativ costurile de mentenanta, fiabilitatea, comportarea in caz de
incidente, impactul asupra mediului, precizia masurarii parametrilor etc. Pe cale de consecinta,
trebuie retinute aceste aspecte care, anual vor trebui prevazute si in bugetele intocmite ca
previziune.

Raportat la indeplinirea obiectivului de inchiriere al spatiilor comerciale, trebuie avute
in vedere o serie de investitii care este necesar a fi efectuate si care se vor reflecta bugetului de
venituri si cheltuieli, dar care sunt necesare in atragerea de alte venituri.




VII. Dezideratele autoritatii publice tutelare si ale asociatului unic cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale SC Perla Invest SRL

Municipiul Piatra Neamt in calitate de autoritate publica tutelard doreste sa sprijine
activitatea societdatii intr-un mod constructiv si transparent si sd lucreze indeaproape cu
administratorii, pentru a identifica modalitati de imbunatatire a performantelor societatii si de
gestionare eficienta a resurselor acesteia, pentru a atinge obiectivele stabilite.

Asteptarile asociatului sunt in concordanta cu prevederile Ordonantei de urgenta
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu completarile si
modificarile ulterioare, precum si Anexa nr.1b la Normele metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

Frecventa raportarii informatiilor este cea prevazutda de actele normative aplicabile si,
dupa caz, de necesitatea evaluarii activitatii administratorilor conform O.U.G nr. 109/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare sau de importanta evenimentului care trebuie comunicat
asociatului.

Orice posibila deviere de la indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de mandat
ce se va incheia, trebuie comunicata in scris autoritatii publice tutelare si asociatului in cel mai
scurt timp posibil, de indata ce administratorii identifica un risc Th acest sens.

Autoritatea publica tutelara se asteaptd ca administratorii s efectueze o cuantificare
atenta a riscurilor si sd consulte asociatii in timp util, in cazul in care se previzioneaza devieri
fata de tintele previzionate.

Organele de conducere si de administrare ale societdtii vor urmari, fard a se limita la
acestea, urmatoarele obiective:

- orientarea catre clienti astfel incat sa se obtina satisfactia deplind a acestora;
- consolidarea si dezvoltarea turistica durabila;
- reducerea datoriilor si creantelor restante.

VIII. Conditii privind calitatea si siguranta serviciilor prestate

Societatea Perla Invest SRL este unicul operator de transport pe cablu cu telegondola
din zona.

Serviciul de transport pe cablu al persoanelor consta in asigurarea calatoriei turistilor si
nu numai, cu telegondola, de la punctele Piata Garii — muntele Cozla, traversand municipiul
Piatra Neamt, cu respectarea normelor de siguranta si calitate.

Se va avea in vedere in permanenta respectarea regulilor si cerintelor minimale de ordin
tehnic, menite sa realizeze functionarea sggura si fiabila a serviciul de transport pe cablu.




Serviciul de transport pe cablu al persoanelor — cu telegondola este autorizat si validat
pentru functionarea acestuia in conditii optime si de siguranta.

Societatea Perla Invest SRL asigura calitate si performanta pentru serviciul de transport
pe cablu al persoanelor cu telegondola.

IX. Etica, integritate si guvernanta corporativa

in contextul principiilor generale de buni practici regasite in legislatia comunitara,
acceptate pe plan international si Tn Uniunea Europeana, societatea Perla Invest SRL a adoptat,
proiectat, implementat, adaptat continuu si mentinut in functiune un sistem de control intern
managerial, dar si o politica activa de guvernanta corporativa in conformitate cu Ordonanta de
urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Construirea unui sistem de control intern in conformitate cu legislatia aplicabild a
reprezentat un proces care a necesitat si necesitd, in continuare, eforturi importante din partea
intregului personal al societatii Perla Invest SRL.

In prezent, societatea Perla Invest SRL mentine in functiune un sistem de control intern
managerial conform Ordonantei Guvernului nr. 119/1999, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare si Codului de etica.

Standardele de control intern managerial definesc un minimum de reguli de
management, pe care toate compartimentele din cadrul societatii trebuie sa le urmeze.

In scopul mentinerii si functionarii eficiente a sistemului de management integrat
societatea Perla Invest SRL a stabilit, documentat si implementat un sistem de management
integrat calitate, mediu, sanatate si securitate In munca pe care il imbunatateste continuu
urmarind eficacitatea acestuia, efectuand:

a) definirea politicii managementului in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in
muncad specific obiectului principal de activitate, obtinerea conformitatii cu cerintele
standardelor declarate ca aplicabile in domeniu;

b) determinarea proceselor necesare functiondrii sistemului de management integrat, a
criteriilor si metodelor necesare pentru a se asigura eficacitatea proceselor de operare a
instalatiilor telegondola si telescaun si supraveghere prezentate in regulament tehnic de operare
si functionare, legislatia aplicabild, proceduri operationale, standarde;

c) tratarea riscurilor si oportunitatilor prin evaluarea permanentd; evitarea, eliminarea sau
reducerea riscurilor;

d) identificarea aspectelor de mediu rezultate din activitatile realizate in cadrul societatii Perla
Invest SRL, luand in considerare si activitatile de dezvoltare, pe care le poate controla si pe
care le poate influenta pentru a determina aspectele cu impact semnificativ asupra mediului si
implementarea masurilor necesare;




e) identificarea pericolelor, evaluarea si controlul riscurilor privind sandtatea si securitatea in
munca si implementarea masurilor de control necesare;

f) stabilirea programelor pentru indeplinirea obiectivelor si fintelor;

g) pregatirea pentru situatii de urgenta si accidente;

h) instruirea personalului din cadrul societétii Perla Invest SRL cu cerintele sistemului de
management integrat aplicabil si politica acesteia Tn domeniul calitatii, mediului, sanatatii si
securitatii Tn munca.

Pentru aceasta, administratorii si salariatii societatii cunosc §i susfin valorile etice si
valorile organizatiei, respecta si aplica reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea
conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea
neregularitatilor.

Tn acest scop, administratorii au adoptat ,, Codul de conduita Eticé al Personalului din
cadrul societatii Perla Invest SRL”. Codul are caracter obligatoriu si se aplica in toate
compartimentele functionale din cadrul societatii Perla Invest SRL, fiecare angajat avand
obligatia sa-si Tnsuseasca setul de reguli si de principii continute de acesta.

Pentru asigurarea transparentei si pentru o buna intelegere a cerintelor impuse, Codul de
conduita Etica al Personalului din cadrul societatii — Perla Invest SRL poate fi accesat pe site-
ul societatii.

Codul de conduita eticd defineste principiile, valorile morale si profesionale la care adera
toti salariatii societdtii Perla Invest SRL, astfel:

a. stabileste normele de conduita etica, morala si profesionald pe care toti salariatii trebuie sa
le respecte;

b. formuleaza principiile de baza care trebuie respectate de salariatii societdtii pentru cresterea
prestigiului local, regional si national al acesteia.

Codul de conduitd etica defineste valorile si principiile de conduitd etica ce trebuie
aplicate in relatiile dintre angajati, in relatia angajatilor cu angajatorul precum si in relatia
acestor salariati cu mediul extern al societatii.

Regulile stabilite prin Codul de conduitd etica nu se substituie in niciun caz legilor si
reglementarilor aplicabile societatii Perla Invest SRL.

Deciziile si exemplul personal trebuie sa reflecte:

a. valorificarea transparentei si probitatii in activitate;
b. valorificarea competentei profesionale;
c. inifiativa prin exemplu;
d. respectarea confidentialitatii informatiilor;
e. tratamentul echitabil si respectarea indivizilor;
f. caracterul complet si exact al operatiunilor si documentatiilor.
Atributiile salariatilor societatii nuyvor fi folosite in alte scopuri decat cele care privesc




Obiectivele Codului de conduitd etica urmaresc sa asigure:
a. cresterea calitatii serviciului public,
b. 0 mai buna administrare in realizarea interesului public,
c. eliminarea faptelor de coruptie prin:

1. reglementarea normelor de conduitd eticd si profesionald necesare realizarii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzatoare crearii $i menginerii la nivel inalt a prestigiului
societatii ;

2. crearea unui climat de incredere si respect reciproc.

Principiile care stau la baza conduitei etice a salariatilor SC Perla Invesr SRL sunt:
a. Principiul Profesionalismului - conform caruia fiecare salariat trebuie sa-si indeplineasca
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate.
b. Principiul Integritatii morale - conform caruia salariatilor societatii le este interzis sa solicite
sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj sau beneficiu.
c. Principiul Libertatii gandirii si exprimarii - conform cdruia toti salariatii societatii pot sd-si
exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.
d. Principiul Cinstei si corectitudinii - conform cdruia toti salariatii trebuie sa fie de buna-
credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu.
e. Principiul Responsabilitatii si raspunderii - conform caruia orice salariat al societatii, atunci
cand nu si-a indeplinit cu onestitate atributiile de serviciu trebuie sa-si asume faptele savarsite.

In ceea ce priveste etica, integritatea si responsabilitatea corporativd, societatea Perla
Invest SRL a revizuit Codul de conduita Etica al societatii, in conformitate cu principiile de
guvernanta corporativa pe care a ales sa le urmeze. Cu toate acestea, procesele aferente acestui
document trebuie urmarite permanent pentru a asigura pastrarea calitatii si corectitudinii
subiectelor abordate in contextul modificarilor de pe piatd, atat din perspectiva pietei muncii,
cat si a celor in care 1si desfasoara activitatea societatea.

Administratorii trebuie sd continue demersurile pentru indeplinirea principalelor
obiective in ceea ce priveste responsabilitatea sociala si anume:

v investitia in educatia si dezvoltarea tinerilor;

v’ participarea la dezvoltarea comunitatii;
v’ sprijinirea angajatilor in cazul unor probleme majore de sanatate;
Implicarea in comunitate este necesard nu doar pentru a asigura succesul societatii, ci si
pentru a obtine respectul comunitatii in cadrul careia societatea Perla Invest SRL isi desfasoara
activitatea.

Politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ la buna functionare
a societatii.




Asociatul unic — Municipiul Piatra Neamt prin compartimentul de audit va asista
administratorii si conducerea societatii in scopul de a se asigura ca societatea mentine sisteme
corespunzatoare de raportare financiara, audit intern si extern, control intern, conformitate si
gestiune a riscului.

Principiile de guvernanta corporativda, codul etic, principiile care guverneaza
managementul riscurilor, transparenta si preocuparea pentru cresterea valorii societatii, trebuie
transpuse la nivelul societatii Perla Invest SRL.

Conducerea si salariatii cunosc si sustin valorile etice si valorile entitatii, respecta si
aplica reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea
si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

Asociatul unic se asteapta sa fie acordata o importanta deosebitda implementarii Codului
de etica care stabileste principiile si standardele de conduita si care reglementeaza situatiile
privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul societatii, inclusiv la nivelul
administratorilor.

Guvernanta corporativa

Administratorii vor asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta
corporativa si cu obligatiile ce le revin, prin aplicarea legislatiei nationale in acest domeniu
(raportdrile, realizarea indicatorilor de performantd, transparenta privind rezultatele
economico-financiare, respectarea termenelor si a obligatiilor de publicare prevazute, etc.)




