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RAPORT  DE SPECIALITATE 

asupra proiectului de hotărâre pentru modificarea anexei nr. 2 - Regulamentul de organizare și 

funcționare a serviciului social cu cazare Centrul Social Pietricica la HCL nr. 42 din 26.02.2016 

privind aprobarea regulamentelor de organizare și funcționare ale serviciilor sociale din cadrul 

Direcției de Asistență Socială a Municipiului Piatra – Neamț,  cu modificările și completările 

ulterioare 

 

 

 

 Văzând referatul de aprobare nr. ___ /__________ prin care Primarul Municipiului Piatra Neamț – 

domnul Vasile Adrian Niță, propune Consiliului Local aprobarea proiectului de hotărâre pentru 

modificarea anexei nr. 2 - Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social cu cazare 

Centrul Social Pietricica la HCL nr. 42 din 26.02.2016 privind aprobarea regulamentelor de 

organizare și funcționare ale serviciilor sociale din cadrul Direcției de Asistență Socială a 

Municipiului Piatra – Neamț, cu modificările și completările ulterioare 

 

. 

Având în vedere prevederile: 

 

- Art. 129 din OUG nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ: 

Atribuţiile consiliului local 

(1) Consiliul local are iniţiativă şi hotărăşte, în condiţiile legii, în toate problemele de interes 

local, cu excepţia celor care sunt date prin lege în competenţa altor autorităţi ale administraţiei 

publice locale sau centrale. 

(2) Consiliul local exercită următoarele categorii de atribuţii: 

d) atribuţii privind gestionarea serviciilor de interes local; 

(7) În exercitarea atribuţiilor prevăzute la alin. (2) lit. d), consiliul local asigură, potrivit 

competenţei sale şi în condiţiile legii, cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor publice de 

interes local privind: 

b) serviciile sociale pentru protecţia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor 

vârstnice, a familiei şi a altor persoane sau grupuri aflate în nevoie socială; 

 

- Art. 2, alin. (1) din HG nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului 

serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor 

sociale: 

 Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu serviciului social, care 

conţine cel puţin următoarele: identificarea serviciului social, potrivit Nomenclatorului, scopul 

acestuia, cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare, principiile care stau la baza 

acordării serviciilor, funcţiile şi activităţile principale, condiţiile de accesare, drepturile şi 

obligaţiile persoanelor beneficiare, structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile 

orientative de personal. 

 



- Art. 3, alin. (1) și (2) din HG nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea 

Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a 

serviciilor sociale: 

(1) Furnizorii publici şi privaţi de servicii sociale au obligaţia de a elabora, pentru fiecare tip 

de serviciu social aflat în administrare, regulamente proprii de organizare şi funcţionare, pe care 

le aprobă prin hotărâre/decizie a organului de conducere prevăzut de lege. 

(2) Elaborarea regulamentelor proprii de organizare şi funcţionare se realizează cu 

respectarea modelului-cadru al regulamentului aplicabil, a legislaţiei specifice, convenţiilor 

internaţionale ratificate prin lege şi a celorlalte acte internaţionale în materie la care România este 

parte, precum şi a standardelor minime de calitate aplicabile. 

 

- Art. 4, alin. (1) din Ordin nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime 

de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, persoanelor fără 

adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecţie a copilului şi altor categorii de persoane 

adulte aflate în dificultate, precum şi a serviciilor acordate în comunitate, serviciilor acordate în 

sistem integrat şi cantinele sociale – anexa nr. 1 

Furnizorii publici şi privaţi de servicii sociale au obligaţia de a respecta în integralitate 

standardele minime de calitate atât în vederea primirii licenţei de funcţionare, cât şi ulterior 

acordării acesteia, pentru întreaga perioadă de funcţionare a serviciilor sociale. 

 

- Art. 2, alin. (4) din Ordinul nr. 2489 din 13 decembrie 2023 privind aprobarea Standardelor 

minime de calitate privind managementul de caz în serviciile sociale acordate persoanelor vârstnice: 

Furnizorii de servicii sociale au obligaţia respectării standardelor de calitate privind 

managementul de caz pe toată perioada acordării serviciilor sociale. 

 

- HCL nr. 42 din 26.02.2016 privind aprobarea regulamentelor de organizare și funcționare 

ale serviciilor sociale din cadrul Direcției de Asistență Socială a Municipiului Piatra – Neamț 

 

- HCL nr. 71 din 27.02.2020 privind modificarea regulamentelor de organizare și funcționare 

ale serviciilor sociale din cadrul Direcției de Asistență Socială a Municipiului Piatra Neamț,  

aprobate prin HCL nr.42 din 26.02.2016 

 

Centrul Social Pietricica, cod serviciu social 8730 CR-V-I este administrat de Direcția de 

Asistență Socială a Municipiului Piatra – Neamț ca urmare a adoptării Hotărârii Consiliului Local 

Piatra – Neamț nr. 69 din 31.03.2015. 

 

Regulamentul de organizare și funcționare a Centrului Social Pietricica este aprobat prin HCL 

nr. 42 din 26.02.2016, ulterior fiind modificat prin HCL nr. 71 din 27.02.2020. 

 

În conformitate cu prevederile art. 3, alin. (1) și (2) din HG 867/2015 pentru aprobarea 

Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare a 

serviciilor sociale, Direcția de Asistență Socială a Municipiului Piatra – Neamț, în calitate de 

furnizor de servicii sociale are obligaţia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat în 

administrare, regulamente proprii de organizare şi funcţionare, pe care le aprobă prin hotărârea 

Consiliului Local al Municipiului Piatra - Neamț. 

 

Modelul Regulamentului-cadru de organizare şi funcţionare a serviciului social cu cazare este 

prezentat în anexa nr. 1 la HG 867/2015. 

 

Conform art. 2, alin. (1) din HG nr. 867 /2015, regulamentul de organizare şi funcţionare a 

Centrului Social Pietricica, trebuie să conțină cel puţin următoarele informații: identificarea 

serviciului social, potrivit nomenclatorului, scopul acestuia, cadrul legal de înfiinţare, organizare şi 



funcţionare, principiile care stau la baza acordării serviciilor, funcţiile şi activităţile principale, 

condiţiile de accesare, drepturile şi obligaţiile persoanelor beneficiare, structura organizatorică, 

numărul de posturi şi categoriile orientative de personal.  

 

Principalele modificări aduse regulamentului sunt: 

1. Din punct de vedere legal, o noutate este intrarea în vigoare a Ordinului nr. 2489/2023 

privind aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz în serviciile sociale 

acordate persoanelor vârstnice care are un impact deosebit în ceea ce privește calitatea serviciilor 

sociale acordate persoanelor vârstnice, furnizorii de servicii sociale având obligația de a aplica 

metoda în toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale.  

 

Metoda managementului de caz asigură coordonarea intervenţiilor din diferite domenii pentru 

realizarea integrată a evaluării nevoilor şi a resurselor, a planificării şi intervenţiei, a monitorizării şi 

evaluării impactului serviciilor asigurate persoanelor vârstnice. În acest sens, articolul 8 al formei 

propusă spre aprobare detaliază etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, începând de la 

etapa identificării unui posibil beneficiar până la închiderea cazului.  

 

2. O altă schimbare importantă față de forma inițială a regulamentului o reprezintă capitolul 

referitor la beneficiarii centrului.  

 

În acest sens, forma propusă spre aprobare precizează clar modalitățile de identificare a 

beneficiarilor, criteriile de eligibilitate, criteriile de prioritate, condițiile de primire a beneficiarilor 

în regim de urgență, documentele necesare admiterii în centru, drepturile și obligațiile 

beneficiarilor, precum și drepturile și obligațiile centrului în raport cu beneficiarii. 

 

Din punct de vedere al condițiilor de admitere a beneficiarilor în cadrul Centrului Social 

Pietricica față de forma inițială a fost introdusă o excepție. Astfel, pe lângă beneficiarii care au 

domiciliul sau reședința în Piatra – Neamț, prin forma propusă a documentului se permite admiterea 

în centru, în limita locurilor disponibile în centru, inclusiv a beneficiarilor cu domiciliul sau 

reședința în altă localitate, pentru care, în prealabil, s-a încheiat un protocol de colaborare între 

Direcţia de Asistenţă Socială a Municipiului Piatra – Neamț și alte servicii publice de asistență 

socială/furnizori de servicii sociale în vederea stabilirii procedurilor de referire / sesizare / 

identificare a persoanelor vârstnice care au nevoie de servicii sociale / sunt beneficiare de servicii 

sociale. 

 

3. De asemenea, din punct de vedere organizatoric, au intervenit modificări în structura de 

personal a centrului, în sensul că, în conformitate cu prevederile Hotărârii Consiliului Local al 

Municipiului Piatra - Neamț nr. 45 din 27.02.2024, Centrul Social Pietricica funcţionează cu un 

număr de 41 angajați. 

 

 

Luând în considerare cele menționate mai sus referitor la modificările cadrului legislativ, 

modificarea condițiilor de admitere în centru, precum și modificarea structurii organizatorice și 

având în vedere faptul că regulamentul de organizare și funcționare are rolul de a asigura 

funcţionarea centrului, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile, considerăm că se 

impune modificarea formei actuale a documentului, aprobată prin anexa nr. 2 - Regulamentul de 

organizare și funcționare a serviciului social cu cazare Centrul Social Pietricica la HCL nr. 42 din 

26.02.2016 privind aprobarea regulamentelor de organizare și funcționare ale serviciilor sociale din 

cadrul Direcției de Asistență Socială a Municipiului Piatra – Neamț,  cu modificările și completările 

ulterioare 

 



De asemenea, având în vedere competențele Consiliului Local prevăzute de art. 129 alin.2, alin. 7, 

lit. (b) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu 

modificările și completările ulterioare, considerăm că proiectul de hotărâre pentru modificarea 

anexei nr. 2 - Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social cu cazare Centrul 

Social Pietricica la HCL nr. 42 din 26.02.2016 privind aprobarea regulamentelor de organizare și 

funcționare ale serviciilor sociale din cadrul Direcției de Asistență Socială a Municipiului Piatra – 

Neamț,  cu modificările și completările ulterioare poate fi aprobat, în următoarea formă: 

 

Art. 1 Se aprobă modificarea anexei nr. 2 - Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului 

social cu cazare Centrul Social Pietricica la HCL nr. 42 din 26.02.2016 privind aprobarea 

regulamentelor de organizare și funcționare ale serviciilor sociale din cadrul Direcției de Asistență 

Socială a Municipiului Piatra – Neamț,  cu modificările și completările ulterioare în sensul înlouirii 

cu anexa la prezenta. 

 

Având în vedere că Regulament-cadru de organizare şi funcţionare a serviciului social cu 

cazare: Centrul Social Pietricica este act administrativ cu caracter normativ, conform art. 7 din 

Legea 52/2003 privind transparenţa decizională în administraţia publică, se impune a fi adus la 

cunoștința publicului spre consultare. 

 

Propunem ca hotărârea de consiliu local sa fie comunicată Direcției de Asistență Socială a 

municipiului Piatra Neamț pentru punere în aplicare. 

 

 

 

 

 

DIRECTOR EXECUTIV, 
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