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Dispozitii Legale

Prezentul document este elaborat in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si cu respectarea dispozitiilor inscrise in normele metodologice de aplicare a Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completdrile ulterioare, aprobate prin Hotararea de Guvern nr. 639/2023 si reprezintd dezideratele
autoritatii publice tutelare privind evolutia societatii SC Parking SA, in perioada 2025 — 2029.

Conform prevederilor art. 2, pct. 12 din O.U.G. nr. 109/2011, scrisoarea de asteptdri este un
document de lucru prin care autoritatea publica tutelara, in consultare cu actionarii reprezentand, individual
sau impreund, minimum 5% din capitalul social al intreprinderii publice, stabileste performantele asteptate
de la organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice, precum si politica autoritatii publice
tutelare privind intreprinderile publice care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public,
pentru o perioada de cel putin 4 ani.

Scrisoarea de asteptdri fixeazd, pe aceasta cale, obiectivele intreprinderii publice, care reprezinta
fundamentul stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurta.

Documentul de lucrru de fatd privind asteptarile institutionale se sprijind pe principiile strategiei
guvernamentale in sectorul in care actioneaza intreprinderea publica, fiind fundamentata pe politica fiscal-
bugetara adoptatd la nivel national.

Scrisoarea de asteptari contureaza obiectivele strategice, precizand repere cantitative si calitative, care
sunt recomandate organelor de administrare si conducere si sugereazd adoptarea unei serii de indicatori
esentiali de performanta si eficientd care vor constitui linii directoare in activitatea Intreprinderii publice.

Compartimentele de guvernantd corporativd din cadrul autoritatilor publice tutelare elaboreaza
scrisoarea de asteptari, in consultare cu structurile de specialitate din cadrul autoritatii publice tutelare si cu
organele de administrare si conducere ale Intreprinderii publice.

Scrisoarea de asteptari este aprobata prin act administrativ al conducatorului autoritatii publice
tutelare, ca parte din componenta initiala a pla
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Viziunea si obiectivele cuprinse in scrisoarea de asteptari stau la baza negocierii componentei de
management a planului de administrare dintre autoritatea publica tutelara, actionari §i membrii numifi ai
consiliului, respectiv intre consiliu si directorii selectati.

Indicatorii-cheie de performanta inscrisi ca anexa la contractele de mandat ale administratorilor sunt
stabilifi pe baza scrisorii de asteptdri, ca urmare a negocierii dintre consiliu si adunarea generala a
actionarilor sau autoritatea publica tutelard, dupa caz.

Introducere

Scrisoarea de asteptdri constituie parte integrantd din documentatia obligatorie care marcheaza
debutul procedurii de selectie a membrilor Consiliului de Administratie pentru intreprinderile publice si face
parte din componenta initiald a planului de selectie.

Scrisoarea de asteptari, instrument esential, constituie o sinteza a asteptarilor institutionale, financiare
si non-financiare, a strategiei de functionare si dezvoltare in domeniul de activitate in care societatea Parking
SA activeaza, precum si a politicilor fiscal-bugetare ale societatii, stabilind, asfel, ansamblul de performante
si rezultate generale asteptate de la organele de administrare si conducere

Autoritatile publice tutelare, la propunerea structurilor de guvernantd corporativa, stabilesc
obiectivele si indicatorii-cheie de performantd din categoriile de indicatori prevazute in anexele nr. 2a si 2b
din normele metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin Hotararea de
Guvern nr. 639/2023, aplicabili categoriei Intreprinderii publice.

I. Informatii generale privind societatea SC PARKING SA

Conform art. 6 lit. ¢ din Anexa nr. 1b din Hotararea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a Intreprinderilor publice, societatea SC Parking SA se incadreaza in categoria serviciu public.

SC Parking SA este o societate pe actiuni, persoana juridicd de drept privat roméan ( 78,41% Consiliul
Local al Municipiului Piatra Neamt, 7,88% SC Publiserv SA, 1,80% SC Salubritas SA, 2,20% SC CMI
Urban SRL, 9,71% SC Parking SA) care isi desfasoara activitatea conform prevederilor Actului Constitutiv
si in conformitate cu prevederile legale referitoare la societdtile comerciale in vederea realizarii obiectului
sau de activitate si a indeplinirii obiectivelor societatii.

Obiectul principal de activitate corespunde Cod CAEN 5221 - Activitati de servicii anexe pentru
transporturi terestre.

In termeni generali, societatea SC Parking SA, are drept obiectiv principal facilitarea accesului
soferilor la un serviciu de parking la standarde ridicate, prin intermediul platformelor smart, in conditii de
maxima sigurantd si securitate deplind, cu respectarea riguroasd si meticuloasd a tuturor regulamentelor,
deciziilor si actelor normative in vigoare. Societatea urmareste sd puna la dispozitia utilizatorilor un numar
cat mai mare de locuri de parcare, avizate, marcate si trasate corespunzator, sa asigure optiuni multiple de
platd (cash, prin SMS, online sau la parcometru), sd Incaseze contravaloarea serviciilor stabilite prin Hotarari
ale Consiliului Local al Municipiului Piatra Neamt, sa aloce in mod eficient si rational resurse pentru
investitii In ceea ce priveste construirea si constanta modernizare a parcajelor, sd asigure formarea si
perfectionarea continud a personalului mobilizat in muncd, pe teren sau la call center cu scopul de a
maximiza satisfactia clientilor care beneficiaza de serviciile prestate de societate.

Pentru gestionarea eficientd a segmentului de referinta, o importanta deosebitd prezinta:

- Asigurarea unei cooperdri institutionale la parametrii optimi iIntre SC Parking SA si celelalte
autoritati/institutii ale statului pentru gestionarea unitara si integratd a parcdrilor publice la nivelul
municipiului Piatra Neamt;




- Optimizarea colabordrii cu organele de Politie Locald pentru operationalizarea reald si corecta a sistemului
de verificare si sanctionare a abaterilor constatate pe segmentul parcarilor de utilitate generald cu plata de pe
raza municipiului Piatra Neamt, cunoscut fiind faptul cd politica de parcare nu functioneazad fara aplicarea
regulamentelor si sanctionarea ilegalitatilor. Scopul sanctiunilor este de a incuraja conformitatea cu
reglementdrile Tn vigoare, pentru a maximiza eficienta utilizarii spatiului public. Mentinerea unui nivel
ridicat de conformitate este favorizatd de aplicarea coerenta a sanctiunilor.

Conform prevederilor actului constitutiv, organul suprem de conducere este Adunareca Generald a
Actionarilor.

Societatea este administrata 1n sistem unitar, administrarea si conducerea executiva fiind asigurata de
catre Consiliul de Administratie si Directorul General.

Membrii Consiliului de Administratie sunt desemnati de cétre autoritatea publica tutelara si numiti de
catre Adunarea Generald a Actionarilor la propunerea unei comisii constituite la nivelul autoritatii publice
tutelare, potrivit prevederile art. 28, alineat (5™1).

Actul constitutiv si reglementdrile interne contin prevederi privind rolul si atributiile acestor organe
de administrare si conducere, precum si delimitarea clara intre responsabilitatile si atributiile acestora.

Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formatd din administratori neexecutivi si
independenti 1n intelesul art. 1382 din Legea nr.31/1990, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Consiliul de Administratic este format dintr-un numir de 5 (cinci) administratori. In temeiul
dispozitiilor Legii nr. 202/2002, republicata, Consiliul nu poate fi format din persoane de acelasi gen, in
procesul de selectie trebuie sa se tind cont de faptul ca cel putin o treime din administratori trebuie sa fie
femei si cel putin o treime din numarul administratorilor sa fie barbati.

Mandatul Administratorilor este stabilit prin Actul Constitutiv si nu poate depasi 4 (patru) ani.

Selectia membrilor Consiliului de Administratie se face potrivit prevederilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si a normelor metodologice de
aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023.

Orice membru al Consiliului de Administratie poate exercita concomitent cel mult 2 mandate de
membru al consiliului de administratie si/sau de membru al consiliului de supraveghere in intreprinderi
publice al céror sediu se afla pe teritoriul Romaniei.

Consiliul de Administratie deleagd conducerea societdtii unuia sau mai multor directori, numindu-1 pe
unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara consiliului de administratie sau dintre
administratori, care devin astfel administratori executivi, cu respectarea procedurii de selectie prevazute la
art. 35, alin. (4)-(7).

Numirea directorilor se realizeaza de catre consiliul de administratie prin selectarea candidatilor din
lista scurta intocmita de comitetul de nominalizare si remunerare.

I1. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza societatea SC PARKING
SA, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Planul National de Redresare si Rezilienta al Romaniei (PNRR) este conceput astfel incat sa asigure
progresul si dezvoltarea Romaniei, prin sustinerea capacitatii de adaptare la situatii de dificile din punct de
vedere economico-social, In contextul recuperdrii post-criza COVID-19, precum si prin valorificarea
potentialului de dezvoltare economica, prin implementarea de reforme majore si investitii semnificative.

Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitd{i publice, asa cum
acestea sunt definite de legislatia in vigoare, a fost aprobata prin Hotararea de Guvern nr. 246/2006 pentru
aprobarea strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice si are
ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamengelor care vizeaza domeniul serviciilor comunitare de utilitati
publice pe care Romania si le-a asumat prin T | de aderare la Uniunea Europeana.




Strategia nationala std la baza fundamentarii, elaborarii si implementarii Planului multianual de
dezvoltare a serviciilor comunitare de utilitd{i publice care are scopul de a asigura extinderea, modernizarea
si eficientizarea furnizarii serviciilor comunitare de utilitdfi publice si a infrastructurii tehnico-edilitare
aferente acestora la standarde europene, in conformitate cu angajamentele aplicabile serviciilor comunitare
de utilitati publice, asumate de Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana, semnat de Romania
la Luxemburg la 25 aprilie 2005, ratificat prin Legea nr. 157/2005.

Romania a considerat ca directia strategica adecvata este reprezentatd de promovarea proiectelor
regionale majore de investitii in infrastructura, dublate de regionalizarea utilitatilor ca element cheie 1n
imbunatatirea calitatii serviciilor si a eficientei costurilor de capital si de operare si tintind indeplinirea

Una dintre modalitatile prin care pot fi implementate principiile si directiile de actiune propuse de
Planul National de Redresare si Rezilientdi (PNRR) este Planul de Mobilitate Urband Durabila al
Municipiului Piatra Neamt pentru perioada 2021-2027, care include si masuri destinate optimizarii politicii
de gestionare a parcarii urbane. Acest plan reprezintd un instrument fundamental, cu un impact considerabil
asupra modului in care autoritatile locale pot influenta comportamentele comunitatii referitoare la modelele
de mobilitate urbana.

Astfel, prin aplicarea sa, se urmareste nu doar reglementarea si utilizarea eficientd a spatiului public,
ci si gestionarea corespunzdtoare a fluxurilor de trafic, avand un efect direct asupra imbunatatirii calitatii
vietii Tn mediul urban.

Orasele mari si medii ale Romaniei se afla astazi in fata unei alegeri:

» sa continue abordarea centratd pe transportul personal cu autoturismul, astfel urmand a aparea
probleme din ce in ce mai grave (cu parcarea, cu traficul, cu sanitatea publica, cu calitatea vietii
urbane);

» sa inverseze tiparul nesustenabil observat in ultimele doud decenii pentru a se redefini ca orase
curate, linistite, verzi, placute traiului.

Cu scopul contribuirii la cresterea gradului de confort si satisfactie al cetdtenilor, urmarind
dezideratul de a impacta in mod pozitiv starea generala de bine a locuitorilor orasului, se propune ca, pentru
a implementa cu succes o strategie in acest domeniu, sa includd proiecte si masuri adecvate care sa asigure
continuarea in ritm ascendent a politicii de parcare existente si sd asigure functionalitati suplimentare:

e implementarea solutiilor furnizate de tehnologiile moderne in administrarea, gestionarea si
supravegherea parrcarilor, prin introducerea unui sistem de management al parcarilor

e pietonalizarea si separarea prin obstacole fizice, pentru eliberarea zonelor ocupate neregulamentar,
atat pe benzile de circulatie, cat si pe trotuare, spatii verzi etc.

e limitarea numarului de locuri de parcare, corelatd cu reducerea anuald a acestora

e stocarea tuturor locurilor de parcare din oras intr-o bazd de date GIS

e schimbarea paradigmei din 7 parcarea este permisd oriunde nu este interzisd” in “parcarea este
interzisd oriunde nu este explicit permisa”

e tolerantd zero fata de parcarea pe trotuare si pe zone verzi.

Prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Piatra Neamt nr. 21/30.01.2025 s-a modificat
Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a
parcarilor de resedintd, a parcarilor cu plata, a parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si
privat al Municipiului Piatra Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor
parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest sens fara
stapan sau abandonate, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt.

Obiectul principial al Regulamentului il constituie:

- asigurarea fluidizarii circulatiei rutiere si siguranta circulatiei pietonale

- accesibilitatea obiectiva de parcare pentru autovehicule

- eliberarea domeniului public

- contributia la cresterea calitdtii si atragtivitdtii mediului urban si a proiectdrii urbane in beneficiul
cetdtenilor, al economiei si al societdtii In ansa;




Asigurarea unui serviciu de calitate la standarde europene si care sd corespundad normelor nationale si
ale UE referitoare la mediu, este posibild numai cu investitii adecvate n dotari performante, corespunzatoare
si cu asigurarea de personal suficient si pregatit din punct de vedere profesional. Dotarea cu utilaje noi si
performante va duce la scaderea nivelului de poluare a orasului.

Prin cresterea nivelului calitativ al serviciilor de parcare in municipiul Piatra Neamt, comunitatea
locala va beneficia de o imbunatatire a calititii mediului si implicit a sandtatii populatiei.

Serviciile de administrare a domeniului public si privat sunt destinate satisfacerii unor nevoi ale
comunitdtii locale, contribuie la ridicarea gradului de civilizatie si confort al acestora si grupeaza activitati
edilitar-gospodaresti si actiuni de utilitate si interes public local.

Pentru exploatarea eficienta a activitatilor edilitar-gospodaresti ce constituie, intr-o abordare globala,
serviciul de administrare a domeniului public si privat, autoritatea publica locala este direct responsabild de
organizarea, finantarea, eficienta gestionare si controlul ansamblului de activitati care se subscrie efortului de
imbundtdtire a calitatii vietii comunitatii locale, avand totodatd posibilitatea de a incredinta sarcinilie si
responsabilitatile referitoare la gestiunea propriu-zisa a serviciilor, unor operatori de servicii de administrare.

Astfel, prin HCL nr. 103/2023, societdtii PARKING S.A. i-a fost delegata gestiunea prin concesiune
a serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de resedintd, a parcarilor cu plata, a
parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al municipiului Piatra-Neamt, precum si a
celui de blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar , a vehiculelor expuse la
vanzare in locuri neamenajate in acest sens pe domeniul public si privat al municipiului Piatra-Neamt,
operatorul asumandu-si in totalitate responsabilitatea realizarii serviciului in conditii de profitabilitate,
asigurand cresterea continud a satisfactiei utilizatorilor.

Societatea SC Parking SA isi asuma in totalitate responsabilitatea realizarii serviciului in conditii de
profitabilitate, asigurand cresterea continua a satisfactiei utilizatorilor.

Obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Strategia fiscal-bugetard a Guvernului Romaniei pentru orizontul 2025-2026 constituie documentul
fundamental al politicii fiscal-bugetare, oferind o perspectiva obiectiva si realistd asupra evolutei economiei
nationale. Aceasta strategie se bazeazd pe analiza evolutiilor actuale ale indicatorilor macroeconomici si
bugetari, integrand masuri de politicd fiscal-bugetara si monetard, alaturi de reglementari prudentiale
implementate de de autoritatile abilitate din sectorul financiar. Estimdrile pentru perioada 2025-2026 reflecta
angajamentul ferm de a continua ajustarea deficitului bugetar printr-un efort de consolidare sustenabil si
echilibrat, care sa nu compromita capacitatea de sustinere a economiei i promovarea investitiilor. Strategia
vizeazd, de asemenea, intensificarea eforturilor de Tmbunatatire a colecatrii veniturilor, asigurdnd o
gestionare eficienta si resposabila a resurselor publice.

III. Viziunea generala a autorititii publice tutelare si a actionarului cu privire la misiunea si
obiectivele societatii

Autoritatea publica tutelara se asteapta ca operatiunile ntreprinderii publice Parking SA sa contribuie
la promovarea unor standarde ridicate profesionale si de calitate privind resursele umane si serviciile
prestate. Totodata, existd asteptari ca management corporativ in vederea dezvoltirii si exploatarii
intreprinderii publice in conditii de profitabilitate, de maximizare a eficientei si eficacitafii activitatii,
garantand servicii de calitate superioard, protectia mediului si securitatea si sandatatea lucratorilor.

In considerarea intregii activititi derulate precum si a obiectivelor pe care si le-a propus, autoritatea
publica tutelara se asteapta ca, prin intermediul SC Parking SA sa se faciliteze accesul soferilor la un serviciu
de parking la standarde ridicate precum si:

1. Dezvoltarea si implementarea unor solutii smart de parcare, care sa faciliteze accesul cetatenilor la
locurile disponibile, optimizand utilizarea infrastructurii existente;

2. Dotarea si modernizarea parrcajelor cagl dispun de aviz de exploatare, asigurand standarde ridicate
de functionalitate si siguranta;




10.

1.

Instalarea panourilor de informare si avertizare pentru a imbundtdti accesibilitatea si siguranta
utilizatorilor;

Achizitionarea si implementarea unor sisteme video avansate pentru detectarea si recunoasterea
numerelor de inmatriculare, contribuind la o eficienta gestionare a parcarilor;

Dotarea parcarilor gestionate cu sisteme moderne de supraveghere video, menite sa asigure
securitatea vehiculelor si a utilizatorilor;

Construirea de parcaje subterane, supraterane si de tip multiparking, adaptate cerintelor urbane si
nevoilor in crestere ale populatiei;

Asigurarea unui numar suficient de angajati calificati pentru gestionarea, operarea si incasarea taxelor
aferente parcarilor, in vederea prestarii unui serviciu eficient si profesionist;

Monitorizarea incasarilor provenite din utilizarea parcarilor, constatarea eventualelor abateri de la
regulament si aplicarea sanctiunilor cuvenite;

Identificarea zonelor potrivite si demararea procedurilor necesare pentru amenajarea si construirea de
noi parcaje, venind in intmpinarea cerintelor cu tendinta de crestere pe raza municipiului;
Supravegherea constantda a modificarilor legislative, evolutiilor tehnologice si tendintelor din
domeniu, adaptand strategiile pe termen scurt, mediu si lung la nevoile beneficiarilor;

Sa se mentioneze si sd se consolideze relatiile cu beneficiarii prin furnizarea unor servicii de calitate
, bazate pe eficientd, transparenta si inovatie.

Viziunea este de a obfine performante sustenabile prin armonizarea obiectivelor economice, sociale

si ecologice. Societatea SC Parking SA utilizeaza un sistem complex de evaluare a performantelor care
analizeazd obiectivele entitatii, strategia acesteia, eficacitatea si eficienta activitatilor derulate, precum si
capacitatea societatii de adaptare la cerintele pietei In care opereazd. Operatorul-concesionar al serviciului
delegat abordeaza eficienta dintr-o perspectiva globald, luand in considerare patru tipuri de capital de
dezvoltare: uman, economic, social si de mediu. Aceastd abordare integratd ii permite sa evalueze si sa
imbunatateasca in mod continuu sustenabilitatea si eficienta operatiunilor derulate sub egida societatii.

Misiunea societatii este de a furniza solutii inovatoare si performante, bazate pe expertiza si

tehnologii de ultima generatie, pentru a asigura satisfactia deplina a clientilor si a raspunde in mod rezonabil
asteptdrilor tuturor partilor interesate. Operatorul se angajeazd sd urmeze o strategie de dezvoltare
sustenabild, menitd sd optimizeze eficienta operationald si sa mentind standarde de performantd ridicate in
activitatea desfasurata.

SC Parking SA are ca rol diminuarea congestiei in aglomeratiile urbane prin:

reducerea substantiala a timpului necesar pentru gasirea unui loc de parcare;

cresterea numarului de parcdri publice pand la atingerea numarului maxim permis;

implementarea unui management performant;

alinierea la standardele si proiectele europene in domeniul SMART PARKING;

dezvoltarea de parcdri etajate subterane si supraterane care va conduce la reducerea poludrii mediului
inconjurdtor, la o crestere eficientd a spatiilor limitate de parcare si, implicit, la cresterea calitatii
vietil.

Obiectivul general constd in modernizarea permanenta a serviciilor prestate, prin extinderea

capacitatii parcarilor existente si identificarea directiilor optime de actiune cu scopul de a infiinta parcéri noi,
care sa deserveascd nevoile comunitatii.




IV. Incadrarea societatii intr-una din urmitoarele categorii: comercial, de monopol sau de serviciu
public

Organizarea si functionarea acestei entitdti economice este realizata si se desfasoard in conformitate
cu Legea nr. 31/1990, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare.
Societatea SC Parking SA se incadreaza in categoria societdtilor care actioneaza cu scop comercial ce
urmareste sa creeze valoare economica, indeplinind obligatii de serviciu public.
Principalele activitati ale societatii sunt urmatoarele :
a) Administrarea, intretinerea si exploatarea locurilor de parcare publicd de resedintd, a parcarilor cu
plata, a parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt
b) Activitatea de blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor
expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al Municipiului
Piatra-Neamt
c) Exercitarea dreptului de utilizare si exploatare a infrastructurii publice (parcarile de resedinta,
parcarile cu plata, parcdrile cu regim mixt, cdile de acces la drumurile publice s.a.m.d.) si a
instalatiilor auxiliare
d) Gestionarea serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self-
service din cadrul programului Piatra pe bicicleta

‘VI. Politica de dividende/varsaminte din profitul net aplicabila intreprinderii publice

Asteptarile autoritatii publice tutelare pe un interval de timp cel putin egal cu perioada mandatului
consiliului de administratie, sunt acelea de a creste profitabilitatea societatii SC Parking SA printr-un plan de
administrare corelat cu politica de dezvoltare a serviciilor conexe, concomitent cu reducerea cheltuielilor si
cresterea productivitatii muncii.

Actionarii se asteaptd sd fie mentinut un echilibru intre investitii si dividende. Distribuirea
dividendelor se face cu respectarea cadrului legislativ aplicabil.

Asteptarile autoritatii publice tutelare cu privire la politica de dividende aplicabila societatii SC
Parking SA, sunt stabilite in corelare cu prevederile Legii nr. 31/1990 a societdtilor, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale Ordonantei nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si ale Actului
constitutiv al societtii.

in conformitate cu Ordonanta nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale,
companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile
autonome, profitul contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit se repartizeaza pe urmatoarele
destinatii, daca prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitdti fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate provenite din
ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiard in economiile hiperinflationiste», potrivit
Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de raportare financiard si Reglementarilor
contabile armonizate cu Directiva 4 a Comunitétilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele
Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

cl) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe, precum si
pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor
costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat, precum si gegiile autonome care s-au angajat si au stabilit prin bugetele
de venituri si cheltuieli obligatia de participarglla profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu




acestea, pot acorda aceste drepturi in limita al0% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de
baza mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;
f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori dividende, in cazul
societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de
stat;
g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve si constituie sursa
proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub forma de dividende sau varsaminte la bugetul de stat
sau local in cazul regiilor autonome.

Societatea SC Parking SA nu se afla 1n situatia de a acorda dividende/varsaminte.

VILI. Politica de investitii aplicabila societatii

Politica de investitii este parte integranta a politicii generale a societatii si este folositd ca ansamblul
metodelor de alegere si modalitatilor de utilizare a intrumentelor financiare, precum si a metodelor de
asigurare a echilibrului financiar in procesul realizarii obiectivelor propuse.

Investitiile reprezinta o preocupare permanenta a managementului societatii.

Obiectivul general al procesului actual de dezvoltare este de a crea un cadru institutional si legal,
solid si sustenabil, care sa asigure structura de implementare pe termen lung a investitiilor planificate de
societate. Planul de investitii trebuie sd asigure eficienta economica si potentialul castig al societatii.

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de investitii aplicabila
intreprinderii publice sunt:

- Planurile de investitii propuse de conducerea intreprinderii publice sd fie bazate pe studii tehnico-
economice/studii de fezabilitate solide, intemeiate, care sd demonstreze eficienta si oportunitatea
investitiilor, valoarea si termenul de recuperare al investitiei, precum si potentiala valoare pentru actionari si
pentru alti factori interesati.

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii, cu respectarea
legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea investitiilor publice, in concordanta cu
legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, local, la bugetul
asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii de plati restante catre furnizori sau de
cheltuieli suplimentare, majorari, penalitati de intarziere, etc.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de satisfacere a exigentelor clientilor,
pentru imbunatatirea calitdtii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea productivitatii
muncii si cresterea performantelor societatii.

- Dezvoltarea de noi segmente profitabile utilizand eficient resursele umane, financiare si tehnologice ale
societatii.

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor sunt ca societatea SC Parking SA sd
urmareasca atingerea obiectivelor legate de sporirea cheltuielilor de capital si a capacitdtii de finantare a
investitiilor, precum si de sporire a lichiditétii, respectiv de diminuare a datoriilor pe termen scurt.

In politica de investitii aplicabild societatii SC Parking SA, decizia conducerii este orientatd spre
consolidarea profilului de activitatea al intreprinderii publice, prin investirea in tehnologii noi si in resursa
umana.

Organele de administrare si de conducere vor adopta politici de investitii eficiente, adaptate
importantei strategice a activitatii desfasurate.




VIII. Asteptari ale APT si ale actionarului cu privire la comunicarea cu organele de administrare si
conducere ale societatii

Actionarul majoritar, Municipiul Piatra Neamt, isi propune sd sprijine activitatea societatii SC
Parking SA intr-un mod constructiv si transparent si sa colaboreze indeaproape cu membrii organelor de
administrare si conducere pentru a identifica modalitati de imbunatatire a perfomantelor societatii, de
optimizare a activitdtilor desfasurate, precum si de gestionare eficientd a resurselor acesteia In vederea
atingerii obiectivelor stabilite.

Asteptarile actionarului majoritar sunt in concordantd cu prevederile OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu completarile si modificarile ulterioare.

Frecventa raportarii informatiilor este cea prevazuta de actele normative aplicabile si, dupd caz, de
necesitatea evaluarii activitatii administratorilor conform O.U.G nr. 109/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare sau de importanta evenimentului care trebuie comunicat actionarului.

Consiliul de administratie al societdtii trebuie sd coopereze indeaproape cu actionarul, pentru a
asigura informarea In timp util si comunicarea constantad cu privire la directiile strategice de administrare a
societdtii, cu respectarea principiilor de guvernanta corporativa.

Autoritatea publica tutelard se asteaptd ca administratorii sd efectueze o cuantificare atentd a riscurilor
si sd consulte actionarii in timp util, in cazul in care se previzioneaza abateri de la obiectivele stabilite.

Planul de administrare pe care administratorii societatii trebuie sa-1 elaboreze, conform legislatiei
guvernantei corporative, va reflecta prin actiuni concrete, asteptarile exprimate de actionar prin scrisoarea de
asteptari. Consiliul de Administratie va intreprinde toate demersurile necesare pentru a respecta si a pune in
aplicare acest plan de administrare pe toata durata mandatului.

Membrii Consiliului de Administratie vor fi evaluati anual, sub aspectul activitatii lor, atat din
perspectiva executiei contractului de mandat, cat si a planului de administrare, de catre adunarea generald a
actionarilor, care poate fi sprijinita de experti, daca este cazul.

Directorul General este evaluat anual de catre Consiliul de Administratie, evaluarea vizand atat
executia contractului de mandat, cat si a componentei de management cuprinsa in planul de administrare.

Consiliul de administratie, directorul general, in cazul in care conducerea executiva este exercitata de
directori, are obligatia sa transmitd AMEPIP si, dupd caz, autoritdtii publice tutelare sau actionarilor care
detin mai mult de 5% din capitalul social, semestrial si ori de cate ori se solicitd, fundamentari, analize,
situatii, raportdri si orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii publice, in formatul si la
termenele stabilite prin actele administrative ale autoritatilor.

Intreprinderea publica prezinti autorititii publice tutelare si AMEPIP, nu mai tarziu de data de 31 mai
a anului urmator celui cu privire la care se raporteaza, un raport care include stadiul indeplinirii obiectivelor
sale in materie de guvernantd corporativd si transparentd, precum si stadiul indeplinirii indicatorilor
financiari §i nefinanciari asumati. Autoritatea publica tutelard utilizeazad informatiile transmise de
intreprinderea publica pentru a monitoriza si ajusta, dupa caz, planul de administrare al intreprinderii publice.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelard si intreprinderea publica se va face periodic,
vizand in principal gradul de indeplinire a obiectivelor si evolutia indicatorilor de performanta.

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

Consiliul de administratie al intreprinderii publice prezintd semestrial, in cadrul adunarii generale a
actionarilor, un raport asupra activitatii de administrare, care include si informatii referitoare la executia
contractelor de mandat ale directorilor, respectiv ale membrilor directoratului, detalii cu privire la activitatile
operationale, la performantele financiare ale societatii si la raportarile contabile semestriale ale societatii.

Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de administratie elaboreaza un raport
anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor in cursul anului
financiar.




Raportul cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor, respectiv
membrilor directoratului este prezentat adundrii generale a actionarilor care aproba situatiile financiare
anuale. Raportul este pus la dispozitia actionarilor.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societdtii, autoritatea publicd tutelard si

actionariat se va face conform Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si
completdrile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023.

IX. Asteptari ale APT si ale actionarului cu privire la calitatea si siguranta serviciilor oferite de
intreprinderea publica

Actionarul majoritar, Municipiul Piatra Neamt, solicitd administratorilor companiei sd acorde o
atentie deosebitd imbunatatirii calitatii si cresterii sigurantei serviciilor, avand in vedere importanta
managementului activitatilor si serviciilor specifice, precum si mentinerea unei structuri optime de personal
specializat.

Autoritatea publica tutelara urmareste ca activitatea societatii SC Parking SA sa satisfaca necesitatile
comunitatii, prin mentinerea si contribuirea in mod activ la dezvoltarea unui mediu de afaceri sanatos, o
componentd esentiala in asigurarea vitalitdtii economiei.

Viitorii administratori ai societatii SC Parking SA trebuie sa 1si asume si sd se asigure ca sunt pe
deplin indeplinite functiile managementului calitatii: planificarea calitatii, organizarea activittilor care
asigura calitatea, coordonarea activitatilor prin care se asigura calitatea, antrenarea personalului pentru
realizarea obiectivelor calitatii, tinerea sub control a calitatii, asigurarea calitdtii, imbunatatirea calitatii.

Principiile managementului calitatii sunt la fel de importante ca functiile acestuia. Intr-o societate cu
un management eficient, aceste principii inspird si motiveaza intreaga echipa. Printre acestea se numara:
orientarea catre clienti, leadership-ul, implicarea angajatilor, abordarea procesuald, managementul ca sistem,
deciziile bazate pe fapte si relatiile reciproc avantajoase cu furnizorii.

Managementul societatii trebuie sd fie direct implicat in metinerea, dezvoltarea si Tmbundtatirea
sistemului de management al calitétii, asigurdndu-se cd sunt stabilite politica si obiectivele de calitate si ca
sunt alocate resursele necesare pentru optimizare acestui sistem.

Consiliul de Administratie are responsabilitatea de a implementa mecanisme eficiente de control si
monitorizare continud, precum si de a rdaspunde cu promptitudine si iIn mod adecvat in cazul oricdror
incidente de calitate semnalate.

X. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

]

Atributiile consiliului de administratie sunt cele prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, actul constitutiv al societatii, contractele de mandat si
legislatia specifica domeniului de activitate al societatii.

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au
drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic si profesional al
administratorilor:

1. Etica manageriala: Administratorii societatii vor actualiza si respecta Codul de eticd. Administratorii vor
actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Etica in societate: Administratorii vor implementa mecanisme interne de etica, antifrauda si anticoruptie.
Acestea vor avea ca scop sd asigure declararea, identificarea si tratarea corectd a conflictelor de interese,
monitorizarea achizitiilor, independenta si transparenta deciziilor, controale eficiente ale procedurilor si
proceselor interne, evitarea fraudelor, foloaselorgpecuvenite.
3. Profesionalismul: Toate atributiile de servigillcare revin administratorilor societdtii trebuie indeplinite cu
maximum de eficientd si eficacitate la nivel competentd necesar si in cunostintd de cauza in ceea ce




priveste reglementdrile legale in vigoare. Administratori vor depune diligentele necesare pentru cresterea
continud a nivelului lor de competenta si pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor societatii.

4. Impartialitatea si nediscriminarea: Membrii Consiliului de Administratie trebuie sa adopte pe parcursul
exercitarii mandatului o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de
orice alta natura.

5. Integritatea morald si adoptarea unei atitudini orientate spre valorile anticoruptie -
Administratorilor le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, orice avantaj sau beneficiu
moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o detin.

5. Libertatea de gandire si de exprimare: Membrii Consiliului de Administratie au dreptul de a 1si exprima
si fundamenta opiniile exprimate, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

6. Onestitatea, Cinstea si Corectitudinea In exercitarea mandatului lor, administratorii trebuie sa adopte, In
relationarea cu mediul intern si extern al societdtii, un comportament adecvat, precum si sa respecte legislatia
in vigoare aplicabila.

7. Deschiderea si transparenta: in virtutea obligatiilor instituite de ansamblul reglementirilor specifice din
domeniul guvernantei corporative, avand in vedere cd majoritatea activitatilor derulate pe parcursul
mandatului au caracter public, membrii Consiliului de Administratie trebuie sd tind intotdeauna cont de
obligatiile ce le incumba 1n ceea ce priveste publicitatea si transparenta, informatiile relevante fiind supuse
monitorizarii persoanelor interesate.

8. Confidentialitatea: Administratorii sunt tinuti sd respecte si sd garanteze caracterul confidential al
informatiilor care se afla in posesia lor, precum si a tuturor datelor cu care iau contact cu prilejul exercitarii
mandatului.

9. Guvernanta corporativa: autoritatea publica tutelara va primi periodic rapoarte referitoare la rezultatele
si performantele societdtii. Monitorizarea atentd si detaliatd a rezultatelor obtinute va permite luarea de
decizii corective imediat ce se sesizeaza un ecart Intre rezultate si obiectivele stabilite.

In conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin
HG nr.639/2023, activitatea organelor de conducere trebuie sd fie transparentd si accesibila, garantand o
bund comunicare.

Consiliul de Administratie trebuie sa revizuiasca periodic sistemele de audit si control intern pentru a
se asigura ca societatea mentine sistemele corespunzatoare de raportare financiard, audit intern si extern,
control intern, conformitate si gestiune a riscului.

De asemenea, consiliul de administratie va asigura aplicarea legislatiei in domeniul guvernantei
corporative, respectiv in ceea ce priveste raportarile, indicatorii de performanta, transparenta etc.

In vederea asigurarii unei culturi de etica si conformitate si a unui sistem de guvernantd adecvat, a
promovarii valorilor si principiilor care asigurd o bunad conduitd in relatie cu toate partile interesate si pastrarea
unei bune reputatii pe piatd, managerii si membrii Consiliului de administratie vor trebui sa asigure indeplinirea
permanenta a urmatoarelor cerinte:

1. detinerea de competenta si experientd profesionald, precum si o bund reputatie si integritate pe tot
parcursul detinerii functiei,

2. asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatoricd transparentd si adecvata, alocarea
adecvata si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;

3. administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si strategiilor,
precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de comunicare si de
transmitere a informatiilor;

4. mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si responsabil

la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese

indeplinirea cerintelor de competenta prevazute de reglementarile aplicabile;

6. cunoasterea, respectarea si aplicarea cujprofesionalism a legislatiei specifice societatii, strategia si
politicile societatii, Codul de eticd, no e, procedurile, acordurile si conventiile care reglementeaza
activitatea;

e




Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplicd in
activitatea desfasuratd in cadrul companiei. Codul de etica urmareste promovarea valorilor si principiilor etice in
cadrul societatii Tn vederea cresterii calitatii serviciilor oferite §i a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de
reglementare si de impunere a valorilor promovate.

XI. Asteptari in privinta perfomantelor financiare si nefinanciare ale societatii SC Parking SA

La elaborarea scrisorilor de asteptdri, autoritatile publice tutelare care au in
subordine/autoritate/coordonare intreprinderi publice aflate in proces de selectie vor utiliza nivelul minim
transmis de AMEPIP ca punct de referintd pentru a stabili obiectivele financiare si nefinanciare ale
intreprinderilor publice.

Autoritatea publica tutelard trebuie sd se asigure ca nivelul de perfomanta stabilit pentru fiecare
indicator financiar si nefinanciar, prevazut in legislatie, nu este sub nivelul minim transmis de catre
AMEPIP.

Aceastd abordare are scopul de a asigura o fundamentare solidd, obiectivd si transparentd a
obiectivelor de performanta, permitand evaluarea corecta a progresului Intreprinderilor publice.

Indicatorii financiari si nefinanciari cuprinsi In Anexa nr. 2 din HG nr. 639/2023 reprezinta
standardul de performanta reglementat pentru fiecare indicator de perfomanta, iar nivelul minim va fi utilizat
de catre AMEPIP in metodologia de evaluare si monitorizare a perfomantei fiecarei intreprinderi publice. De
asemenea, nivelul minim va constitui principalul instrument de lucru 1n evaluarea perfomantei
administratorilor si directorilor, pe baza ICP efectiv realizati pe parcursul/durata mandatului.

In definirea si stabilirea asteptarilor financiare si nefinanciare, autoritatea publicd tutelari are in
vedere asigurarea performantei financiare sustenabile, imbundtatirea profitabilitatii si controlul riguros al
costurilor.

Pentru societatea SC Parking SA 1n perioada 2025 — 2029, asteptarile nefinanciare si necomerciale
vizeaza, dar fara a se limita la acestea:

e Implementarea metodelor corespunzitoare pentru cresterea gradului de satisfacere a exigentelor

clientilor, pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor prestate;

e Optimizarea procesului de implementare a principiilor de guvernantd corporativa, asigurarea
independentei administratorilor si dimensionarea componentelor fixe si variabile, in cadrul valorii
pachetului de remunerare a administratorilor executivi si neexecutivi, la niveluri juste, care sa ateste
economicitate si eficientd in folosirea resurselor financiare ale societatii SC Parking SA
Imbunitatirea continui a proceselor privind managementul riscurilor;

Imbunititirea procesului de comunicare generald, interna si externa;

Identificarea cailor de crestere permanenta a productivitatii muncii;

Mentinerea si dezvoltarea unei culturi a responsabilitatii sociale bazate pe etica in afaceri, echitate
sociala, egalitate de sanse in relatiile de munca, transparenta si integritate;

In conformitate cu prevederile H.G nr. 639/2023 Anexa nr. 2 pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor de
administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a membrilor
directoratului, autoritatea publica tutelara recomanda stabilirea si monitorizarea urmatorilor indicatori de
performanta:




Indicatori Financiari

Nr. | Categoria Indicator-cheie de
ert. performanti UM Formula de calcul Pondere
. Marja profitului . . .
1 | Rentabilitate din exploatare % MPE = Profit din exploatare / Cifra de afaceri neta X 100 3%
Rata de crestere a RCA = Cifra de afaceri neta in perioada curenta - Cifra de
2 | Rentabilitate cifrei de afaceri % afaceri netd in perioada anterioara / Cifra de afaceri netd in 4%
perioada anterioarda X 100
3 Politica de Rata de plata a o, RPD = Devidende plitite aferente an x / Profit net aferent an x 259
dividende devidendelor ° X 100 °
Politica de Rata cheltuielilor o . )
4 | investitii de capital % RCapEx = Cheltuieli de capital / Total active X 100 4%
5 Finantare Ratilljf:;?:am % RLC = Active curente (circulante) / Datorii curente X 100 2%
6 | Operatiuni Rata de rotatie a lei RRC = Cifra de afaceri neta / Creante la inceputul perioadei 12%
perat creantelor (TO) + Creante la finalul perioadei (T1)/2 °
Indicatori Nefinanciari
Nr. | Categoria Indicator-cheie de
crt. performanti UM Formula de calcul Pondere
7 Rf.:fer%tor la SCOPUI. sat‘isfac‘giei y Scor clienti(t) = Total numar de evaluari de 4 si 5 (t) / Total 15%
clienti clientilor ’ numar de evaludri (t - 1) X 100 °
8 Numérul de
Guvernanti reuniuni ale Numérul sedintelor consiliului de administratie t = Numarul
corporativi comitetului % sedintelor consiliului de administratie sustinute de-a lungul 10%
P consiliului de anului_t
administratie
? Rata de participare Rata de participare la reuniunile comitetului de
Guvernanta la reuniunile o conducere_t=(suma numerelor i=1 pana la N_t) Numarul de 10%
corporativa comitetului de ° participanti la reuniunile comitetului de conducere/numarul °
conducere total de membri ai consiliului de conducere t*N t
10 | Guvernanta Stabilirea
corporativa Pg lel,:ilgﬁ:;ed: % Confirmarea stabilirii politicilor DA/NU 5%
riscurilor
1 Refe%’lt(.)r la Numarul mediu de Nh = Total numar ore de formare / Numar total de angajati X o
angajati ore de formare per h 100 1%
angajat
12 | Referitor la Noi locuri de
angajati muncd addugate in | nr Numar de angajati cu echivalent norma intreaga 1%
cursul anului
13 | Referitor la Instituirea unui
angajafi sistem de sigurantd | o Confirmarea instituirii sistemului DA/NU 8%

a angajatilor

100%
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