Anexanr. 1 la H.C.L. nr. din

PRIMARIA MUNICIPIULUI PIATRA-NEAMT
Directia Cadastru, Domeniul Public si Privat
Serviciul Evidenta si Valorificare Patrimoniu
APROBAT,
PRIMAR
Vasile — Adrian NITA

STUDIU DE OPORTUNITATE
privind gestiunea serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de
resedintd, a parcdrilor cu plata, a parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat
al Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor
parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest
sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt

1. DATE GENERALE

1.1. Denumirea obiectivului: “Studiu de oportunitate pentru fundamentarea si stabilirea
solutiilor optime privind gestiunea serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a
parcarilor de resedintd, a parcarilor cu platd, a parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul
public si privat al Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a
autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri
neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt .

1.2. Situatia actuala conduce la aparitia unor noi probleme de ordin administrativ,
economic si social privind administrarea serviciului public in cauzd, autoritatea locald fiind
nevoitd sd implementeze noi politici adecvate in privinta asigurdrii continuitatii si eficientei
gestiunii serviciului public de administrare, Intretinere si exploatare a parcarilor de resedinta, a
parcdrilor cu platd, a parcdrilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al
Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor
parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest
sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt .

1.3. Cadru legislativ:

Prin raportare la principiul continuitatii serviciilor de utilitate publica si a atributiilor care
revin autoritatilor administratiei publice locale in ceea ce priveste aceste servicii, se Intocmeste
prezentul studiu de fundamentare, cu respectarea urmatoarelor acte normative, cu modificarile si
completarile ulterioare:

0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;

0O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor;

Legea nr. 227/2015 actualizata privind Codul Fiscal;

Legea nr. 207/2015 actualizata privind Codul de procedura fiscal;
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Legea nr. 421/2002 privind regimul juridic al vehiculelor fara stapan sau abandonate pe terenuri
apartindnd domeniului public sau privat al statului ori al unitatilor administrative teritoriale;

HG nr.827/2018 pentru abrogarea HG nr.147/1992 privind blocarea, ridicarea, transportul,
depozitarea si eliberarea autovehiculelor sau remorcilor stationate neregulamentar pe drumurile
publice, in vederea asanarii legislatiei

2. OBIECTUL STUDIULUI DE OPORTUNITATE

Obiectul prezentului studiu de oportunitate este fundamentarea optiunii privind modul
de gestionare a serviciului public de administrare, Intretinere si exploatare a parcarilor de
resedintd, a parcarilor cu plata, a parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat
al Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor
parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest
sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt in conformitate cu Ordonanta nr.
71 /2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului
public si privat de interes local.

Cu privire la serviciul public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de
resedintd, a parcarilor cu plata, a parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat
al Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor
parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest
sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt se intentioneazd stabilirea ca
modalitate de gestiune a fi gestiune delegata, prin intermediul unui operator de serviciu.

Activitatea de administrare, Intretinere si exploatare a parcarilor de resedinta, a parcarilor
publice cu plata, a parcarilor cu regim mixt din municipiul Piatra - Neamt este un serviciu public
local care se numard printre principalele activitdti edilitar, specific serviciilor de administrare a
domeniului public si privat organizat, coordonat, reglementat, condus, monitorizat si controlat de
autoritatea administratiei publice locale.

In acord cu dispozitiile O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, principalele activitati
edilitar gospodaresti, specifice serviciilor de administrare a domeniului public si privat, trebuie sa
asigure Tn domeniul administrarii drumurilor si strdzilor, amenajarea, intretinerea si exploatarea
locurilor de parcare pe strazi.

Obiectivele pe care trebuie sd le atingd serviciul public de administrare, intretinere si
exploatare a parcdrilor de resedintd, a parcdrilor cu platd, a parcarilor cu regim mixt amplasate pe
domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a
autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri
neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt sunt
urmatoarele:
imbundtatirea calitatii prestdrii serviciului public din municipiul Piatra - Neamt;
garantarea permanentei In functionare a acestui serviciu public;
realizarea unui raport optim calitate/cost si un echilibru intre riscurile si beneficiile asumate
(structura si nivelul tarifelor practicate vor reflecta costul efectiv al prestatiei si vor fi in
conformitate cu prevederile legale);
administrarea corecta si eficientd a bunurilor din proprietatea publicd si a banilor publici;
ridicarea gradului de civilzatie, a confortului si a calitatii vietii;
cresterea gradului de siguranta a circulatiei rutiere si pietonale;
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sustinerea si stimularea dezvoltarii economico-sociale a localitatii;

functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficientd economicd a
infrastructurii aferente serviciului;

nediscriminarea si egalitatea tuturor consumatorilor prin asigurarea unui standard unitar calitativ
si uniform raspandit teritorial In comunitate; - liberul acces la informatii privind aceste servicii
publice;

transparentd, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor.

adoptarea si implementarea unei politici coerente referitoare la managementul parcarilor de
resedintd, a parcarilor publice cu plata, a parcarilor cu regim mixt;

implementarea unui sistem integrat de management al parcarilor de resedintd, a parcarilor
publice cu plata, a parcarilor cu regim mixt;

crearea structurii de gestionare a serviciilor de administrare si tarifare a parcarilor de resedinta, a
parcdrilor publice cu platd, a parcarilor cu regim mixt si exploatarea eficientd a domeniului
public si privat;

obtinerea de venituri necesare construirii de noi locuri de parcare.

Municipiul Piatra - Neamt prin Directia Cadastru, Domeniul Public si Privat, cu atributii si
responsabilitate exclusivd In monitorizarea si controlul functiondrii si gestiondrii serviciului
public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de resedintd, a parcarilor cu plata, a
parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt,
precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a
vehiculelor expuse la vanzare 1n locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al
Municipiului Piatra-Neamt, prin modalitatea de gestiune delegata, are obligatia de a realiza:
crearea de parcari noi si Incasarea redeventei,
implementarea unui sistem de management integrat al parcarilor de resedintd, al parcarilor
publice cu plata, precum si a parcarilor cu regim mixt;
diversificarea posibilitdtilor de incasare a parcarilor de resedintd, a parcarilor publice cu plata si a
parcdrilor cu regim mixt;
eficientizarea ncasarilor provenite de la acest serviciu;
raspunde cu promptitudine tuturor sesizarilor din partea utilizatorilor.

Eficienta serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de
resedintd, a parcarilor cu plata, a parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat
al Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor
parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest
sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt influenteazd in mod direct
mediul economic si social al unitatii administrativ-teritoriale. Calitatea acestuia ca si serviciu
comunitar poate determina in mod cert cresterea nivelului de siguranta la nivel local, influentand
direct calitatea vietii in oras, prin asigurarea dreptului fundamental la mobilitate al fiecdrui
cetatean. La nivelul intregii tari s-a manifestat in ultimii ani o preocupare deosebitd in privinta
optimizarii acestui serviciu, fiind verificate constant optiunile autoritatilor locale pentru
implementarea unor sisteme complexe de gestiune a serviciului comunitar de utilitate publica
pentru administrarea, Intretinerea si exploatarea zonelor de parcare de resedinta, a parcarilor
publice cu plata si a parcarilor cu regim mixt din Municipiul Piatra - Neamt.

Administrarea eficientd a acestui serviciu apare ca o necesitate la nivelul comunitatii
locale, impunandu-se ca resursele investite sa fie In acord cu gradul de uzura al sistemului, iar
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modernizarea/extinderea sistemului sd fie proportionald cu evolutia ariei ce include spatiile
publice pe care trebuie sa le deserveasca.

Dispozitiile O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, prevede ca amenajarea, Intretinerea si
exploatarea locurilor de parcare se vor realiza conform hotérarilor autoritatilor administratiei
publice locale, stabilind o competentd exclusiva a autoritatilor administratiei publice locale in
privinta infiintdrii, organizarii, coordondrii, monitorizarii si controlului functiondrii serviciului
public de la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale.

Autoritatile administratiei publice locale sunt obligate sd asigure gestiunea serviciului
public de administrare, intretinere si exploatare a zonelor de parcare de resedintd, a parcarilor
publice cu platd, a parcdrilor cu regim mixt din municipiul Piatra - Neamt pe criterii de
competitivitate si eficientd economica si manageriald, avand ca obiectiv atingerea si respectarea
indicatorilor de performantd a serviciului stabiliti prin hotardrea gestiunii si implicit prin
legislatia mentionata anterior.

Gestiunea serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de
resedintd, a parcdrilor cu plata, a parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat
al Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor
parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest
sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt se poate realiza prin doua
modalitati:

- gestiunea

directa; -
gestiunea

delegata.

Este de subliniat faptul ca toate activitdtile specifice serviciului public, indiferent de
forma de gestiune adoptatd, se organizeaza si se desfasoara in conformitate cu prevederile
regulamentului-propriu si ale caietului de sarcini, elaborate si aprobate de consiliul local.
Gestiunea directd presupune asumarea nemijlocitd de catre autoritatea publica locald a sarcinilor
si responsabilitatilor cu privire la Infiintarea, organizarea, finantarea, coordonarea, administrarea,
gestionarea, exploatarea si asigurarea functionarii serviciului public.

Gestiunea delegata presupune transferul din partea autoritdtilor administratiei publice
locale, in baza unui contract de delegare a gestiunii (contract de concesiune), unuia sau mai
multor operatori cu statut de societati comerciale cu capital public, privat sau mixt, sarcinile si
responsabilitatile proprii cu privire la prestarea, exploatarea si administrarea serviciului public.

3. STRUCTURA ACTUALA A SISTEMULUI DE ADMINISTRARE A
PARCARILOR

PUBLICE DE RESEDINTA, A PARCARILOR PUBLICE CU PLATA, A PARCARILOR
CU REGIM MIXT AMPLASATE PE DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT AL
MUNICIPIULUI  PIATRA- NEAMT, PRECUM SI A CELUI DE
BLOCARE/DEBLOCARE A AUTOVEHICULELOR PARCATE/STATIONATE
NEREGULAMENTAR, A VEHICULELOR EXPUSE LA VANZARE iN LOCURI
NEAMENAJATE iIN ACEST SENS, PE DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT AL
MUNICIPIULUI PIATRA - NEAMT
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Serviciul public face parte din sfera serviciilor comunitare de utilitati publice, sub
reglementarea, conducerea, monitorizarea si controlul Administratiei Publice Locale a
municipiului Piatra - Neamt, reprezentand o parte componenta a infrastructurii tehnico-edilitare a
acestei unitati administrativ-teritoriale.

Serviciul public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de resedinta, a
parcarilor cu platd, a parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al
Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor
parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest
sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt prin oricare modalitate de
gestiune va realiza urmatoarele:

Crearea de parcari noi si incasarea tarifelor de utilizare;

Implementarea unui sistem de management al parcarilor de resedinta, a parcarilor cu platd si a
parcdrilor cu regim mixt;

parcdrilor cu regim mixt;

Realizarea obiectivului planului de mobilitate urbana prin identificarea si amenajarea de parcari
noi de resedintd, a parcarilor cu plata si a parcdrilor cu regim mixt;

Eficientizarea incasarilor provenite de la acest serviciu;

La nivelul Municipiului Piatra - Neamt se constata o lipsa a locurilor de parcare adecvate,
care sa corespunda standardelor in vigoare, regulilor de conformare arhitecturala si structurald
care sa confere siguranta si eficienta In exploatare si, totodata, o valorificare corespunzatoare din
punct de vedere economic. Probleme principale identificate:
Utilizarea ineficienta a locurilor de parcare de resedintd, a parcérilor cu platd si a parcarilor cu
regim mixt in sensul folosirii acestora de un numar mare de vehicule, care ocupa locurile
respective pe o durata mare de timp;
Existenta unor locuri de parcare de resedinta, a parcérilor cu plata si a parcarilor cu regim mixt in
lungul arterelor principale ale orasului, care reduc capacitatea de circulatie a arterelor respective,
in conditiile in care pe strazile secundare existd spatii neutilizate;
parcdrilor cu plata si a parcarilor cu regim mixt;
Modul de gestiune a parcarilor de resedinta, a parcérilor cu platd si a parcdrilor cu regim mixt
fara investitii majore In ultimii ani nu a fost eficient, serviciile nefiind asigurate de un singur
operator;
Este necesara efectuarea unor investitii in mijloace moderne de management si amenajari

de noi locuri de parcare de resedinta, parcari publice cu plata si parcari cu regim mixt;

4. FINANTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE A PARCARILOR
PUBLICE DE RESEDINTA, A PARCARILOR PUBLICE CU PLATA, A PARCARILOR

CU REGIM MIXT AMPLASATE PE DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT AL
MUNICIPIULUI  PIATRA- NEAMT, PRECUM SI A CELUI DE
BLOCARE/DEBLOCARE A AUTOVEHICULELOR  PARCATE/STATIONATE
NEREGULAMENTAR, A VEHICULELOR EXPUSE LA VANZARE iN LOCURI
NEAMENAJATE N ACEST SENS, PE DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT AL
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5. MUNICIPIULUI PIATRA - NEAMT

Serviciul public de administrare, Intretinere si exploatare a parcdrilor de resedinta, a
parcarilor cu platd, a parcérilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al
Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor
parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest
sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt se desfasoard prin activitati de
naturd institutional-administrativd care sunt finantate prin alocatii bugetare. Finantarea
cheltuielilor curente de functionare si exploatare ale serviciilor de administrare a domeniului
public si privat de interes local prin amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor de
resedintd, a parcdrilor cu platd si a parcarilor cu regim mixt din municipiul Piatra - Neamt sunt
gestionate direct de autoritdtile administratiei publice locale si se asigurd din bugetul local.
Fondurile rezultate din exploatarea parcarilor de resedintd, a parcarilor cu plata si a parcarilor cu
regim mixt se folosesc cu precddere pentru amenajarea de noi locuri de parcare si pentru
imbunatatirea conditiilor de functionare si exploatare a parcérilor de resedinta, a parcarilor
publice cu plata, a parcarilor cu regim mixt.

Resursele financiare rezultate din activitatile din cadrul serviciului public de administrare
a parcdrilor de resedintd, a parcarilor publice cu platd, a parcarilor cu regim mixt, precum si a
celui de blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor
expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al
Municipiului Piatra-Neamt provin in principal din redeventa incasata de la operator.

Finantarea si realizarea investitiilor pentru amenajarea si modernizarea parcarilor de
resedintd, a parcarilor publice cu platd si a parcarilor cu regim mixt se fac cu respectarea
legislatiei in vigoare privind fundamentarea si aprobarea investitiilor publice si a legislatiei
privind achizitiile publice. Creditele bugetare aprobate pentru finantarea serviciului public de
administrare a parcarilor de resedinta, a parcarilor publice cu plata si a parcarilor cu regim mixt
se utilizeaza potrivit scopurilor prevazute si vor fi angajate si folosite in corelare cu gradul de
incasare a veniturilor.

Din bugetul serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de
resedintd, a parcarilor cu plata, a parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat
al Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor
parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest
sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt se finanteazd in limita
disponibilitétilor: cheltuielile pentru crearea unor noi locuri de parcare, cheltuieli pentru dotarea
parcarilor cu panouri indicatoare, marcaje, stalpisori de protectie, alte dotdri si intretinerea
dotarilor, cheltuieli cu autospecialele pentru transportul autovehiculelor, cheltuieli pentru dotare
cu echipamente tehnice, cheltuieli cu achizitionarea echipamentelor necesare activitatii, alte
cheltuieli necesare exploatarii in conditii normale a activitatilor de administrare a parcérilor de
resedintd, investitii pentru modernizarea parcarilor si investitii pentru amenajarea de parcari noi.

Finantarea si realizarea investitiilor

Finantarea si realizarea investitiilor din cadrul serviciul public de administrare a
domeniului public si privat de interes local privind administrarea, Intretinerea si exploatarea
parcarilor de resedinta, parcarilor cu platd, parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul
public si privat al Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a
autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri
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g)
h)

neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt se face cu
respectarea legislatiei in vigoare privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea
investitiilor publice, a legislatiei privind achizitiile publice de lucrdri, bunuri si servicii si cu
respectarea dispozitiilor legale referitoare la calitatea si disciplina In constructii, urbanism si
amenajarea teritoriului.

Finantarea lucrarilor de investitii, inclusiv constructia/amenajarea parcarilor de resedinta, a
parcarilor cu platd si a parcdrilor cu regim mixt proprietatea municipiului, este asiguratd din
urmatoarele surse:
venituri proprii ale UAT Municipiul Piatra - Neamt;
alocatii de la bugetul local, in functie de natura si de modul de organizare si functionare a
serviciului;
sprijin nerambursabil obtinut prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;
credite bancare, interne sau externe, garantate de autoritatile administratiei publice locale sau de
Guvern;
participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de parteneriat public-privat;
transferuri de la bugetul de stat catre bugetele locale pentru obiectivele incluse in cadrul unor
programe de investitii realizate cu sprijin financiar extern, la a caror finantare participa si
Guvernul;
taxe speciale instituite in conditiile legii;
alte surse constituite potrivit legii.

6. INDICATORI DE PERFORMANTA

In efectuarea serviciului public de administrare a domeniului public si privat de interes
local prin administrarea, Intretinerea si exploatarea parcarilor de resedintd, parcarilor cu plata,
parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt,
precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a
vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al
Municipiului Piatra-Neamt se vor respecta indicatorii de performantd prevazuti in Caietul de
sarcini.

Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca serviciul
public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de resedinta, a parcarilor cu platd, a
parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt,
precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a
vehiculelor expuse la vanzare 1n locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al
Municipiului Piatra-Neamt, avandu-se in vedere:
continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
adaptarea permanenta la exigentele utilizatorilor;
excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciul prestat de operator;
respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii si securittii
muncii;
implementarea unor sisteme de management al calitdtii, al mediului, al sanatatii si securitdtii
muncii;
prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria de responsabilitate.
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b)

c)

Autoritatea administratiei publice locale poate aproba si alti indicatori de performanta ai
Serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de resedinta, a parcarilor
cu plata, a parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al Municipiului
Piatra- Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate
neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul
public si privat al Municipiului Piatra-Neamt pe baza unor studii de necesitate si oportunitate in
care se analizeazd necesitatile comunitatii locale, nivelul de dezvoltare a infrastructurii tehnic
edilitare precum si cerintele legale in vigoare din domeniul administrarii parcarilor de resedinta,
a parcarilor publice cu plata, a parcarilor cu regim mixt .

In activitatea desfasurata in cadrul serviciului public, UAT Municipiul Piatra - Neamt va
urmari indeplinirea urmatorilor indicatori privind calitatea activitatii:
asigurarea unor servicii de calitate la standarde europene;
asigurarea continuitatii din punct de vedere calitativ si cantitativ;
adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;
asigurarea accesibilitdtii si nediscrimindrii;
introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor, politicilor,
programelor si proiectelor din domeniul parcarilor;
protejarea domeniului public si privat al Municipiului Piatra - Neamt;
respectarea parametrilor legali cu privire la igiena si sdnatatea publicd in domeniul de activitate;
implementarea de masuri care sa duca la reducerea utilizarii autoturismelor pentru a diminua
congestia traficului;
implementarea unor sisteme moderne si diversificate de tarifare;
monitorizarea serviciului pentru cetatenti;
identificarea de noi locuri de parcare de resedinta;
cresterea gradului de digitalizare;
implementarea unor masuri de monitorizare smart a parcarilor de resedinta, a parcarilor publice
cu plata, a parcarilor cu regim mixt.

Indicatorii de performanta care vor trebui indepliniti in derularea serviciului public de
administrare, Intretinere si exploatare a parcarilor de resedinta, a parcarilor cu plata, a parcarilor
cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt, precum si a
celui de blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor
expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al
Municipiului Piatra-Neamt sunt :
gradul de ocupare a parcarilor;
numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai serviciului rezolvate raportat la
numarul total de cereri de Tmbunatatire a activitatii serviciului;
numadrul de reclamatii rezolvate raportat la numarul total de reclamatii.
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7. INVESTITII NECESARE PENTRU MODERNIZAREA, IMBUNATATIREA
CANTITATIVA, CALITATIVA SI EXTINDEREA SERVICIULUI PUBLIC DE
ADMINISTRARE A PARCARILOR PUBLICE DE RESEDINTA, A PARCARILOR
PUBLICE CU PLATA, A PARCARILOR CU REGIM MIXT AMPLASATE PE
DOMENIUL PUBLIC SI PRIVAT AL MUNICIPIULUI PIATRA - NEAMT, PRECUM $I
A CELUI DE BLOCARE/DEBLOCARE AUTOVEHICULELOR
PARCATE/STATIONATE NEREGULAMENTAR, A VEHICULELOR EXPUSE LA
VANZARE IN LOCURI NEAMENAJATE iN ACEST SENS, PE DOMENIUL PUBLIC SI
PRIVAT AL MUNICIPIULUI PIATRA - NEAMT

Prin Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de administrare,
intretinere si exploatare a parcarilor de resedinta, a parcarilor cu platd, a parcarilor cu regim mixt
amplasate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de
blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la
vanzare in locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-
Neamt, locurile de parcare vor fi impartite in categorii privind disponibilitatea spre contractare,
in conditii de transparenta.

Investitiile necesare pentru modernizarea si extinderea spatiilor de parcare de resedinta, a
parcarilor publice cu plata, a parcérilor cu regim mixt din Municipiul Piatra - Neamt sunt:
1. Crearea unui sistem integrat de management al parcarilor de resedintd, a parcarilor
publice cu platd, a parcarilor cu regim mixt cu urmatoarele functionalitati:
acces transparent prin intermediul unei aplicatii informatice disponibild cetatenilor printr-o
platforma online care sa asigure vizualizarea locurilor de parcare, a parcarilor publice cu plata, a
parcarilor cu regim mixt;

b. plata tarifului de parcare prin intermediul aplicatiei;

controlul in timp real a starii de ocupare a locurilor de parcare de resedinta, a parcarilor publice
cu plata, a parcérilor cu regim mixt in anumite zone de parcare;

informarea cetdtenilor asupra numarului de locuri disponibile.

2. Achizitionarea unor autovehicule care vor fi folosite in activitatea marcaje si control, de
ridicare autovehicule parcate neregulamentar si instrumente de blocare/deblocare roti.

3. Lucrari de amenajare de parcari de resedinta, parcari publice cu plata si parcari cu regim
mixt noi.

8. DURATA GESTIUNII

Durata contractului de delegare a gestionarii serviciului public de administrare, intretinere
si exploatare a parcarilor de resedintd, a parcarilor cu plata, a parcérilor cu regim mixt amplasate
pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt, precum si a celui de
blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la
vanzare in locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra -
Neamt este de 4 ani cu drept de prelungire in conditiile legii.
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9. STABILIREA SOLUTIEI OPTIME DE GESTIUNE - MOTIVELE CARE
JUSTIFICA GESTIUNEA DELEGATA - CONCLUZII

Conform dispozitiilor legale in vigoare autoritatea publica locald are competenta exclusiva
de a impune in acord cu legea toate exigentele necesare pentru realizarea in bune conditii a
serviciului integrat a parcarilor de resedintd, a parcarilor publice cu platd, a parcarilor cu regim
mixt precum si a celui de blocare/deblocare, precum si a celui de blocare/deblocare a
autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri
neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt.

In virtutea atributiilor de reprezentare ale administratiei publice locale, astfel cum reies
din reglementdrile legale, aceasta va impune exigentele necesare privitoare la asigurarea
existentei garantiilor profesionale si financiare ale operatorului, precum si modalitatea de
respectare a indicatorilor de performanta.

Prin gestiunea delegata autoritatea publica locald poate impune prevederi referitoare la
nivelul tarifelor aplicate privind prestarea serviciului in conditii de calitate si de cantitate
corespunzatoare, toate acestea constituind criteriile principale pentru eficientizarea serviciului
public.

In cazul gestiunii delegate operatorul serviciului public este responsabil in integralitate de
modul de Indeplinire a obligatiilor care decurg din lege, impunandu-se exigente specifice, in
acord cu nevoile si situatia concreta de la nivelul comunitatii locale.

Ratiunea bunei administrari a serviciului public de gestionare a parcarilor de resedinta,
parcari publice cu plata si parcari cu regim mixt din municipiul Piatra - Neamt, precum si a celui
de blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a vehiculelor expuse la
vanzare in locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra -
Neamt nu poate fi pusd in discutie, obiectul prezentului studiu avind menirea sa sprijine in mod
obiectiv desemnarea unei solutii optime de gestionare a serviciului public in contextul dat.
Pentru a putea compara avantajele gestiunii indirecte (delegate) cu cele ale gestiunii directe a
serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a parcérilor de resedintd, a parcérilor
cu platd, a parcdrilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al Municipiului
Piatra-Neamt, precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate
neregulamentar, a vehiculelor expuse la vanzare in locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul
public si privat al Municipiului Piatra-Neamt, acestea se prezintd in continuare sub forma:

Avantaje:

gestiunea delegata presupune transferul din partea autoritdtii administratiei publice locale, in
baza unui contract de delegare a gestiunii (contract de concesiune), unuia sau mai multor
operatori cu statut de societdfi comerciale cu capital public, privat sau mixt, sarcinile si
responsabilitatile proprii cu privire la prestarea, exploatarea si administrarea serviciului public;
eficientizarea si optimizarea serviciilor publice delegate, prin scurtarea lantului decizional si
specializarea personalului angajat de operatorul delegatar;

asigurarea resurselor financiare necesare suplimentdrii investitiilor pe parcursul derularii
contractului in cazul necesitdtii conformarii cu noi cerinte legislative in domeniul protectiei
mediului;

mentinerea responsabilitatii fatd de populatia deservita;

mentinerea controlului autoritatii administratiei publice locale asupra activitatii;
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ritm de investitii, bazat pe fluxul de numerar din exploatare si pe sumele puse la dispozitie de
catre ordonatorul de credite prin investitii;

costuri cu echipamente si utilaje specifice, mijloace de transport si interventie, personal, instruire
personal, autorizare personal asigurate prin operatorul de serviciu;

Municipiului Piatra - Neamt prin aparatul de specialitate, respectiv prin Directia Cadastru,
Domeniul Public si Privat va monitoriza derularea serviciului;

existenta unui grad avansat de cunoastere a situatiei din teren si al punctelor critice pentru fluxul
operational la nivelul personalului implicat in realizarea serviciilor de utilitate public;

in caz de neexecutare culpabila a clauzelor contractual, executarea garantiei de buna

executie.

Toate motivele expuse mai sus, dar mai ales situatia actuala si a capacitdtilor necesare
autoritatii de a gestiona in momentul de fatd un serviciu public de o asemenea amploare, conduc
la concluzia ca delegarea administrarii acestuia reprezintd solutia optima, cel putin in viitorul
apropiat. Propunerile de modificare si completare vizeaza, in principal, masuri imediate care sunt
necesare pentru a stopa evolutia unor fenomene. Aceste masuri privesc modul in care se
administreaza locurile de stationare prin mijloace curente si au ca scop Imbundtdtirea situatiei: -
reconfigurarea sistemului de parcare prin zonificarea acestuia pentru o mai buna administrare a
locurilor de parcare existente pe raza municipiului si pentru crearea de venituri la bugetul local;
utilizarea cat mai eficienta a locurilor de parcare existente;
oferta de taxare prin mijloace moderne;
inasprirea legislatiei locale privind parcdrile ilegale si angrenarea in aplicarea acestora a Politiel
Locale.

Facilitatile de parcare, indiferent de tip, trebuie sa includa si locuri de parcare rezervate
persoanelor cu handicap.

Avand 1n vedere ca proiectele finantate prin Obiectivul Specific 4.1. al POR 2014-2020
trebuie sa raspunda unor prioritati definite in Planul de Mobilitate Urbana Durabild si contin un
pachet de masuri (privind infrastructura si mijloacele de transport/ operationale/ organizationale),
ce vor contribui la promovarea si imbundtétirea transportului public de célatori si/sau a modurilor
nemotorizate de transport, implicit la incurajarea si facilitatea transferului catre acestea de la
transportul individual cu autoturisme , In scopul implementarii proiectelor de mobilitate urbana
necesitd teren care in prezent este ocupat de parcdrile de resedintd iar pentru desfasurarea
lucrarilor si ducerea la finalitate a mobilitatii urbane este necesara eliberarea terenurilor cu
destinatia de parcari de resedintd si implicit, desfiintarea locurilor desemnate ca parcéri de
resedintd se impune stabilirea destinatiei unor parcari publice cu plata ca fiind mixte.

Posibilitatea extinsd de a defini limitele de exploatare a serviciului, finalitatea si ritmul
investitiilor din infrastructurd determind ca formula gestiunii delegate sa fie mai usor de pus in
acord cu interesele generale ale comunitdtii si implicit, cu principiile care guverneaza serviciul.
Infiintarea si existenta unui serviciu delegat, cu personal specializat si cu dotare tehnici necesara
prestarii unui serviciu de calitate presupune identificarea si cuantificarea financiara a riscurilor va
conduce la stabilirea unor tarife reale si acceptate de catre toti utilizatorii, astfel incat alegerea
gestiunii delegate sd fie pe deplin justificata si financiar.

Astfel, gestiunea delegata este optiunea care permite organizarea serviciului public,
oferind utilizatorilor securitatea serviciilor furnizate, continuitatea serviciilor din punct de vedere
cantitativ si calitativ, tarifarea echitabild a serviciilor, etc.
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Prin implementarea gestiunii delegate, locuitorii din municipiul Piatra - Neamt vor avea
acces la serviciile de gestionare a parcarilor de resedintd, a parcérilor publice cu platd si acelor
mixte printr-un singur operator, ce va avea un efect pozitiv asupra componentei sociale prin
asigurarea continuitatii serviciului public.

Toate motivele de mai sus dar si a necesitatii autoritdtii de a gestiona in momentul de fata
un serviciu public de o asemenea amploare, conduc la concluzia ca administrarea prin gestiune
delegata reprezinta solutia optima, cel putin in viitorul apropiat.

Motivele prezentate recomanda ca fiind oportuna gestiunea delegata a serviciului public,
dat fiind faptul ca in prezent administrarea parcdrilor de resedinta se efectueaza de catre un
operator si se impune unificarea serviciilor. Structura serviciului trebuie riguros stabilitd in
conformitate cu prevederile din cuprinsul O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local.

Avand in vedere toate cele prezentate anterior, prezentul studiu recomanda ca pentru
solutionarea integrald si sistematicd a problemei este necesara gestiunea delegata a serviciului
public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de resedinta, a parcarilor cu platd, a
parcarilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt,
precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a
vehiculelor expuse la vanzare 1n locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al
Municipiului Piatra-Neamt.

Odata cu prezentul studiu de oportunitate urmeaza sa fie supus spre aprobarea
Consiliului Local caietul de sarcini si regulamentul de organizare si functionare a serviciului
public de administrare, intretinere si exploatare a parcarilor de resedinta, a parcarilor cu platd, a
parcdrilor cu regim mixt amplasate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra-Neamt,
precum si a celui de blocare/deblocare a autovehiculelor parcate/stationate neregulamentar, a
vehiculelor expuse la vanzare 1n locuri neamenajate in acest sens, pe domeniul public si privat al
Municipiului Piatra-Neamt.

DIRECTOR EXECUTIV, Sef SEVP, intocmit,
Doina MUNTEANU Réazvan ORZA Dumitrita NACU
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