ROMANIA

MUNICIPIUL PIATRA-NEAMT
PRIMARIA

Str. Stefan cel Mare nr.6-8, cod 610101
Tel: 004 0233 218991

Fax: 004 0233 215374

E-mail: infopn@primariapn.ro
www.primariapn.ro

Nr 30217/31.07.2024

Solicitdri de clarificari si raspunsuri la anuntul de publicitate nr ADV 1438554 pentru achizitia
Senzori digitali pentru cabinete, ateliere si laboratoare in cadrul proiectului ,,Dotarea si echiparea
unitatilor de invatamant in vederea cresterii calitatii actului educational si realizarea tranzitiei
digitale

1. Solicitare clarificare

Cu privire la anuntul de publicitate mentionat in referinta va rugam sa ne clarificati aspectul evidentiat
mai jos:

In Anuntse specifica: Furnizorul ca asigura livrarea , instalarea, punerea in functiune, testarea

produselor precum si instruirea personalului . Se va asigura suportul tehnic pe perioada de garantie .

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul incidentelor

cu prioritate ,,urgent” interventia va fi asigurata 24x7. din momentul primirii sesizdarii si pdna la

remedierea definitiva  a  problemei  si  asigurarea  functionalitatii - integrale  a  produsului.
Contractantul va trebui sa respecte urmdtorii timpi de raspuns. [...] '

Va rugam sa ne comunicati la ce anume se refera operatiunile de instalare, punere in functiune, dar si
suportul tehnic in perioada de garantie, tinand seama de natura elementelor de furnizat.

Din analiza anuntului noi intelegem ca aceste elemente sunt necesare pentru a f1 utilizate ca material
didactic, iar in acest context nu s-ar justifica componenta de instalare, intretinere si interventii pentru
remediere.

De asemenea, avem rugamintea sa acordati o prelungire a termenului de depunere a ofertei -
cerintele sunt relativ complexe si consideram ca o incadrare in termenul initial ar fi dificila.

2. Raspuns solicitare clarificari
Tinand cont ca produsele ce urmeaza a fi achizitionate sunt elemente de natura fizica ce au o
complexitate diferita, conform fiselor tehnice nr. 49A-61 A, autoritatea contractanta intentioneaza sa acopere
operatiunile de instalare, punere in functiune. dar si suportul tehnic acolo unde este cazul, incercand sa evite
situatii de blocaj acolo unde :
. Gradul de complexitate este ridicat
2. Personalul beneficiarului final este depasit de instalare si punere in functiune.
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Suportul tehnic presupune oferirea de indicatii si proceduri, de orice natura pentru folosirea corecta a
echipamentelor furnizate.

Termenul de depunere a ofertelor se prelungeste pana la data 05.08.2024 ora 9.00

Consilier achizitii publice
Luies Emanuela Stingu
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