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1. Introducere

Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra-Neamt este structura specializata, aflata
in subordinea Consiliului Local, responsabila atat cu aplicarea programelor sociale nationale, cat si
cu implementarea proiectelor sociale proprii, in urma identificarii nevoilor de la nivelul comunitatii
locale supuse riscului de excluziune.

Intrucat este imperios necesari alinierea la , Strategia De Dezvoltare Durabili A
Municipiului Piatra Neamy 2021-2027”, precum si la Strategiile Nationale din domeniul asistentei
sociale, se impune actualizarea ,,Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru municipiul
Piatra-Neamt 2018-2023”, aprobata prin HCL nr. 273/ 2018, in concordanta cu realitatea sociala si a
dinamicii nevoilor comunitatii locale pentru a imbunatati calitatea serviciilor oferite.

Prin noua Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale din municipiului Piatra-Neam; 2024-
2034 se urmareste imbunatatirea si dezvoltarea serviciilor si beneficiilor de asistenta sociala oferite
in prezent, in scopul asigurarii continuitatii programelor si proiectelor pentru prevenirea excluziunii
persoanelor, grupurilor si comunitatilor vulnerabile, ocrotoreste integritatea psiho-sociala si
urmareste cresterea calitatii vietii a celor aflati in situatie de risc.

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din municipiul Piatra-Neam; 2024-2034
reprezintad instrumentul de planificare a viitoarelor programe si proiecte, stabilind o viziune
integrata, pe termen lung, pentru imbunatatirea calitatii vietii membrilor comunitatii locale aflati Tn
risc, prin aplicarea valorilor si principiilor asistentei sociale. Strategia este conceputd pentru a
raspunde nevoilor identificate in vederea protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice
vulnerabile, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate n
nevoie sociala.

Scopul Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din municipiul Piatra-Neamy 2024-
2034 este de a dezvolta o retea de servicii sociale integrate prin formularea de actiuni fundamentate,
in baza actualizdrii nevoilor celor care locuiesc in zonele urbane marginalizate. Datele folosite n
elaborarea directiilor de actiune sunt date validate de institutiile nationale abilitate, tocmai pentru a
asigura coerenta in implementarea programelor care vor fi descrise in cuprinsul acestui document.

Prezenta Strategie, fiind un document cadru de referinta pentru acordarea serviciilor sociale
in municipiul Piatra-Neamt, urmareste cresterea incluziunii economice si sociale a comunitatilor
marginalizate atat prin actiuni proprii, cat si impreuna cu actori de la nivel local.

Astfel, prin interventii constante si adaptate la noile nevoi ale comunitatii urbane
marginalizate, folosind atat cadrul local si national, céat si absorbtia de fonduri nerambursabile,
strategia va genera un efect pozitiv pe termen lung deoarece contribuie la realizarea obiectivelor
documentelor strategice relevante la nivel national. Dezvoltarea de masuri integrate va asigura un
efect de impact, pe termen scurt, mediu si lung, asigurand un progres considerabil serviciilor
sociale, dar si educatiei, sanatatii, ocuparii si locuirii.



2.1.

Dezvoltare Nord-Est, din care fac parte judetele Bacau,
Botosani, lasi, Neamt, Suceava si Vaslui.

2.2.

principalul centru economic, politicoadministrativ si cultural, fiind situat

pe valea raului Bistrita, la coordonatele 2602215’ longitudine estica si
46055°39*’ latitudine nordica. Piatra-Neamt s-a dezvoltat ca asezare de tip
urban, fiind pozitionat intr-un areal in care zona montana interfereaza cu cea

2. Aspecte generale

Prezentare generala

Municipiul Piatra-Neamt este situat in Regiunea de

Asezare geografica

Municipiul Piatra-Neamt este resedinta judetului Neamt si

subcarpatica, mai exact in Depresiunea Cracau-Bistrita, inclusiv cu principalele
rute comerciale care asigurau legatura cu Transilvania, valea Bistritei, lunca Siretului si Trotusului,
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dar si cu partea de nord a Moldovei.

i
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2.3. Atestate istorica

Municipiul ~ Piatra  Neamt,
atestat istoric din anul 1431 sub
numele de ,,Piatra lui Craciun”, este
situat in  apropierea  masivului
Ceahlau, munte considerat sfint in
mitologia romaneascd. Cu toate
; acestea, in baza celor mai vechi
T . marturii  arheologice, existenta
municipiului nostru este consemnatd

— NS,

inca din perioada paleoliticului superior, caracteristic culturii de tip gravettian. Odata cu evolutia
umanitatii, aparitia statelor si dezvoltarea urbana, populatia neolitica de la poalele Cozlei si
Pietricicai s-a imbogatit prin trecerea de la etapa Precucuteni pana in faza Cucuteni B.

Cu toate ca existenta materiald a artefactelor istorice dateaza din era de dupa Hristos, cele

mai vechi marturii despre locuirea pe aceste meleaguri sunt mentionate in lucrarea ,,Geografica” a
lui Ptolomeu. Acesta vorbeste despre civilizatia geto-dacica, concentrata in jurul cetatii Petrodava,
de pe Béatca Doamnei, dar si in imprejurimile muntelui Cozla.



Fiind situat la o rascruce de drumuri turistice, municipiul Piatra-Neamt este un important
obiectiv turistic, detindnd monumente
istorice si de arhitectura. Patrimoniul
cultural s-a imbogatit considerabil
Tncepand cu secolul al XV-lea, in timpul
domniei Voievodului Stefan cel Mare
(1457-1504), odata cu amenajarea Curtil
Domnesti, ansamblu din care fac parte
Biserica Sf. loan si Turnul Clopotnita.

Conform izvoarelor istorice,
prima consemnare fntr-un document
extern a municipiului dateaza inca din 1387, insd asa cum am mentionat si mai sus, in arhiva
interna, acesta exista inca din 1431.

Ocrotitorul urbei este Sfantul Ioan Botezatorul, sarbatorit la 24 iunie, zi in care este celebrat
si orasul.

2.4. insemnele localititii

Stema municipiului Piatra-Neamt a fost aprobata prin Hotararea 1432/
2007, fiind redata sub forma unui scut triunghiular, cu margini rotunjite, avand
deasupra pozitionata coroana murala cu sapte turnuri crenelate, simbol ce confirma
faptul ca localitatea are rang de resedinta de judet. Pe fond rosu, in partea de sus a
stemel, este redat un turn de argint ce reprezinta Turnul amplasat pe platoul curtii
domnesti. In partea de jos, pe fundal auriu este redati o capri, orientati spre dreapta si pozitionati
pe o stanca (piatra).

In anul 2010, municipiul Piatra-Neamt a fost declarat de Guvern ca zoni turistica, fiind
inclus in lista statiunilor de interes national. Acest statut confera o serie de avantaje in ceea ce
priveste accesul la programe de investitii finantate de la bugetul de stat, precum si atragerea de
fonduri nerambursabile din surse externe.

2.5.Densitatea populatiei si suprafete

Municipiul Piatra-Neam{ este format din corpul principal Piatra-Neamt si foste asezari.
Totodata, acesta este alcatuit din urmatoarele cartiere mai importante: Sarata, Valea Viei, Precista,
Centru, Darmanesti, Pietricica, Speranta, Gara Veche, Maratei, 1 Mai, Ciritei, Vanatori, Batca
Doamnei, Valeni.

Intravilanul existent al municipiului Piatra Neamt cuprinde o suprafata de 3.302,19 ha, iar
suprafata teritoriului administrativ este de 7.735,50 ha.

Densitatea medie a populatiei municipiului raportata la totalul suprafetei administrative este
de 1.453,70 locuitori/ km?, de aproximativ 15 ori mai mare decét cea a judetului Neamt, rezultand
un grad ridicat de concentrare a populatiei in municipiul resedintd de judet. In 2022, conform
datelor publicate de Institutul National de Statistica, Tn Piatra-Neamt erau 47.067 de locuinte.



3. Cadrul natural

3.1. Relieful

Regiunea Nord-Est este impartita in 3 zone: zona montana carpaticd in vest, ocupand 28%
din teritoriu, zona subcarpatica in partea mediana spre sud, cu 12% din teritoriu si zona de podis si
campie n est, ocupand cea mai mare suprafata — 60% din teritoriu.

Fiind amplasat intr-un bazin intramontan (in vecindtatea esticd a Carpatilor Orientali),
Municipiul Piatra Neamt se afla la o altitudine de 310 m si este Tnconjurat de urmatoarele culmi
muntoase: la nord Muntele Cozla (679 m), la est Muntele Pietricica (590 m), la sud-vest Muntele
Cernegura (852 m), la sud-vest Batca Doamnei (462 m), iar la nord-vest Muntele Céarloman (617
m).

Din punct de vedere al configuratiei reliefului, exista doud zone distincte: una intramontana,
ocupata de cartierele vestice si zona centrala a Municipiului si una colinar-depresionara, formata din
terasele Bistritei spre Dumbrava Rosie — Savinesti, Roznov. Spre Vest, Municipiul se invecineaza
cu zona montand, avand aspectul unui bazin depresionar. La Nord, prin valea Cuejdiului si la Est si
Sud-Est, prin valea Bistritei, se face trecerea in vasta Depresiune Subcarpatica Cracau — Bistrita.

3.2. Mediul inconjuritor

3.2.1. Aer: Calitatea aerului atmosferic in Municipiul Piatra Neamt:

Valorile limita si perioada de mediere pentru poluantii dioxid de sulf (SO2), dioxid de azot
(NO2), oxizi de azot (NOx), praf in suspensie (PM10 si PM2,5), plumb (Pb), benzen (C6H6),
monoxid de carbon (CO), precum si valorile tinta si perioada de mediere a ozonului (O3), se
stabilesc conform prevederilor Legii nr. 104/2011 privind calitatea aerului din jur. Tn judetul Neamt
lucreaza 3 statii de monitorizare automata a calitatii aerului, dintre care Statia NT1 este statia
urbanistica de tip fon, fiind situata in vecinatatea Statiei Meteo din municipiul Piatra-Neamt.

Emisiile de substante poluante in atmosfera au tendinta de a scddea, ca urmare a
implementdrii principiilor dezvoltarii durabile si a adoptarii unor politici de mediu, precum:

- Reducerea continutului de sulf al carburantilor si Tnlocuirea partiala a motorinei cu biodiesel;
- Existenta unor mecanisme economico-financiare care permit nlocuirea instalatiilor cu efect
poluant important asupra mediului cu altele mai putin poluante®.

! Sursa: Raportul privind starea mediului in judetul Neamt pe anul 2015



3.2.2. Apa: prezenta apei (parauri, rauri si canale) si calitatea acesteia

Alimentarea cu apa in sistemul centralizat al municipiului Piatra-Neamt se asigura din doua
surse:
— lzvorul Vaduri (subteran) — format din 2 fronturi de mica adancime, captate prin 53 de sonde si
doua chesoane, situate pe malul stang al raului Bistrita, de o parte si alta a canalului de evacuare al
Hidrocentralei VVaduri, situat in aval de oras. Aceasta singura sursa asigura un debit de 848 1/s;
— Sursa de acumulare Batca Doamnei (la suprafatd) - constand dintr-o iesire amenajata in lac,
situatd la 50 m in amonte de baraj. Aceasta sursa asigurd un debit de 300 I/s.

Din punct de vedere al habitatului, locuitorii municipiului Piatra-Neamt se incadreaza in trei
categorii:
— Populatie cuprinsa in zona cu instalatii interioare de apa si canalizare, cu preparare centralizata -
apa calda (26.000 locuitori);
— Populatia cuprinsa in zona cu instalatii interioare de apa si canalizare, cu preparare locald a apei
calde (69.000 locuitori);
— Populatie cuprinsi in zonele cu api la cizme din curti (10.109 locuitori).?

Apa potabila furnizatd indeplineste conditiile de calitate: organoleptice, fizice, chimice,
radioactive si bacteriologice, stabilite prin standardul de calitate a apei potabile, STAS nr. 1342/91.

Se asigura si se respectd zone de protectie sanitard cu regim sever (50 m amonte si 20 m
aval) pentru toate componentele retelei de alimentare cu apa potabila. Deficiente:
— Insuficienta conductelor de alimentare cu apa si starea lor tehnica necorespunzatoare existenta;
— Insuficienta punctelor de Tnchidere, concesionare, inelare, in zonele nereabilitate;
— Lipsa unei retele de canalizare pentru colectarea apelor uzate menajere in unele zone ale
municipiului Piatra-Neamt.

3.2.3. Sol: parcuri si gradini, spatii naturale deschise si suprafete mari pavate

Calitatea solului este determinata si de interventii nefavorabile si practici agricole neadaptate
conditiilor de mediu, introducerea in sol a mai multor compusi chimici usor toxici, acumularea unor
produse toxice fiind cauzata si de activitatile industriale si urbane.

Datele sintetizate la nivelul municipiului Piatra-Neamt evidentiaza prezenta unor game largi
care afecteaza terenurile din zona si care se referd in principal la existenta unor suprafete afectate de
eroziune, exces de umiditate, compactare, aciditate, alunecari de teren, rezerve scazute de nutrienti,
inundabilitate etc. Acesti factori afecteaza starea calitatii solului, ceea ce face ca terenurile arabile
de calitate scdzutd spre medie sa mentina greutatea in zond, in pajiste sd domine terenurile de
calitate sarace, iar viile si livezile sa fie grupate in categoria de calitate medie si slaba.

Referitor la zone si spatii verzi amenajate, in municipiul Piatra Neamt este amenajat Parcul Cozla,
iar ca zone de agrement amintim zona Batca Doamnei, Dealul Pietricica. Ca zona turistica de
agrement amintim masivul Cozla.

Pe teritoriul municipiului Piatra Neamt sunt 6 arii naturale protejate (teritoriul integral sau
partial), 4 de interes national si 2 de interes european.

Rezervatie naturala floristica:

2 Conform Raportului de Mediu - Actualizare Plan Urbanistic General al Municipiului Piatra Neamt



1. Dealul Vulpii-Botoaia (Ochiul de stepa), categoria IV — rezervatie naturala.
Rezervatii naturale paleontologice:
1. Locul fosilifer Cozla, categoria IV — rezervatie naturala;
2. Locul fosilifer Pietricica, categoria IV — rezervatie naturala;
3. Locul fosilifer Cernegura, categoria IV — rezervatie naturald, inclusd in situl Natura 2000 -
ROSCI0156 Muntii Gosman.

De asemenea, importante din punct de vedere al potentialului turistic al municipiului,
datorita distantei mici fata de acestea, se remarca:

- Lacul Cuejdel, format pe paraul Cuiejdel, este cel mai mare lac de baraj natural din Romania si
este situat Tn Muntii Stanisoarei, la o distanta de 25 km de Piatra Neamt, pe teritoriul comunei
Garcina. Lacul Cuejdel se intinde pe o suprafata de 2,2 ha cu o lungime de 1 km si 0 adancime max.
de 16 m.

- Lacul Béatca Doamnei: format in anul 1962 prin bararea Bistritei si indiguirea pe partea stanga a
unui perimetru din albia majora a acestui rau. Cu o lungime de 3,2 km si 0 suprafatd de 235 ha,
acest lac a devenit in ultimii ani un adevarat paradis pentru pasarile venite de pe culoarul de
migratie est carpatic: egreta mare, corcodel cu gat negru, corcodel cu gat rosu, ferestras mare,
ferestras motat, ferestras mic.Ecologie urbani: Aspecte principale ale ecologiei urbane

Expansiunea in spatiu a sistemului socio-economic uman, cresterea complexitatii
subsistemelor componente, iar aceste cresteri duc la distrugere, degradare si fragmentare
(intreruperea continuitatii structurale si/ sau functionale a sistemelor ecologice), naturale si
seminaturale.

La nivelul Municipiului Piatra-Neamt asistam la reconversia terenurilor in scop urbanistic,
industrial, agricol, turistic sau de transport, fiind principala cauza a pierderii biodiversitatii, ducand
la degradarea, distrugerea si fragmentarea habitatelor. Fragmentarea habitatelor are loc si atunci
cand exista aglomerari mari de case, dar si in cazul celor izolate, din cauza constructiei suplimentare
de cai de acces si utilitati. Constructia haotica, fara respectarea unei strategii de urbanism coerenta si
consistenta duce la folosirea nejudicioasa a zonelor destinate constructiei si extinderii in detrimentul
celor naturale.

Alti factori de disconfort pentru locuitorii municipiului Piatra-Neamt sunt zgomotul si
vibratiile, principala sursa de emisie fiind reprezentata si de traficul rutier.

3.2.4. Energie

Municipiul Piatra-Neam{ este alimentat cu energie electrica, din Sistemul Energetic
National, prin posturile de transformare. Retelele de medie tensiune ale municipiului Piatra-Neamt
sunt Tn majoritatea liniilor, linii electrice subterane de 20 KV. Exista si portiuni de retele de medie
tensiune de 6 KV care deservesc zone periurbane. Statiile de transformare sunt alimentate Tntr-un
sistem de bucla, avand o sarcind medie de aproximativ 60% - 75%. Retelele de joasa tensiune sunt
ilustrate preponderent in subteran, Un = 0,4 KV. In zonele periferice, liniile electrice sunt montate
aerian, pe stélpi, ramificatii monofazate si trifazate din reteaua stradala. Retelele de iluminat public
acopera strazile si cartierele orasului.



4. Urbanism si populatia

4.1. Transformari urbane in curs

Principalele schimbari promovate de administratia locald in ultimul an (an de referinta 2023)
sunt legate de cresterea mobilitatii urbane in Piatra-Neamt, cu un impact destul de puternic asupra
Zonei Centrale a orasului. Zona centrald, conform studiului de mobilitate, este zona cu cel mai mare
nod de trafic rutier, fiind atat zona de tranzit, cat si zona de destinatie.

Prin proiectele aflate Tn derulare, municipalitatea isi doreste reducerea traficului urban n
zona centrala prin:

- TImbunatatirea rutelor alternative de tranzit;

- Tmbunatatirea sistemului de transport in comun si cresterea accesibilitatii populatiei la acesta;

- modernizarea si/ sau asigurarea infrastructurii pentru moduri alternative de transport (piste, piste
pentru biciclete, refacerea trotuarului);

- implementarea unui sistem adaptativ de management al traficului si supraveghere video etc.

Proiectele de mobilitate urband implementate nu se limiteaza doar la zona centrala, ci la
toate coridoarele principale de mobilitate din oras. Tot in zona de mobilitate, dar de data aceasta
interurbana, cu efect puternic asupra orasului, se afla si proiectul promovat de Consiliul Judetean
Neamt, privind drumul expres Piatra-Neamt - Bacau. In momentul de fata, acest proiect se afla in
faza de studiului de fezabilitate. De mentionat ca una dintre marile probleme ale orasului este lipsa
conexiunii printr-un drum de mare viteza cu alte orase (Bacau, Iasi, Suceava), ceea ce il face
neatractiv, din punct de vedere investitional.

Exista o serie de proiecte in zona turismului, promovate de administratia publica locala care
vizeazi cresterea numarului de turisti Tn oras. Tn ultimii 20 de ani, unul dintre obiectivele principale
ale municipiului a fost dezvoltarea turismului datorita statutului pe care il are Piatra- Neamt, anume
statiune turistica de interes national.

4.2. Populatia

Municipiul Piatra-Neamt este principalul centru socio-economic din Judetul Neamt.
Populatia reprezintd elementul de baza al potentialului economic al unui stat. Prin urmare,
cunoasterea aspectelor privind numarul, structura si evolutia acesteia in timp reprezintd punctul de
pornire al tuturor analizelor.

La 1 decembrie 2021, populatia rezidenta a municipiului Piatra- Neamt (conform datelor de
la ultimul recensamént - 2021) era de 79.679 persoane. Situat in judetul Neamt, orasul Piatra-
Neamt este localitatea cu cea mai mare populatie din judet (17,54% din populatia rezidentd). La
primul recensamant dupa revolutie (1992), orasul avea un numar de 123.360 locuitori (cand
nregistra spor natural pozitiv si o migratie aproape inexistentd). In ultimii 30 de ani, populatia
orasului a sazut cu 35% si continua sa scada, fapt relevat atat de persistenta fenomenului migratoriu,
cat si de scaderea, de la un an la altul, a sporului natural (spor natural ce a inregistrat doar valori
negative Tn ultimii 10 ani).



Evolutia populatiei Municipiului Piatra
Neamt in Recensaminte
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(Evolutia populatiei din municipiul Piatra-Neamt in perioada 1930-2021)

Din punct de vedere istoric, cea mai mare crestere a populatiei s-a produs Tn perioada
comunistd, industrializarea orasului fiind un factor determinant pentru migratia rural-urban. Dupa
revolutie, populatia incepe sa scada, iar cea mai mare scadere a avut loc in perioada 2002-2009.
Intrarea Romaniei in UE, in 2007, a provocat un val puternic de migratie externa (la recensamantul
din 2011, judetul Neamt era in primele trei judete ale tarii).

Criza economica resimtita la nivel local dupa 2009 a redus si mai mult migratia, insa
populatia orasului a continuat sa scada. Perioada de pandemie, pe langa reducerea pe cale naturala a
populatiei, a dus si la intensificarea fenomenului de periurbanizare (mutarea in zonele rurale din
apropierea orasului a fost determinata de necesitatea distantarii sociale si, Tn acelasi timp, de situatia
locativa a orasului - mediul natural a fost un obstacol in calea urbanizarii).

—&— Indice imbatranire demografica —f— Raport dependentd demograficd
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Daca analizam structura pe vérste a orasului, observam un fenomen accentuat de imbatranire
a populatiei. Populatia cu varstd cuprinsa intre 0-14 ani este de 12.368 persoane, reprezentand
15,52% din totalul populatiei, n timp ce populatia de 65 de ani si peste, este de 20.201 persoane
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(25,35%). Indicele de imbatranire demografica Tn orasul Piatra-Neamt este 163,3 persoane varstnice
la 100 persoane tinere, mult mai mare decat media judeteana (129,7), precum si fata de cea
nationala (129,7).

Fenomenul de imbatranire demografica este relevat si prin prisma raportului de dependenta
demografica care, pentru orasul Piatra-Neamt, are valoarea de 69,1 persoane tinere si varstnice la
100 persoane adulte, mai mare decét indicele de imbatranire demografica la nivel judetean (60,2) si
national (55,5).

4.3. Structura pe sexe si grupe de varsta

Structura pe sexe a populatiei indica o diferenta intre numarul de femei (43.177), care
reprezinta 54,19% din totalul populatiei, si numarul de barbati (36.502), care reprezinta 45,81% din
numarul total, locuitori ai municipiului Piatra-Neamt.

Fenomenul imbatranirii demografice este relevat si prin prisma indicelui de dependenta
demografica care, pentru orasul Piatra Neamt, are valoarea de 69,1 tineri si varstnici la 100 de
adulti, mai mare decat indicele de imbatranire demograficd la nivel judetean ( 60,2) si national
(55,5).
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Piramida varstelor populatiei cu domiciliul in Municipiul Piatra Neamt
(2023)
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STRUCTURA POPULATIEI PE GRUPE MARI DE
VARSTA (RECENSAMANTUL POPULATIEI SI
LOCUINTELOR 2021)

0-14
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STRUCTURA POPULATIEI PE GRUPE MARI DE VARSTA-
DEPENDENTA DEMOGRAFICA (RECENSAMANTUL
POPULATIEI SU LOCUINTELOR 2021)
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18,04%

42,63%

24,60%

Principala confesiune religioasa a populatiei municipiului Piatra-Neamt este crestin-ortodoxa
(93,9% dintre persoanele care si-au declarat religia la recensamtnt). Celelalte confesiuni religioase
au ponderi mici, cea mai reprezentativa fiind romano-catolica (3,22% dintre persoanele care si-au
declarat religia la Recensamant).
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4.4. Miscarea naturala si migratorie
Populatia umana reprezintd un sistem dinamic supus In permanenta schimbarilor, ca urmare

a influentei miscarii naturale (nasteri si decese) si a miscarii migratorii (imigrari si emigrari).
Migratia, privita ca miscare in spatiu a unei populatii, reprezintd o componenta principala a
acesteia, alaturi de natalitate si mortalitate. Totusi, importanta miscarii migratorii este mai redusa,

daca avem in vedere procesul reproducerii populatiei deoarece, prin intermediul acesteia se
realizeaza numai o deplasare a unor efective de populatie dintr-o colectivitate in alta.
Miscarea migratorie Tn municipiul Piatra-Neamt
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Stabiliri cu domiciliul
(inclusiv migratia
internationali) 1319 | 1423 | 1429 | 1504 | 1277 | 1415 | 1507 | 1753 | 1846 | 1247 | 1602 | 1713
Plecari cu domiciliul
(inclusiv migratia
internationali) 2024 | 2162 | 2010 | 1983 | 2073 | 2322 | 2235 | 2161 | 2306 | 1939 | 2021 | 2638
Sold schimbari
domiciliu (inclusiv
migratia
internationali) -705 | -739 | -581 | -479 | -796 | -907 | -728 | -408 | -460 | -692 | -419 | -925

Emigratia este dificil de surprins pe baza surselor administrative, deoarece in legislatia
nationald nu exista obligatia cetdtenilor de a anunta autoritatile in cazul stabilirii resedintei obisnuite
in alta tara. Inregistrarea in evidentele Directiei Pasapoarte se face numai in cazul in care cetdteanul

roman solicitd stabilirea domiciliului (resedinta permanentd) in alt stat, membru al Uniunii
Europene sau nu.

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Stabiliri de resedinta | 951 | 824 | 867 826 773 746 | 811 | 804 744 737 | 717 | 771
Pleciri cu resedintda | 1017 | 1300 | 1323 | 1357 | 1087 | 1152 | 998 | 998 | 1002 | 1142 | 792 | 900
Sold schimbari
resedinta -66 | -476 | -456 | -531| -314| -406| -187 | -194 | -258 | -405| -75]| -129

Incetinirea cresterii numarului populatiei este strans legata de sporul natural (numarul total
de nasteri minus numarul total de decese), numeroase economii mondiale dezvoltate confruntandu-
se cu o scadere accentuatd a ratelor natalitatii, asociata cu o crestere constantd a sperantei de viata.

Miscarea naturala in municipiul Piatra-Neamt
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nascuti vii 826 | 9481029 | 947 | 873 | 849 | 883 | 925| 851 | 800 | 713 | 614
Decedati 994 | 967 | 1061 | 1062 | 1111 | 1046 | 1054 | 1118 | 1085 | 1418 | 1505 | 1194
Spor natural -168 -19 | -32] -115] -238 | -197 | -171| -193| -234| -618 | -792 | -580

Evolutia in timp a numarului si structurii populatiei este si rezultatul miscarii migratorii.
Miscarea migratorie desemneaza forma de mobilitate geografica care constd in schimbarea statului

rezidential.
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4.5.Structura dupa etnie

In urma rezultatelor finale ale recensimantului din 2021, populatia judetului Neamt,
declarata de alta etnie, este reprezentata astfel:
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Din punct de vedere etnic, din totalul persoanelor care si-au declarat etnia la recensamant,
98,6% (63.690 persoane) sunt de etnie romana, restul fiind de alte etnii (existd o diversitate de etnii
— maghiari, romi, turci, rusi-lipoveni, evrei, italieni, germani, greci, armeni) care reprezinta,
impreuna doar 1,4% din populatie.
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5. Indicatori socio-economici

5.1.Conditii economice — nivel de trai

Municipiul Piatra-Neamt se afla in regiunea cu cele mai mici venituri totale medii lunare pe
0 persoana (2028,34 lei, aproximativ 413 euro n anul 2022).

Comparativ cu nivelul national, venitul total mediu lunar al regiunii este mai mic cu peste
20%. Cu toate ca Tn ultimii 5 ani a existat o crestere a venitului total mediu lunar cu 36% (2022 fata
de 2018), aceasta crestere este in termeni reali mica, tinand cont de rata inflatiei care a fost de 33%,
Tn aceeasi perioada. Aceste venituri reduse se datoreaza mai ales lipsei de dezvoltare economice a
regiunii, lucru reliefat si de castigurile salariale mici. Judetul Neamt fiind preponderent rural, se
afla, in anul 2021, in ultimele 10 judete ca nivel al castigurilor salariale nete (diferenta intre castigul
salarial net judetean si cel national era in 2021 de peste 20%).

Totodata, pentru a evidentia nivelul de trai la nivelul regiunii, ar fi important de mentionat ca
rata saraciei relative (ponderea persoanelor sarace din totalul populatiei) este cea mai mare din tara
(35,1% in anul 2021), cu peste 12% fata de rata saraciei relative la nivel national. Desigur, exista un
grad mare de disparitate la nivel intraregional, atat intre medii de rezidenta (urban-rural), cét si intre
judete, astfel Tncat nu am putea afirma ca astfel de ponderi marite ar caracteriza si orasul Piatra-
Neamt. Cu toate acestea, diferentele nationale intre regiuni sunt semnificative pentru a descrie
nivelul de trai intraregional.

5.2. Forta de munca/ piata muncii

Numarul mediu al salariatilor din municipiul Piatra-Neamt, la sfarsitul anului 2021, era de
36.397 persoane, reprezentand 43,6% din numarul mediu al salariatilor din judetul Neamt. Tn raport
cu ponderea lor, principalele sectoare economice in care lucreaza locuitorii municipiului sunt:
comert (10,6%), industrie (9,63% - industrii reprezentative, ca numar de salariati fiind industria
alimentara, fabricarea articolelor de imbracaminte si fabricarea produselor din cauciuc si mase
plastice), constructii (5,4%). Desigur, fiind municipiu de judet, un numar important de persoane
lucreaza Tn institutii publice (centrale si locale).

Tineri cu domiciliul in Piatra-Neamt, in perioada 2019-2023, inregistrati la AJOFM
Neamt
in anul:

2019 2020 | 2021 | 2022 2023
Intrari in evidenta 349 441 | 421 321 304
lesiri din evidenta, din care: 546 447 | 321 317 261
Incadrare in munca <12 luni 1 2 48 45 35
Incadrare in munca >12luni 359 316 | 221 225 165
Admitere intr-o forma de invatamant 1 1 1 1
Refuz loc de munca 3 3
Refuz participare la curs 4 4 1
Plecare din tara <3 luni 1 1 1
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Incapacitate temporara de munca 1 1

Expirarea termenelor prev. la art. 39, resp art.

40 - Expirare dosar 132 89 44 44 53
Expirarea termenului art 45 alin (2) si (3) -

lesire din termenele de repunere 39 2 1
Suspendare pentru neprezentare 5 35 2 2
Crestere copil pana la 2 ani 1 1
Pensionare pt invaliditate 1

Ponderea somerilor inregistrati in Piatra-Neamt, la sfarsitul lunii decembrie 2022, in totalul
resurselor de munca era de 0,7%, pondere mica comparativ cu cea judeteana (1,8%), fiind si cea mai
mica pondere inregistrata in ultimii 10 ani. Practic, la sfarsitul anului 2023, erau inregistrati
aproximativ 500 someri in municipiu.

An | To | Tot | Pers | Fe Pers | Fem | Pers | Fem | Pers | Fem | Pers | Fem | Pers | Fe | Popul | Pon

ul | tal | al oane | mei | oane | ei oane | ei oane | ei oane | ei oane | mei | atie dere
fe | sub sub | cupri | cupri | cupri | cupri | cupri | cupri | cupri | cupri | cu cu | Piatra
me | 25de | 25 | nse nse nse nse nse nse nse nse varst | var | -
i ani de cu cu cu cu cu cu cu cu a sta | Neam
ani | varst | varst | varst | varst | varst | varst | varst | varst | peste | pes |t
a a a a a a a a 55de | te
intre | intre | intre | intre | intre | intre | ntre | Tntre | ani 55
25- 25- 30- 30- 40- 40- 50- 50- de
29de | 29 39de | 39 49de | 49 55de | 55 ani
ani de ani de ani de ani de
ani ani ani ani

20 | 14 | 69 | 182 81 | 128 63 318 175 | 353 188 | 261 131 | 224 634 | 70298 | 2,09
14 165 |1

20 | 14 | 66 | 186 88 | 110 |54 295 155 | 354 177 | 254 132 | 238 60 | 70298 | 2,04
15 (36 |7

20 | 10 | 47 | 122 51 |80 44 204 111 | 268 131 | 151 87 183 51 | 77146 | 1,31
16 |08 | 4

20 [ 74 | 34 | 99 43 | 46 24 146 76 209 110 | 109 56 134 35 | 77146 | 0,96
17 |1 5

20 |64 | 32 | 82 33 | 44 26 129 69 175 94 96 58 122 44 | 73468 | 0,88
18 | 8 4

20 |57 [ 30 |78 34 | 44 28 103 56 144 79 163 64 101 41 | 73468 | 0,78
19 |5 3

20 |72 | 42 | 76 31 | 36 21 148 92 190 117 | 159 112 | 117 51 | 70885 | 1,03
20 | 6 3

20 | 65 | 37 | 98 41 | 30 18 119 70 162 105 | 144 99 102 41 | 70885 | 0,92
21 | 5 3

20 |48 |24 | 76 34 |39 21 92 52 114 62 94 51 70 29 | 70885 | 0,69
22 | 6 9

20 |44 | 26 |61 34 | 32 18 87 57 104 58 96 56 69 38 | 70885 | 0,63
23 |9 1

Evolutia populatiei ocupate, in raport cu populatia rezidentd, indica transformarile
economice care au avut loc in ultimii 100 de ani. Principalele domenii in care lucreaza locuitorii
orasului, in anul 2022 sunt:
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Alte activitati de servicii 179

Activitati referitoare la sandtatea umana § 537

Tnvitdmant | 122

Activitati de secretariat, servicii suport si alte activitati...} 321
Activitati de investigatii si protectie 340

Activitati de inchiriere si leasing 1 443

Activitati de arhitectura si inginerie; activitati de...} 312

Activitati ale directiilor(centralelor), birourilor...| 111

Activitati juridice si de contabilitate | 122

Tranzactii imobiliare 263

Activitati auxiliare pentru intermedieri financiare,...}] 254
Intermedieri financiare, cu exceptia activitatilor de...| 214
Activitati de servicii in tehnologia informatiei 212

—  Restaurante si alte activitati de servicii de alimentatie § 645
% Hoteluri si alte facilitati de cazare | 145
<Z;: Activitati de posta si de curier | 172
N E Transporturi terestre si transporturi prin conducte 937

Q ; Comert cu amanuntul, cu exceptia autovehiculelor si... 1801
%— Comert cu ridicata cu exceptia comertului cu...m 1288

% Comert cu ridicata si cu amanuntul, intretinerea si...p 734
= Lucrari speciale de constructii 853
Lucrari de geniu civil 240
Constructii de cladiri m 920

Fabricarea de mobila 228

Fabricarea autovehiculelor de transport rutier, a...| 12

Fabricarea de masini, utilaje si echipamente n.c.a. 184
Industria constructiilor metalice si a produselor din...| 108
Fabricarea altor produse din minerale nemetalice 143
Fabricarea produselor din cauciuc si mase plastice # 619
Prelucrarea lemnului, fabricarea produselor din lemn...| 125
Fabricarea articolelor de imbracdminte § 626

Fabricarea produselor textile 258

Industria alimentara p 634

S %
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5.3. Educatie

Cele mai recente date privind nivelul de educatie al populatiei din Piatra-Neamt sunt din
anul 2011 (recensamant). Raportarea s-a facut pe populatia rezidenta a orasului in varsta de peste 10
ani (76.637 persoane). Astfel, 24,5% dintre locuitorii orasului aveau studii superioare, 49% aveau
studii medii (25,9% studii liceale, 17% studii profesionale, 6,1% studii postliceale si maistri), iar
25,1% studii gimnaziale si primare. Un numar de 1044 de persoane, reprezentand 1,4%, nu erau
scolari, dintre care 230 de persoane (0,3%) erau analfabeti.

Tn 2022, numarul populatiei inscrisi la o forma de invitimant insuma 18.189 persoane,
astfel:
— 13,8% erau copii Tnscrisi in invatamantul prescolar (crese si gradinite);
— 42,6% Tn Tnvatamantul primar si gimnazial;
— 43,1% 1n liceu, invatamant profesional si postliceal;
— 0,5% n invatamantul superior.

De mentionat ca in municipiul Piatra-Neamt sunt deschise filiale ale unor universitati din
lasi si Bucuresti. Reteaua scolara din oras cuprinde un numar de 29 de unitati scolare, dintre care 10
sunt scoli primare si gimnaziale si 13 licee.

5.4. Context social

Problematica sociala de la nivel local este identificatd si solutionata cu ajutorul
instrumentelor care fac obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociala a municipiului
Piatra-Neamt.

Directia de Asistenta Sociald a municipiului Piatra-Neamt este structura specializata, aflata
in subordinea Consiliului Local, responsabila atat cu aplicarea programelor sociale nationale, cat si
cu implementarea proiectelor sociale proprii, ca urmare a nevoilor identificate la nivelul comunitatii
locale supuse riscului de excluziune.

De asemenea, institutia noastra este si furnizor public de servicii sociale acreditat din anul
2015, conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 002274, eliberat de catre Ministerul Muncii
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Directia de Asistentd Socialda a municipiul Piatra-Neamt Tsi desfasoara activitatea in baza
Regulamentului de organizare si functionare, aprobat prin Hotararea de Consiliu Local nr. 99/ 2022
si nr. 385/ 2023 privind reorganizarea Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Piatra-Neamt,
aprobarea organigramei, a statului de functii si a regulamentului de organizare si functionare, cu
modificarile s1 completarile ulterioare.

In vederea aplicirii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitdfi aflate in
nevoie sociald, Directia de Asistentd Socialda a municipiului Piatra-Neamt, asigurd, la nivelul
comunitatii, servicii sociale integrate pentru educatia copiilor de vasta anteprescolara, prescolara si
scolara care provin din medii defavorizate pentru sporirea egalitatii de sanse, precum si integrarea/
reintegrarea in societate a persoanelor singure/ familiilor aflate Tn situatii de risc.

Beneficiile sociale se acorda atat prin intermediul serviciilor de specialitate, cat si prin opt
centre licentiate:

1. Centrul de zi pentru prescolari Castani — Licenta de functionare seria LF nr.000082;
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2. Centrul de sprijin si asistenta de specialitate pentru copii — Licenta de functionare seria LF
nr.000081,

3. Centrul social Impreuni — Licenta de functionare seria LF nr.0009026;

4. Centrul social Pietricica — Licenta de functionare seria LF nr.0009025;

5. Centrul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice — Licenta de functionare seria LF nr.
0011032;

6. Cantina sociala — Licenta de functionare seria LF nr.00011023;

7. Centru de cazare temporara a persoanclor fara adapost — Licenta de functionare seria LF nr.
0005818.

8. Centrul de zi ,,Primii Pasi” - Licenta de functionare provizorie nr. 2192/ 09.11.2023.

5.4.1. Cadrul general
5.4.2. Descriere servicii sociale
A. Acordarea beneficiilor de asistenta sociala:

Descriere:
-Acordare ajutor social pentru un numar de 176 familii beneficiare, respectiv 433 persoane
beneficiare (143 femei si 70 barbati). Ca urmare a acordarii serviciilor de consiliere, o parte dintre
aceste persoane au fost incadrate Tn categoria persoanelor cu handicap si beneficiaza de
indemnizatii, s-au pensionat ori s-au angajat, ceea ce a condus la incetarea acestui drept:
- 5 persoane s-au angajat si dreptul la ajutor social se acorda, in continuare, timp de 6 luni;
- 9 persoane s-au pensionat;
- 4 persoana s-a incadrat in grad de handicap.
-Acordarea dreptului la alocagia pentru susginerea familiei pentru 239 familii (296 femei si
43 barbati).

Incepand cu luna noiembrie 2023 beneficiarii de ajutor social si alocatie de sustinere a
familiei au beneficiat de servicii de consiliere si suport in vederea completarii dosarelor privind
acordarea venitului minim de incluziune. Astfel ca, au fost primite si Tnregistrate n platforma
electronica vmi.mmanpis.ro un numar de 329 dosare privind acordarea venitului minim de
incluziune, conform prevederilor Legii 196/2016 privind venitul minim de incluziune cu
modificarile s1 completarile ulterioare.

-Acordarea ajutoarelor de urgenti pentru situatii de necesitate datorate calamitatilor naturale,
incendiilor si pentru situatii deosebite, precum si efectuarea investigatiilor de specialitate,
procurarea tratamentului medicamentos, efectuarea interventiilor chirurgicale, pentru un numar de
34 familii (20 femei si 14 barbati), in suma totala de 18.950 lei.

-Acordarea unui numdr de 5 ajutoare de inmormantare pentru beneficiarii de ajutor social sau
persoane fara adapost, fird venituri si/sau fard apartinitori in cuantum de 3946 lei. indeplinirea
procedurilor de inhumare a 4 persoane decedate, fara sustinatori legali.

-Acordarea gratuitdtii la transportul urban cu mijloace de transport in comun:

-verificarea intrunirii conditiilor de eligibilitate la dosarele depuse Tn scopul emiterii abonamentelor:
6536 dosare verificate.

-Acordarea cardurilor legitimatie pentru locurile de parcare persoanelor cu handicap: 230

carduri emise;
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‘Acordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei pentru perioada ianuarie-martie 2023 si a
suplimentului la energie pentru perioada ianuarie - octombrie 2023 privind stabilirea masurilor de
protectie sociala pentru consumatorul vulnerabil:

- ajutor pentru incalzirea locuintei cu combustibili solizi: 473 beneficiari (117 barbati si 356 femei);
- ajutor pentru Incalzirea locuintei cu gaze naturale: 1527 beneficiari (178 barbati si 1349 femei);

- ajutor pentru incalzirea locuintei cu energie electrica: 129 beneficiari (29 barbati si 101 femei);

- supliment la energie pentru consumul de gaze naturale: 1400 beneficiari (medie lunard);

- supliment la energie pentru consumul de energie electrica: 1800 beneficiari (medie lunara);

- supliment la energie pentru consumul de combustibili solizi: 420 beneficiari (medie lunara).
-Acordarea indemnizatiilor persoanelor cu handicap grav care renunta la angajarea asistentului
personal: 851 beneficiari;

-Acordarea ajutoarelor alimentare si a produselor de igiend in cadrul POAD 2022, conform
prevederilor OUG nr. 84/ 2020 pentru stabilirea unor mdasuri necesare in vederea implementarii
Programului operational Ajutorarea persoanelor defavorizate — POAD pentru 2330 de persoane;

B. Gestionare Asistenti Personali Angajati pentru Persoane cu Handicap Grav
Descriere: activitati de informare si consiliere, instruire PSI si SSM semestriald pentru cei 154
asistenti personali.

C. Centrul de Tngrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice - Serviciu social
licentiat - Licenta de functionare seria LF nr.0011032
In anul 2023 Serviciul social de ingrijiri la domiciliu a avut un total de 42 solicitiri, din care:
— 30 persoane au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu (4 persoane aflate in gradul 1l A de
dependenta si 26 de persoane aflate n gradul 111 A de dependentd);
— 14 cereri au fost respinse ca urmare a identificarii solutiilor de ingrijire; — 11 dosare au fost
incetate (deces, recuperare functionala, redobandirea autonomiei, incadrare in grad grav de
handicap). Tn total au fost acordate 5451 ore de ingrijiri la domiciliu.

D. Centrul de Cazare Temporari a Persoanelor fara Adipost - Serviciu social
licentiat - Licenta de functionare seria LF nr. 0005818

In vederea indeplinirii obiectivului s-au acordat servicii sociale specializate pentru
asigurarea nevoilor de baza ale persoanelor fara adapost, identificate atat prin campanii proprii, cat
si Impreund cu Politia Locala a municipiului. Centrul de cazare temporard a persoanelor fara
adapost are o capacitate de 40 de locuri, cu posibilitate de suplimentare a numarului acestora, iar in
perioada sezonului rece este ocupat la capacitatea maxima.

Tn anul 2023 s-au desfasurat urmitoarele activitati:
— informarea potentialilor beneficiari cu privire la serviciile pe care le pot primi;
— 80 de documente intocmite pentru evaluare/ reevaluare nevoilor beneficiarilor, elaborarea
planului de interventie si intocmirea fisei de monitorizare;
— 36 de sesiuni de informare §i consiliere pentru promovarea integrdrii/ reintegrarii sociale a
beneficiarilor si educatie pentru sanatate;
— 40 de sesiuni de evaluare si consiliere psihologica;
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— 40 de sesiuni de educatie extracurriculara privind un stil de viatd sanatos, pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta, educatie civica,

— 10 beneficiari au fost Tnsotiti la medicul de familie pentru Tnscrierea in evidente;

— 12 beneficiari au fost sprijiniti pentru intocmirea actelor de identitate, fiind Tnsotiti la SPCLEP;
— 6 beneficiari au fost sprijiniti Tn vederea obtinerea pensiei pentru incapacitate de munca;

— 6 beneficiari au fost sprijiniti pentru intocmirea dosarului de incadrare Tntr-un grad de handicap;
— 7 beneficiari au primit suport in vederea intocmirii documentatiei pentru obtinerea diverselor
beneficii sociale;

— 6 beneficiari au primit suport in vederea accesarii serviciilor sociale acordate in centre

E. Administrare si Gestionare Locuinte Sociale
Serviciul Administrare si Gestionare Locuinte Sociale este un serviciu infiintat in anul 2022
si functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Piatra-Neamt, conform HCL
214/ 2022, in vederea administrarii si gestionarii fondului locativ din domeniul public al orasului,
respectiv locuinte sociale si locuinte de necesitate.

Au fost perfectate un numar de 122 de contracte de inchiriere, din care:
19 module si 6 garsoniere n ianuarie 2023 - total 15.

17 module, 33 garsoniere provenite din stari de necesitate si 24 garsoniere cu contracte noi in
august 2023 - total 64.

1 7 module decembrie 2023 si redistribuire 7 garsoniere noiembrie 2023 - total 14;
[J reinnoirea unui numar de 25 de contracte existente.

F. Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului
» Beneficii: primirea, verificarea si intocmirea documentatiei necesare acordarii:
- 715 alocatii de stat pentru copii;
- 266 stimulente pentru nou- nascuti;
- 27 stimulente educationale sub forma de tichete sociale pentru gradinta;
- 104 prestatii financiare exceptionale pentru suportarea cheltuielilor legate de plata mijloacelor de
transport Th comun.
» Servicii: in vederea acordarii de servicii sociale menite sa sprijine familiile in ceea ce
priveste cresterea si ingrijirea copiilor, au fost intocmite:
- 1241 anchete sociale
- 90 dosare pentru acordarea de servicii in cadrul Centrului de zi Primii pasi
- 35 dosare pentru acordarea de servicii in cadrul Centrului de zi pentru prescolari Castani
- 82 dosare pentru acordarea de servicii in cadrul Centrului de sprijin si Asistentd de specialitate
pentru Copii.
Referitor la acordarea de servicii sociale destinate protectiei copilului, activitatea din cadrul
biroului s-a desfasurat, astfel:
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o 2214 persoane au beneficiat de servicii de informare, mediere sociala si consiliere cu privire la
drepturile copilului, precum si despre serviciile si beneficiile acordate de catre DAS Piatra Neamt n
vederea depasirii diverselor situatii de dificultate;

o 629 anchete sociale au fost intocmite in vederea completarii dosarului necesar la incadrarea
copilului intr-un grad de handicap sau a orientarii scolarea a acestora;

o 263 documentatii intocmite pentru acordarea de servicii sociale Tn centre de zi pentru copii. Pentru
acestia au fost intocmite referate pentru emiterea dispozitiei directorului DAS, proiecte de dispozitie
a directorului DAS pentru acordarea de servicii, contracte de servicii sociale;

a 366 de copii in evidenta ai caror parinti sunt plecati in strainatate si sunt lasati n grija altei
persoane;

& 38 dosare intocmite In vederea instituirii unei masuri de protectie speciala.

Descriere: in anul scolar 2022 — 2023, prin cele 6 Dispensare Medicale Scolare, s-au efectuat 4.404
de controale in spatiu de invatamint, 1.396 de controale Tn spatiu de cazare, 2. 343 in bloc
alimentar, 4.404 de controale in grupurile sanitare.

Medicinda Stomatologica:

Descriere: Tn anul 2023, activitatea cabinetelor stomatologice scolare a cuprins:

— 4.274 consultatii n scop profilactic;

— 2.492 consultatii Tn scop curativ;

— 2.192 cazuri noi de imbolnavire oro — dentara;

— 4.308 tratamente;

— 101 interventii de mica chirurgie;

— 267 ore de educatie sanitara,

— 2 parteneriate/ proiecte cu unitatile de Tnvatamant sau alte foruri de specialitate (CMS teritoriale,

DSP Neamt, Crucea Rosie, etc.).
Asistenta Medicalad Comunitara

Compartimentul asistentd medicald comunitara realizeaza activitati de mediere sanitara cu
persoanele vulnerabile din punct de vedere medical si social de pe raza municipiului Piatra-Neamt.
Tn acest sens s-au acordat servicii beneficiarilor catagrafiati, in colaborare cu Directia de Asistenta
Sociala, precum si cu medicii de familie a-i persoanelor aflate in evidenta AMC.

Descriere: Vizite efectuate in teren, informarea si educarea a peste 500 persoane privind educatia
sanitard pe temele propuse si afectiunile medicale existente. Colaborarea cu medicii de familie si
administrarea unor tratamente medicamentoase conform prescriptiei medicale.

Centrul de zi pentru Prescolari Castani

Descriere: in cadrul acestui centru se ofera servicii in vederea mentinerii, refacerii si dezvoltarii
capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea determina
separarea copilului de familia sa. Astfel 30 de copii, cu varste cuprinse intre trei si sase ani,
proveniti din familii aflate n situatii de risc beneficiaza de servicii.
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Activititile de baza sunt: ingrijire, supraveghere, educatie, consiliere, recreere-socializare, suport
pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin,
dar si activitati de sprijin, consiliere, educare, etc., pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si
pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Tn anul 2023 au beneficiat de servicii 62 de copii, dintre care 34 de fetite si 28 de baieti, si 52
de parinti, dintre care 41 de femei si 11 barbati.

Centrul de Sprijin si Asistenta de Specialitate pentru Copii
Obiectiv realizat: asigurarea unui numar maxim de 60 de

Lista fete/baieti 2023

e copii aflati n situati de risc zilnic, cu varste cuprinse intre
. una Fete | Baieti . . W e . o 1 . -
e e e 6 si 18 ani, servicii de asistenta sociald, asistentd
1 I ic | 43 | 2¢ | . o ... . . .
2 Februaric T o medicald, servicii educationale non-formale si servicii de
3 | Martie [40 [ 2 | e2 i ili i ica, 1 irii
e evaluare §1_cons1her_e ps1_h_010g1ca, in vederea prevenirii
%IMA 40 | 24 | o4 abandonului scolar si familial.
D" | unie 42 25 67 - N . .
7 e [ a8 20 | 77 Descriere: in cadrul acestui centru s-a implementat
8 Al . ... . . .
9 gt"e%‘m B proiectul Servicii socio-educationale de prevenire a
T ooombrie | 281 22 | 50 abandonului familial pentru copiii nostri, SMIS 129792,
12 | Decembric cu o perioada de implementare cuprinsa intre 25 mai 2020

— 24 august 2023. In cursul anului 2023 numarul total de
copii care au beneficiat de servicii in

G. Centrul de zi Primii Pasi
Obiectiv realizat: asigurarea accesului la servicii sociale specializate pentru cresterea, ingrijirea si
educarea timpurie pentru 76 copii de varsta anteprescolara aflati Tn situatie de risc de parasire
timpurie a scolii, cu accent pe copiii apartinand minoritatii roma, in baza unui curriculum national
avizat de Ministerul Educatiei.
Obiectiv realizat: asigurarea de servicii de educatie parentala si consiliere sociala pentru pregatirea
familiei beneficiarilor sa mentina copilul in familie cu o structurd educationala, sociald, medicala si
familiald imbunatatita.
Descriere: in cadrul acestui centru se implementeaza proiectul Cresterea participarii la invatamantul
anteprescolar prin infiintarea Centrului de zi ,,Primii pasi", SMIS 133203, cu o perioadd de
implementare cuprinsa intre 17 decembrie 2020 — 16 noiembrie 2023. Centrul de zi deruleaza
activitati si acorda servicii conform programului de activitati zilnice al copiilor, ce se desfasoara
tindnd cont de varsta acestora, nivelul de dezvoltare, potentialul, nevoie pe care le au.
Centrul are o capacitate de 76 de locuri care au fost ocupate la capacitate maxima pe tot parcursul
anului. Tn anul 2023 au beneficiat de servicii sociale 123 de copii, 56 de fete si 67 de bieti.

. Programe de activitati zilnice: 164
. Programe educationale: 123

. Consilieri parentale: 902

. Consiliere de grup: 4 sesiuni

. Meniuri: 48
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. Evenimente tematice: 42
. Intrevederi/ vizite la domiciliu: 212
. Depunere dosar la ANPDPDCA in vederea licentierii serviciului social.

H. Centrul Social impreuni
Serviciu social licentiat - Licenta de functionare seria LF nr.0009026

Obiectiv realizat: Asigurarea serviciilor de cazare, consiliere, asistenta sociala, suport, educatie
nonformala si informala, tinerilor care provin din centrele de plasament si tinerilor care provin din
medii defavorizate socio-economic in limita a 52 de locuri.

Descriere: in acest centru rezidential se acorda servicii sociale si se dezvolta abilitati de viata
independenta in scopul integrarii socio-profesionale a tinerilor Proiect Suport:Servicii integrate
pentru deprinderi de viata independenta.

Obiectiv realizat: asigurarea serviciilor copiilor din institutiile de protectie si tinerilor care au parasit
sistemul institutionalizat de protectie speciald a copilului din Regiunea Nord-Est.

Descriere: prin implementarea proiectului SUPORT - Servicii integrate pentru deprinderi de viata
independenta, au fost identificati 104 tineri si copii (inclusiv tineri aflati in categorii de risc —
persoane cu dizabilitati, copii care au abandonat scoala sau se afla in risc de abandon scolar, tineri
care au urmat perioade lungi de institutionalizare sau care au dificultdti in a se incadra pe piata
muncii) din Regiunea Nord-Est care urmeaza sa parareasca sau au parasit sistemul insitutionalizat
de protectie.

I. Cantina Sociala
Serviciu social licentiat - Licenta de functionare seria LF nr.0011023

Obiectiv realizat: asigurea, pregatirea si servirea zilnica a meselor calde pentru pranz si cina.
Descriere: prin acest serviciu se asigura reinsertia sociala a persoanelor marginalizate sau, in cazul
persoanelor varstnice, ca serviciu de sustinere in vederea asigurarii unui minim necesar existential.
Tn anul 2023 s-au primit 481 cereri privind acordarea serviciilor la cantini si s-au acordat un numar
de 443 locuri in mod gratuit la cantina de ajutor social, precum si un numar de 38 locuri contracost.

J.  Centrul Social Pietricica - Serviciul social licentiat - Licenta de functionare
seria LF nr. 0009025

Obiectiv realizat: Imbunatitirea calitatii vietii persoanelor varstnice aflate in risc de marginalizare si
excluziune prin oferirea serviciilor sociale.

Descriere: Centrul asigura beneficiarilor conditii corespunzatoare de gazduire si de hrana, ingrijiri
medicale, recuperare medicala si readaptare, activitati de petrecere a timpului liber, asistenta sociala
si psihologica. Persoanele gazduite aflate in stare de dependenta li se asigura, suplimentar, asistenta
calificatd pentru mentinerea igienei personale. Pe parcursul anului 2023, 70 de persoane varstnice,
respectiv 38 de femei si 32 de barbati, au primit servicii sociale in vederea imbunatatirii calitatii
vietii.
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6. Identificarea zonelor urbane marginalizate (ZUM) din
municipiul Piatra-Neamt

6.1. Prezentarea generala a ZUM
6.1.1. Delimitarea ZUM

In municipiul Piatra Neamt, 16,81% din populatia stabila traia in zone dezavantajate (6,37%
din punct de vedere al capitalului uman, 6,07% pe ocupare si 1,59% din punct de vedere al locuirii)
sau in zone marginalizate (2,04%), conform ,,Atlasului zonelor urbane marginalizate din Romania”.
Tn ceea ce priveste ZUM, acestea au fost delimitate teritorial, astfel:

— ZUM 1 (Zona Gara Veche);

— ZUM 2 (Darmanesti — Subdarmanesti);
— ZUM 3 (Speranta);

— ZUM 4 (Vileni — Gheorghe Asachi).

« ZUM 1 — Zona Gara Veche - a fost delimitat prin suprapunerea cu sectoarele de recensamant
1207350047 — 1207350050 si care cuprinde un numar de 128 locuinte. Toate locuintele sunt in
proprietate privata si are in componetd urmatoarele strazile: Marasti, Munteniei, Pescarus,
Moldovei, Aliantei, Vulturului, Razboieni, Olteniei, Transilvaniei, Soimului, Maramures, Gara
Veche, Banatului, Prieteniei, Cracdu, Izvoare, Pictor Aurel Baesu. Aceastd zonda are drept
caracteristici, doar case de locuit (constructii vechi, incepand cu anul 1971, dar si constructii noi,
realizate dupa anul 2000), cu un procent relativ mare de populatie roma (la RPL 2011, peste 23%
din populatia stabila a zonei se declara de etnie roma).

e ZUM 2 - Darmdanesti-Subdarmanesti — cuprinde strdzile: Subdarmanesti (3-82, partial),
Darmanesti (partial, case nr. 7, 9, 13, 15, 19, 21, 23, 35, 37, 39, 45, 51, 53, 63 si blocurile K8 si D5),
Vrancei (1-5), Erou Bucur (nr. 1-4, 12, 10). Aceasta zona cuprindea o populatie (stabila, la RPL
2011) de 392 persoane si un numar de 148 locuinte, din care populatie de etnie roma (116
persoane, reprezentand 30% din populatia zonei). Din analiza datelor privind beneficiarii de servicii
sociale, zona a fost extinsd cuprinzand si strazile alaturate (sau strazi de legaturd) care au acelasi
profil socio-economic: Nada Florilor, Negoiului, Baltatesti, Martisor, Macului, Cicoarei, Lalelelor.
Totodata, a fost scos din ZUM blocul K8 deoarece nu mai indeplinea conditiile specifice zonelor
marginalizate.

« ZUM 3 (Speranfa) — a fost delimitat prin suprapunerea cu doud sectoare de recensdmant:
1207350448 si 1207350448 care cuprindeau o populatie de 451 de persoane in 196 de locuinte. Din
numar total de locuinte, 131 au statut de locuinte sociale, iar administrarea si gestionarea acestora se
realizatd prin intermediul unei structuri din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului
Piatra-Neamt. Aceste locuinte sunt date in folosinta persoanelor cu probleme locative, care au
indeplinit criteriile de eligibilitate stabilitate prin regulamentul privind administrarea fondului
locativ. Zona nu cuprinde populatie de etnie roma semnificativa (la RPL, apartenenta etnicd s-a
realizat pe baza propriei declaratii). Delimitarea teritoriald/localizarea la RPL 2011 pe baza
sectoarelor de recensamant a cuprins: str. Izvoare (cartier Speranta) — bl. H12, H13, H8 si vilele V9,
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V10, V11, V12, V14, V16, V17, V18, V19, V20, V21, V22, V24, Vilele 1 -25 si blocurile H8, H12,
H13.

* ZUM 4 (Valeni - Gheorghe Asachi) - a fost delimitat partial prin suprapunerea cu un sector de
recensamant - 1207620003 - la care s-au adaugat locuintele sociale infiintate si date in folosinta
dupa anul 2011 (locuinte ce nu au fost cuprinse la recensamantul din 2011). Zona avea o populatie
(stabila, la RPL 2011) de 275 persoane (din care 19 persoane declarate de etnie roma) si un numar
de 99 locuinte. Teritorial, zona cuprindea locuinte de pe strada Gheorghe Asachi (1-75, partial) si de
pe strada Cetinei (1-13). Aceasta zona a suferit cele mai mari modificari privind locuirea, intrucat s-
au construit locuinte sociale (Valeni I, Valeni II) si care s-au dat in folosinta in perioada 2011-2012.
Odata cu mutarea containerelor sociale existente pe strada Muncii, s-a identificat o populatie de 292
persoane, din care 208 s-au autodeclarate de etnie roma.

M 3 - SPE

(Harta - delimitarea ZUM identificate in municipiul Piatra-Neamt)
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6.2. Caracteristici ale comunititilor identificate in ZUM

6.2.1. Studiul de referinta reprezentativ la nivelul populatiei din ZUM

In vederea validarii comunitatii prin evaluarea nevoilor si a caracteristicilor socio-economice
ale zonelor identificate si enuntate mai sus, s-a realizat un studiu, al carui scop a fost furnizarea de
date statistice. Culegerea datelor au stat la baza fundamentarii Analizei diagnostic a nevoilor si
problemelor populatiei cartagrafiata. Metoda de cercetare utilizata a fost una cantitativa - ancheta pe
baza de sondaj, utilizand ca instrumente chestionarul — fisd a problemelor gospodariei, dar si
calitativia sub forma de focus-grupuri. In cazul chestionarului culegerea datelor s-a realizat prin
chestionarea directa a persoanelor (unitatea de intervievare fiind gospodaria), iar in cazul focus-
grupurilor s-a urmarit grila de interviu prestabilita.

Prin intermediul acestora s-au identificat si aprofundat probleme specifice comunitatilor
studiate: probleme legate de infrastructura si locuinte, de educatie si statutul ocupational al adultilor,
de venitul si cheltuielile gospodariilor, de educatia copiilor, de accesul la serviciile publice, si altele.
Accentul a fost pus pe generarea depasirii situatiei de marginalizare, dar si pe identificarea nevoilor
stringente, urmand cadrul definit de ghid, prin solutionarea carora situatia de marginalizare ar putea
fi depasita.

Pe scurt, studiul aduce argumente clare, fard echivoc, pentru a da, pe de o parte, un verdict
daca zona vizata de interventie Tn cadrul unui eventual proiect sustinut de fonduri europene se
incadreaza in aria de eligibilitate conform criteriilor stabilite in ghid si, pe de altd, pentru a evidentia
activitatile oportune, cu probabilitatea cea mai ridicatda de a produce impact dezirabil, din paleta
consideratd acceptata in ghid (activitati de ocupare — informare, consiliere, formare, mediere,
activitati de sprijin educational, activitati antreprenoriale, servicii sociale si / sau medicale,
infrastructura etc).

Studiul derulat a urmadrit, ca reper esential corelarea eficientd si eficace a masurilor
mentionate si a grupurilor tintd interdependente (copii/ parinti, profesori / parinti, reprezentanti ai
autoritatilor locale / locuitori in cautarea unui loc de munca etc). Tipul de comunitate la nivelul
teritoriului ZUM este comunitate mixta, din care populatia apartinand minoritatii roma reprezinta
minim 30% din total.

Dintre ZUM-urile identificate, sunt 4 ZUM-uri cu comunitati roma, respectiv ZUM 1,2,3 si
4, unde, conform datelor din Recensamantul populatiei din 2011, populatia apartinand minoritatii
roma este prezenta intr-un procent mai mare de 10% din totalul populatiei de la nivelul comunitatii
respective — 23% in cadrul ZUM 1; 30% in cadrul ZUM 2; 40% in cadrul ZUM 3; 6% in cadrul
ZUM 4.
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Zonele urbane marginalizate (zonele rosii) validate:
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6.2.2. Validarea si declararea zonelor urbane marginalizate

ZUM 1 - Zona Gara Veche

Criterii / Indicatori cheie Praguri Situatie
Dimensiune minimale| actuala
ZUM 1
Capital Proportia populatiei de 15-64 de ani care a absolvit maxim
umgn 8 clloasé (giFr)nr?aziu’) 22% 27,95%
Propprgi_a persoar!elqr cu ding@liti};i, l:goli_ cronice sau alte 8% 8%
afectiuni care le limiteaza activitatile zilnice
Proportia copiilor si adolescentilor (0-17 ani) din populatia totala | 20,5% 41%
Proportia persoanelor de 15-64 ani care nu sunt incadrate pe
Ocupar piata formala a muncii (salariati cu contract de munca sau
ea fortei lucreaza oficial pe cont propriu, cu sau fara angajati - patron sau 22,5% 26,1%
de administrator de firma, PFA, AF, intreprindere individuala,
munca liber profesionist) si nici nu urmeaza o forma de invatamant
Proportia locuintelor supraaglomerate (< 15,33 m? pe persoan) 54% 55%
Locuire Nesiguranta locativa: proportia gospodariilor ce nu detin
Iocui%rga in proprietate gersPonélé o ’ 12% 87.17%
ZUM 2 (Darmanesti-Subdirmanesti)
Criterii / Indicatori cheie Praguri Situa;ig
Dimensiune minimale| actuala
ZUM 2
Capital Proportia populatiei de 15-64 de ani care a absolvit maxim
umzn 8 cfase’ (girr)nr?azilj) 22% 43,58%
Proportia persoanelor cu dizabilitati, boli cronice sau alte 0 0
afectiuni care le limiteaza activitatile zilnice 8% 5%
Proportia copiilor si adolescentilor (0-17 ani) din populatia totala | 20,5% 28%
Proportia persoanelor de 15-64 ani care nu sunt incadrate pe
Ocupar piata formald a muncii (salariati cu contract de munca sau
ea fortei lucreaza oficial pe cont propriu, cu sau fara angajati - patron sau 22,5% 49,7%
de administrator de firma, PFA, AF, intreprindere individuala,
munca liber profesionist) si nici nu urmeaza o forma de invatamant
Proportia locuintelor supraaglomerate (< 15,33 m? pe persoan) 54% 54,84%
Locuire Nesiguranta locativa: proportia gospodariilor ce nu detin 12% 23%

locuinta in proprietate personala
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ZUM 3 (Speranta)

Criterii / Indicatori cheie Praguri Situatie
Dimensiune minimale| actuala
ZUM 3
Capital Proportia populatiei de 15-64 de ani care a absolvit maxim
umgn 8 clloasé (gi?nr?azilj) 22% 27,95%
Propprgi_a persoar!elqr cu ding@liti};i, l:goli_ cronice sau alte 8% 8%
afectiuni care le limiteaza activitatile zilnice
Proportia copiilor si adolescentilor (0-17 ani) din populatia totala | 20,5% 41%
Proportia persoanelor de 15-64 ani care nu sunt incadrate pe
Ocupar piata formala a muncii (salariati cu contract de munca sau
ea fortei lucreaza oficial pe cont propriu, cu sau fara angajati - patron sau 22,5% 26,1%
de administrator de firma, PFA, AF, intreprindere individuala,
munca liber profesionist) si nici nu urmeaza o forma de invatamant
Proportia locuintelor supraaglomerate (< 15,33 m? pe persoan) 54% 55%
Locuire Nesi_gurar);é loca_tivﬁ: proportia gospodariilor ce nu detin 12% 87 %
locuinta in proprietate personala
ZUM 4 (Vileni - Gheorghe Asachi)
Criterii / Indicatori cheie Praguri Situatie
Dimensiune minimale| actuala
ZUM 4
Capital Proportia populatiei de 15-64 de ani care a absolvit maxim
umF;n 8 clloasé (giFr)nr?azilj) 22% 67,62%
Proportia persoaqelqr cu dize}b@liti}gi, boli cronice sau alte 8% 704
afectiuni care le limiteaza activitatile zilnice
Proportia copiilor si adolescentilor (0-17 ani) din populatia totala | 20,5% 48%
Proportia persoanelor de 15-64 ani care nu sunt incadrate pe
Ocupar piata formala a muncii (salariati cu contract de muncda sau
ea fortei lucreaza oficial pe cont propriu, cu sau fara angajati - patron sau 22,5% 60,6%
de administrator de firma, PFA, AF, intreprindere individuala,
munca liber profesionist) si nici nu urmeaza o forma de invatamant
Proportia locuintelor supraaglomerate (< 15,33 m? pe persoan) 54% 56%
Locuire Nesiguranta locativa: proportia gospodariilor ce nu detin 12% 32,91 %

locuinta in proprietate personala

Toate cele 4 zone urbane au fost declarate ca fiind marginalizate, iar in acestea s-a identificat ca
populatia apartinand minoritatii roma 10% din totalul populatiei de la nivelul comunitati.
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6.3 Analiza diagnostic a nevoilor, resurselor si problemelor populatiei din ZUM

6.3.1 Populatia si caracteristicile demografice
. ZUM 1 - Zona Gara Veche

Structura esantion
. . | Numa ii i )
. _ .. | Numar adulti din umarv . coptt din % Numar total persoane din
Numar gospodarii e gospodarii .. ..
gospodarii (0-17 ani) copii | gospodarii
128 240 93 22% | 345

In zona analizati existi un procent important de persoane adulte care nu au urmat nicio
forma de invatamant. Din totalul persoanelor care au absolvit maxim 8 clase, mai mult de 36% erau
nescolarizati (21% din populatia in varsta de munca 15-64 ani). Din analiza datelor calitative cu
privire la categoriile de servicii educationale necesare pentru a creste calitatea educatiei copiilor din
zona, a rezultat, cu o frecventa destul de mare au fost infiintate programe de tip ,,A doua sansa” si
,»Scoala dupa scoala”, s-au realizat de programe de remediere scolara, tabere de recreere, programe
de promovare a culturii si identitatii etniei rome, centre de reeducare, programe cu activitati sportive
si de petrecerea timpului liber. Doar 26% din respondenti declard ca se prezinta periodic pentru
controale medicale, in timp ce 74% declara ca efectueaza controale medicale doar cand apare o
imbolnavire.

e ZUM 2 (Darminesti-Subdarmanesti)

Structura esantion

. . .. | Numar adulti din Numarv . coptt din % Numatr total persoane din
Numar gospodarii . gospodarii .. - ..
gospodarii (0-17 ani) copil | gospodarii
138 290 113 28% | 403

In zona analizati existd un procent important de persoane adulte care nu au urmat nicio
formd de invatamant (13%). Din totalul persoanelor intervievate, aproximativ 40% erau
nescolarizate (18% din populatia in varsti de muncd 15-64 ani). In ceea ce priveste starea de
sanatate a celorlalti adulti din gospodariei, 71% declara ca efectueaza controale medicale doar cand
apare o imbolndvire. Din numadrul total de respondenti, 30% afirma ca in gospodariile lor existd
persoane care suferd de boli cronice si 13% afirmd ca in gospodariile lor existd persoane cu
dizabilitati. Prin extindere, avand 1n vedere ca numarul total de persoane din gospodariile vizate prin
studiu era de 403 persoane si ca numarul de gospodarii in care era cel putin o persoana cu boala
cronica era de 42, putem afirma ca proportia persoanelor cu boli cronice (in conformitate cu
rezultatele datelor prelucrate) este de minim 10,42%.
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. ZUM 3 (Speranta)

Structura esantion
% copii
numar total copii | (0-17 numar total
Numar gospodarii | numar total adulti | (0-17 ani) ani) persoane
90 158 110 41% 268

In zona analizatd existd un procent relativ mic de persoane adulte care nu au urmat nicio
forma de invatamant (3%) si aproape 100% din copii si adolescenti sunt scolarizati. Totodata,
proportia populatiei de 15-64 de ani care a absolvit maxim 8 clase (gimnaziu) este relativ mare
(27,95%).

Accesul la consultatii de specialitate, la analize medicale si la tratamente de specialitate
(inclusiv spitalizare) se face destul de greu si foarte greu din punctul de vedere a peste 50% din
respondenti. In cazul gospodariilor cu copii, un procent de 37% din respondenti afirma ci se
prezintd periodic pentru controlul medical al copiilor. Din numarul total de respondenti, 18% afirma
ca in gospodariile lor existd persoane care suferd de boli cronice si 12% afirma ca in gospodariile lor
existd persoane cu dizabilitati. Din numarul total de persoane pentru care s-au cules date, 8% au
certificat de handicap si un procent important (10%) nu au asigurare medicala.

. ZUM 4 (Valeni - Gheorghe Asachi)

Structura esantion

%
Numar gospodarii | numar total adulti | numar total copii | copii | numar total persoane
156 233 211 48% | 444

Din analiza si prelucrarea datelor cantitative, in zona analizata exista un procent destul de
mare de persoane adulte care nu au urmat nicio forma de invatamant (16%) si 7% copii si
adolescenti nescolarizati (este un procent foarte mare avand in vedere obligativitatea scolarizarii).
Totodata, proportia populatiei de 15-64 de ani care a absolvit maxim 8 clase (gimnaziu) este foarte
mare (38%). Accesul la consultatii de specialitate, la analize medicale si la tratamente de specialitate
(inclusiv spitalizare) se face destul de greu si foarte greu din punctul de vedere a peste 50% din
respondenti. 83% declara ca efectueaza controale medicale doar cand apare o imbolndvire. Din
numarul total de respondenti, doar 12% afirma ca in gospodariile lor existd persoane care sufera de
boli cronice si 15% afirma ca in gospodariile lor exista persoane cu dizabilitati. Din numarul total de
persoane pentru care s-au cules date, 7% au certificat de handicap, iar un procent important (9%) nu
au asigurare medicala.
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6.3.2 Ocupare, mediul de afaceri si protectie sociala

e ZUM 1-Zona Gara Veche

Se pastreaza situatia de la recensamant in privinta ocuparii, doar 5% din respondenti
declarand ca activeaza pe piata formald a muncii, in timp ce peste 30% din respondenti lucreaza pe
piata informala (la negru, ziler). Peste 36% din respondenti se declara casnici si 24% pensionari.

e ZUM 2 (Darmanesti Subdirmanesti)
Statutul pe piata muncii al respondentilor

m salariat cu norma intreaga sau partiala
m Lucrez cu ziua/ sau la negru
= somer
concediu crestere copil
m pensionar
m asistat social

casnic/casnica

Altceva

Statutul respondentilor pe piata muncii confirma situatia privind capitalul uman din zona
analizata (o zona cu o presiune demografica relativ mare, cu o proportie relativ mare de pensionari
sl persoane care nu sunt in varsta de munca). Totodata, specific zonelor cu populatie roma, exista un
procent semnificativ de persoane casnice (25,4%). In ceea ce priveste nivelul de calificare declarat,
din numarul total de persoane apte de munca (15-64 ani), doar 39,5% declara ca au o calificare
recunoscutd pe piata muncii (in genere calificari profesionale de nivel mediu), in timp ce 60,5%
declara cd nu au nicio calificare.

Atunci cand mentioneaza principalele surse de venit, 33,3% din respondenti mentioneaza
pensiile, 25,3% mentioneaza salariile si 17,3% alocatiile copiilor. 32% din respondenti afirma ca
sunt persoane din gospoddria lor care beneficiaza de asistentd sau ajutor social (venit minim
garantat, ajutor pentru incalzire, transport gratuit, alocatie pentru sustinerea familiei, indemnizatie
handicap, ajutoare alimentare etc).

In ceea ce priveste nevoile sociale personale sau ale membrilor gospodariei din care fac
parte, 41% din respondenti apreciazd ca au nevoie in mare masura de un centru de zi pentru
persoanele varstnice si 36% apreciaza ca au nevoie in mare masurd de servicii de ingrijire la
domiciliu pentru varstnici. Ponderi mai mici, dar semnificative, cu privire la necesitatea de sevicii
sociale sunt inregistrate de servicii suport pentru persoanele cu dizabilitati (14%).

e ZUM 3 (Speranta)

Statutul respondentilor pe piata muncii confirma situatia privind capitalul uman din zona
analizata (o zona relativ tanara, 40% din respondenti sunt salariati). Totodata, se observa ponderea
relativ mare de persoane casnice (24,4%), pondere ce reflecta faptul cd exista un numar mare de
familii cu copii si o insuficienta a serviciilor sociale, care sa permitd incadrarea in munca a ambilor
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soti. In plus, situatia mai sus prezentati are efecte negative asupra veniturilor familiei, existand un
singur intretinator.

Statutul pe piata muncii al respondentilor

m salariat cu norma intreaga sau partiala

m Lucrez cu ziua/ sau la negru
= somer
40,00% concediu crestere copil
m pensionar
| asistat social
casnic/casnica

student

1,11% 5.06%
y (1]

_—

24,44%

~

5,56%_/ l
10,00% | 6,67%
3,33%

3,33% Altceva

Tn ceea ce priveste nivelul de calificare declarat, din numarul total de persoane apte de
munca (15-64 ani), doar 45% declard ca au o calificare recunoscuta pe piata muncii (in genere
calificari profesionale de nivel mediu), in timp ce 55% declara ca nu au nicio calificare.

Atunci cand mentioneaza principalele surse de venit, 57,7% din respondenti mentioneaza
salariile, 20% mentioneaza alocatiile si doar 7,7% ajutoarele sociale.

32% din respondenti afirma ca sunt persoane din gospodaria lor care beneficiaza de asistenta
sau ajutor social (venitul minim garanat, ajutor pentru incalzire, transport gratuit,alocatie sustinere
familie, indemnizatie handicap, ajutoare alimentare, etc).

Intr-un clasament al nevoilor urmeazi, la egalitate, nevoia de servicii suport pentru tinerii cu
probleme (28%) si nevoia de servicii-suport pentru persoanele cu dizabilitati (28%). O parte
importantd din respondenti apreciaza ca este nevoie in mare masura si de: servicii suport mame
singure (23%), servicii suport pentru copii — logopedie (27%), servicii suport pentru copii —
asistenta sociala (27%) si servicii suport pentru copii — kinetoterapie (23%).

. ZUM 4 (Vileni - Gheorghe Asachi)

Statutul respondentilor pe piata muncii, asa cum era de asteptat, indica o zona cu populatie
mixtd: zona cu populatie Tmbatranita (zona caselor de locuit) si zona cu populatie tanara (zona
blocurilor sociale). Doar 8,7% din respondenti se declara a fi salariati, in timp ce 32,6% se declara
casnici si 25% asistati social. Un calcul simplu ne indica faptul ca 18,5% din respondenti obtin
venituri din activitati pe piata muncii (inclusiv munca la negru), in timp ce aproape 60% din
respondenti nu desfasoara nicio activitate.
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Statutul pe piata muncii al respondentilor

0,64%
° 8,97% . . .
m salariat cu norma intreaga sau partiala
9,62% m Lucrez cu ziua/ sau la negru
= somer
0,
32,69% 1,28% ]
= pensionar

| asistat social
M casnic/casnica
m student

Altceva

Tn ceea ce priveste nivelul de calificare declarat, din numairul total de persoane apte de
muncd (15-64 ani), doar 21% declara ca au o calificare recunoscutd pe piata muncii (in genere
calificari profesionale de nivel mediu), in timp ce 79% declard ca nu au nicio calificare. Acest nivel
deosebit de scazut de calificare reflecta imposibilitatea de a realiza activitati platite pe piata muncii.

Principala sursa de venit...

11,54%

13,46% m Salarii

m Ajutor social
17,95% u Alocatii copii
16,03% = Alte surse de venit
¥ Indemnizatie persoana cu dizabilitati

H pensii

= NS/NR

Atunci cand mentioneaza principalele surse de venit, 34,6% din respondenti mentioneaza
alocatiile copiilor, 17,9% mentioneaza ajutorul social si doar 11,5% salariile. Acest lucru confirma
situatia economica relativ grava in care se afla persoanele din zona.

60% din respondenti afirma ca sunt persoane din gospodaria lor care beneficiaza de asistenta
sau ajutor social (venit minim garantat, ajutor pentru incdlzire, transport gratuit,alocatie sustinere
familie, indemnizatie handicap, ajutoare alimentare, etc).
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Tntr-un clasament al nevoilor identificate putem enumera: servicii suport pentru victimele
violentei domestice (35%), servicii suport mame singure (32%), servicii suport pentru persoanele cu
dizabilitati (31%), servicii suport pentru tinerii cu probleme (30%). O parte importantd din
respondenti apreciaza ca este nevoie in mare masura si de servicii suport pentru copii — asistenta
sociald (26%), servicii suport pentru copii — logopedie (24%), crese (26%), centru de zi pentru
persoanele varstnice (23%).

Distributia pe tipuri de nevoi reflecta situatia existenta din punct de vedere demografic, in
zona analizatd locuind preponderent familii tinere cu copii. Totodatd, remarcam in topul nevoilor,
nevoia de servicii suport pentru victimele violentei domestice, care descrie una din problemele
sociale importante ale gospodariilor din zona Valeni.

6.3.3. Locuire si acces la utilitati
. ZUM 1 - Zona Gara Veche

Datele colectate de la un numar de 128 de gospodarii din zona au scos 1n evidentd un grad
ridicat de multumire cu privire la spatiile de locuit. Tn ceea ce priveste utilitatile, exista un grad
relativ mare de nemultumire cu privire la modul in care este incalzita locuinta (77% din respondenti
se declara nemultumiti sau foarte nemultumiti cu privire la acest aspect) si la modul in care
functioneaza instalatia electrica (60% din respondenti se declara nemultumiti sau foarte nemultumiti
cu privire la acest aspect). De altfel, este o zona cu case de locuit (constructii vechi,
incepand cu anul 1971, dar si constructii noi, realizate dupa anul 2000).

. ZUM 2 (Darmanesti-Subdarmanesti)

70% dintre locuitori sunt multumiti de spatiul in care locuiesc, considerandu-| suficient de
mare raportat la numarul de persoane din gospodarie, in timp ce un procent important (23%)
consideri spatiul insuficient. Tn ceea ce priveste situatia locativa, din numarul total de gospodarii,
peste 73% locuiesc ntr-o locuinta proprietate, in timp ce 13% locuiesc Tn locuinta inchiriata. Din
totalul gospodariilor care detin locuinta in proprietate, peste 12% afirmd ca nu detin acte de
proprietate asupra locuintei.

Referitor la conditiile de locuire, locuitorii sunt in general foarte multumiti n ceea ce
priveste amplasarea locuintei, a modului in care functioneaza instalatia electrica si a modului in care
este luminata locuinta Tn timpul zilei. Scoruri mai mici privind gradul de multumire se inregistreaza
in cazul modului in care este incalzita locuinta (peste 40% sunt mai degraba nemultumiti sau foarte
nemultumiti) si a modului in care functioneaza instalatia de apa (peste 20% sunt foarte
nemultumiti). Cei mai multi dintre locuitori sunt, pe ansamblu, foarte multumiti si multumiti de
locuinta in care traiesc (78%) si de zona in care locuiesc (71%).

. ZUM 3 (Speranta)

70% dintre locuitori sunt multumiti de spatiul in care locuiesc, considerandu-1 suficient de
mare raportat la numarul de persoane din gospodarie, in timp ce un procent important (23%)
considera spatiul insuficient. Referitorla conditiile de locuire, locuitorii sunt in general foarte

37



multumiti si multumiti de conditiile de locuire. Scoruri mai mici privind gradul de multumire se
inregistreaza in cazul modului in care este incalzitd locuinta (peste 45% sunt mai degraba
nemultumiti sau foarte nemultumiti) si a spatiilor de depozitare din locuinta (40% sunt foarte
nemultumiti). Cei mai multi dintre locuitori sunt, foarte multumiti si multumiti de locuinta in care
traiesc (78%). In schimb, doar 44% sunt multumiti de zona in care locuiesc, restul fiind mai degraba
nemultumiti sau foarte nemultumiti de aceasta.

. ZUM 4 (Valeni - Gheorghe Asachi)

Doar 49% dintre locuitori sunt multumiti de spatiul in care locuiesc, considerandu-I suficient
de mare raportat la numarul de persoane din gospodarie, in timp ce un procent important (47%)
considera spatiul insuficient. Referitor la conditiile de locuire, locuitorii sunt in general nemultumiti
sau foarte nemultumiti de conditiile de locuire. Cele mai mari nemultumiri se refera la modul in care
locuinta este izolata fonic (61,5% sunt nemultumiti si foarte nemultumiti) si la amplasarea locuintei
in bloc/ zona (57% sunt nemultumiti si foarte nemultumiti). Totodata exista un grad relativ mare de
nemultumire cu privire la spatiile de depozitare (54,9% nemultumiti si foarte nemultumiti), modul
in care este luminatd locuinta in timpul zilei (46,7% nemultumiti si foarte nemultumiti), modul in
care este incalzita locuinta (45,5% nemultumiti si foarte nemultumiti).

Tn ceea ce priveste apropierea (proximitatea) de zonele urbane functionale (apropiere de
institutii, de zona cu activitati economice, apropiere de piete si centre comerciale etc) persoanele
care locuiesc in zona Valeni confirma situatia existenta de izolare, apreciind situatia foarte proasta si
destul de proasta cu privire la scoli si gradinite, oportunitatile de a gasi un loc de munca, locurile de
joaca pentru copii, pietele si centrele comerciale, transportul in comun.

Atunci cand apreciaza felul in care sunt afectati de anumite probleme din zona in care
locuiesc, exista un grad mare de nemultumire cu privire la toate problemele mentionate. O mare
parte din locuitori afirméd cd o problema foarte serioasd o constitue existenta cainilor vagabonzi
(91%). Totodata, locuitori considera ca probleme foarte serioase sunt:

. Actele de vandalism — 67%

. Furturile din locuinte — 68%

. Violentele asupra persoanelor — 66%

. Conflictele dintre vecini — 69%

. Problemele cu persoane de alta etnie — 64%.

Cei mai multi dintre locuitori sunt, pe ansamblu, foarte nemultumiti si nemultumiti de
locuinta in care traiesc (57%) si de zona in care traiesc(78%).
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6.3.4 Accesul la institutii si servicii publice
. ZUM 1 — Zona Gara Veche

Tn ceea ce priveste apropierea de zonele urbane functionale persoanele sunt, in general,
multumite de oferta de servicii existente in zona de locuire, respectiv: servicii comerciale
(magazine, piete) — peste 68% din locuitori sunt multumiti si foarte multumiti. Locuitorii au o parere
destul de proasta si foarte proasta cu privire la situatia locurilor de joaca pentru copiii din zona
(peste 70%) si a oportunitatilor de a gasi un loc de munca in zona in care locuiesc (peste 60%).
petrecere a timpului liber, 64% declardndu-se mai degraba nemultumiti sau foarte nemultumiti cu
privire la acest aspect. Atunci cand apreciaza felul in care sunt afectati de anumite probleme din
zona in care locuiesc, o mare parte din locuitori afirma ca o problema foarte serioasa o constituie
existenta céinilor vagabonzi (44%).

. ZUM 2 (Darmanesti-Subdarmanesti)

Persoanele sunt, in general, multumite de oferta de servicii existente in zona de locuire,
respectiv: servicii comerciale (magazine, piete) — peste 68% din locuitori sunt multumiti si foarte
multumiti; servicii financiar-bancare - 62 % sunt multumiti si foarte multumiti. Locuitorii au o
parere destul de proastd si foarte proasta cu privire la situatia locurilor de joaca pentru copiii din
zond (peste 70%) si a oportunitdtilor de a gasi un loc de munca in zona in care locuiesc (peste
de petrecere a timpului liber, 64% declarandu-se mai degraba nemultumiti sau foarte nemultumiti cu
privire la acest aspect.

. ZUM 3 (Speranta)

In ceea ce priveste apropierea (proximitatea) de zonele urbane functionale persoanele care
locuiesc in zona Speranta confirma situatia existentd de izolare, apreciind situatia foarte proasta si
destul de proasta cu privire la scoli si gradinite, oportunitatile de a gasi un loc de munca, locurile de
joaca pentru copii si pietele si centrele comerciale. Singurul aspect care inregistreaza un scor relativ
pozitiv (peste 50% au o parere buna si foarte bund) este transportul in comun. Exista un grad mare
nemultumiti si foarte nemultumiti) si cu privire la serviciile financiar-bancare din zona (peste 90%
din locuitori sunt nemultumiti si foarte nemultumiti). Locuitorii din zona Speranta considera, in
proportie de 68%, ca este greu si foarte greu de ajuns la un cabinet medical si in proportie de 83%
ca este greu si foarte greu de ajuns la o institutie de invatamant (scoala, gradinita).

. ZUM 4 (Valeni - Gheorghe Asachi)

g, v,

(97% din locuitori sunt nemultumiti si foarte nemultumiti), cu privire la serviciile financiar-bancare
din zond (peste 96% din locuitori sunt nemultumiti si foarte nemultumiti). Si in cazul serviciilor
comerciale din zona (magazine, piete), un procent important (87%) din locuitori sunt foarte
nemultumiti si nemultumiti. Referitor la accesibilitate, locuitorii din zona Valeni considera, in
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proportie de 83%, ca este greu si foarte greu de ajuns la un cabinet medical si in proportie de 65%
ca este greu si foarte greu de ajuns la o institutie de invatamant (scoala, gradinita).

ANEXA 8: Tabelul 2 completat cu date referitoare la principalele servicii de sanatate, educatie,
recreere, precum si la infrastructura medico-sociala existenta.

Tabel 1. Minimul de date privind accesul populatiei din ZUM la servicii publice si

infrastructura sociala

Zona distincta | Existenta | Daca se | Daca se
identificata pe | DA/NU bifeaza bifeaza NU,
teritoriul ZUM DA, indicati
indicati | distanta in
numéirul | kmde la
centrul
zoneli
distincte
pana la cel
mai
apropiat
ZUM 1 - Zona
Gara Veche
Spital/ Dispensar NU 2
Medical | Medic NU 2
Dentist DA 1
Prescolar, din care:
Cresa NU 2
Gradinita NU 1
invitimant | Primar DA 1
Gimnazial DA 1
Scoala dupa scoala NU 1
Liceal/ Universitar DA 1
Dotiri Teren de sport NU 2
. Sala de sport NU 2
sportive/ — -
recreative C_amln cultural/sala NU 2
cinematograf etc.
ZUM 2
(Darmanesti-
Subdarmanesti)
Spital/ Dispensar NU 1
Medical Medic DA 1
Dentist DA 1
invitamant | Prescolar, din care:
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Zona distincta | Existenta | Daca se | Daca se
identificata pe | DA/NU bifeaza bifeaza NU,
teritoriul ZUM DA, indicati
indicati | distanta in
numarul | kmde la
centrul
zoneli
distincte
pana la cel
mai
apropiat
Cresa DA 1
Gridiniti DA 1
Primar DA 1
Gimnazial DA 1
Scoala dupa scoala NU 1
Liceal/ Universitar NU 2
. Teren de sport NU 2
Dotari =
. Sala de sport NU 2
sportive/ — -
recreative C.amln cultural/sala 2
cinematograf etc.
ZUM 3
(Speranta)
Spital/ Dispensar NU 5
Medical Medic NU 5
Dentist NU 5
Prescolar, din care: NU
Cresa DA 1
Gradinita NU 5
invitimant | Primar NU 5
Gimnazial NU 5
Scoala dupa scoala NU 5
Liceal/ Universitar NU 5
Dotiri Teren de sport NU 7
. Sala de sport NU 7
sportive/ —— -
recreative Camin cultural/sala NU 7

cinematograf etc.
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Zona distincta | Existenta | Daca se | Daca se
identificata pe | DA/NU bifeaza bifeaza NU,
teritoriul ZUM DA, indicati
indicati | distanta in
numarul | kmde la
centrul
zoneli
distincte
pana la cel
mai
apropiat
ZUM 4 (Valeni
- Gheorghe
Asachi)
Spital/ Dispensar NU 5
Medical Medic NU 5
Dentist NU 5
Prescolar, din care:
Cresa NU 5
Gradinita NU 5
invitimant | Primar DA 1
Gimnazial DA 1
Scoala dupa scoala NU 5)
Liceal/ Universitar NU 5
Dotiri Teren de sport NU 5
. Sala de sport NU 5
sportive/ — -
recreative C_amm cultural/sala NU 5
cinematograf etc.

6.3.5. Analiza problemelor comunitare ale diferitelor zone distincte din teritoriul ZUM
6.3.5.1. Persoanele aflate in risc de saricie sau excluziune sociala

S-a realizat o analiza a persoanelor aflate in risc de sdracie sau excluziune sociald de pe raza
intregului teritoriu ZUM, pentru a putea orienta corespunzitor interventiile. Am folosit criteriile
indicate de catre definitia Eurostat (indicatorul AROPE) pentru a identifica persoanele in risc de
saracie sau excluziune sociald, adica am demonstrat indeplinirea simultana a cerintelor minime prin
culegerea acestor date in cadrul Studiului de referinta: nivel scazut de capital uman, nivel scazut de
ocupare a fortei de munca in sectorul formal, conditii de locuire precara.

Peste jumadtate dintre respondenti (76%) spun cd reusesc sd se descurce cu cheltuielile
financiare, desi inca sunt lucruri care le lipsesc, 13% considera ca o duc greu si ca de abia au strictul
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necesar, iar alti 11% sunt intr-o situatie materiala precara, in care o duc foarte greu si nu au cele
necesare nici pentru strictul necesar

Cénd au fost rugati sa mentioneze care sunt principalele trei cheltuieli pe care nu le pot
acoperi, majoritatea respondentilor au mentionat faptul ca acestea vizeaza cheltuielile neprevazute.
Chiar daca, atat timp cat cunosc cheltuielile reusesc, cu greu, sa faca fata traiului zilnic, atunci cand
apare ceva neprevazut, acest fapt poate afecta sever bugetul gospodariei.

Tot la cheltuieli ce nu reusesc sa fie acoperite intra si achizitionarea unui autoturism (132
situatii) sau a unei vacante (127 situatii), aspect valabil, de fapt, pentru majoritatea populatiei
Romaniei. Mai Ingrijordtor este cd o parte dintre oameni nu reusesc sd faca fatd cheltuielilor de
incdlzire adecvata a locuintei (73 de mentiuni) sau platii chiriei (55 de mentiuni).

Indivizii au fost intrebati cat de des realizeaza seturi de analize medicale periodice, in
vederea prevenirii bolilor si putem vedea o polarizare a raspunsurilor; pe de-0 parte 49% fiti fac
analize medicale doar atunci cand este cazul, dar alti 38% le realizeaza cu periodicitate de un an.
Principalele dizabilitati sau dependente identificate in cele aproximativ 15% dintre familii care se
confruntd cu asa ceva.

Tn ceea ce priveste conditiile de locuire, existd diferente majore intre cei care locuiesc in
zona functionala (ZF) a Municipiului si cei care locuiesc in ZUM-uri si constau in suprafata
locuintelor, dotarile locuintelor, calitatea drumurilor si motivul pentru care locuiesc in respectiva
zond. Daca pentru majoritatea locuitorilor din ZF, decizia de a locui in respectiva zona a tinut mai
degraba de decizia personald/ familiala, in cazul celor din ZUM-uri, decizia a apartinut autoritatilor
locale (in mare parte) care a realizat relocari de populatie cu/ fara sa ofere o locuinta (sociald).

Din cele 308 locuinte (pe esantionul general) aproape toate sunt construite din
caramida/beton si 63.6% sunt in proprietate personald — in majoritate aici se regasesc cei din ZF — si
19.2% traiesc in locuinte sociale — toti Tn ZUM.

O mare parte dintre gospodarii, chiar si cele din ZUM sunt utilate cu bucatarie proprie, baie
sau chiar WC in casi. In procent de peste 80% locuintele sunt racordate la reteaua electrici, gaze,
apa curentd si canalizare.

Tip incapere Da Nu Nu stiu/
nu raspund

Bucatarie 261 47 0

Baie 276 29 3

WC in casa 243 65 0

WC afara 6 302 0

Din cele declarate de catre cei 145 de respondenti, numarul persoanelor care depasesc varsta
de 60 de ani in cele 4 Zum-uri este de 44 persoane, iar populatia celor care au varsta de pana la 16
ani este formatd din 98 de persoane (in 31 de gospodarii); aceste date arata ca, atat populatia tanara,
Cét si cea varstnica sunt bine acoperite.
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Desi la nivelul general al ZUM-urilor, veniturile gospodariilor sunt modeste in cea mai mare
parte, multi (43%) spun ca reusesc sa se descurce, chiar daca inca le lipsesc multe. Din totalul celor
din ZUM-uri, 30% o duc greu si nu reusesc sa acopere nici cele necesare, iar 21% desi se descurca
greu, pot acoperi cu dificultati strictul necesar. Procentul celor care intdmpind cele mai mari
probleme financiare se regaseste in ZUM-ul Darmanesti-Subdarmanesti , unde aproximativ jumatate
dintre gospodarii se regdsesc in aceasta situatie. Cei din Valeni-Gheorghe Asachi si zona Speranta
spun ca mai degraba reusesc sa faca fata cheltuielilor, probleme fiind doar atunci cand apar costuri
neprevazute.

Ce ne puteti spune despre traiul familiei dvs?

O ducem foarte greu, nu ne
descurcam nici pentru strictul
necesar

%

O ducem greu, de abia avem
30% pentru strictul necesar

Reusim sa& ne descurcam, dar

43% - .
incd ne lipsesc multe

21% W Nu stiu

Nu raspund

6.3.5.2. Problemele comunitare din perspectiva cetatenilor si a autoritatilor/ institutiilor
Problemele mentionate mai jos au fost identificate de catre cetatenii din zona, reprezentanti
institutionali, ai sectorului privat si ai societatii civile si mass-media, in cadrul focus-grupurilor,
interviurilor si sondajelor. Tn toate cele 4 ZUM au fost identificate o serie de probleme comune,
dupa cum urmeaza:
lipsa in zona a institutiilor de invatamant anteprescolar (crese) si prescolar (gradinita);
problema cainilor vagabonzi este considerata serioasa pentru 52% din respondenti;
nevoi sociale insuficient acoperite de catre serviciile sociale existente pentru urmatoarele categorii
de beneficiari: copii in dificultate si Tn risc de separare, copii si adulti cu dizabilitati si familiile
acestora, victime ale violentei in familie, persoane cu risc crescut de excluziune si marginalizare
sociala;
pregatire insuficientd a personalului in domenii precum managementul serviciilor publice,
managementul de caz, managementul serviciilor sociale de specialitate pe categorii defavorizate;
canalizare deficitari- casele au doar fose septice, curatarea si igienizarea facandu-se deficitar, la
acestea alaturandu-se dificultatile de dirijare a apelor pluviale, stagnarea acestora in apropierea
locuintelor, fapt ce afecteaza structura de rezistenta a caselor;
Lipsa unor autobuze care sa faca legatura intre aceastia zona si restul orasului. S-ar facilita
astfel, cu prioritate, deplasarea la scoalda a elevilor. Transportul membrilor comunitatii Se
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realizeaza cu dificultate, majoritatea neavand masini personale si deplasandu-se fie pe jos, fie cu
taxi, ceea ce este costisitor. Distanta intre comunitate si scoala este ridicata.

Lipsa asfaltare strazi. Strazile sunt desfundate, greu accesibile, incomod de parcurs.
Suprapopularea locuintelor. Interes si preocupare pentru reinnoirea contractelor de locuinta.
Datorita suprapopularii, construirea de locuinte sociale este considerata o solutie salvatoare pentru
toate familiile care locuiesc intr-un spatiu restrans, de aproximativ 3/4 mp, intre 7-10 persoane. Se
inregistreaza un nivel ridicat de promiscuitate. Mai exista situatia unor locatari ale caror locuinte
au fost incendiate, iar in prezent, renovate partial de catre acestia, se solicitd o scutire sau
diminuare a chiriei datorate prin investitiile realizate pe care insa nu exista chitante, decat faptic ca
s-au renovat din fondurile locatarilor.

Oferta redusa de locuri de munca. Nu prea exista locuri de munca si nici resurse, si sunt foarte
putine persoane care au carte de munca. Locuitorii folosesc rampa de gunoi ca si sursa de venit.
Alternativele insuficiente ale oamenilor pentru a se intretine sunt ajutoarele sociale si alocatiile.
Existd persoane care nu le au nici pe acestea, unii lucreaza zilieri, altii aflandu-se la limita
infractionalitatii. Corelat situatiei privind spatiul locativ, neinnoirea contractelor de inchiriere etc.,
o parte din oameni nu au acte de identitate sau au doar cu statut provizoriu, ceea ce genereaza
dificultati si in raport cu un posibil loc de munca.

Igienizare deficitara. Oamenii sunt nemultumiti de existenta unor focare mari de infectie-
sobolani, mizerie, gandaci, serpi (in perioada primavari-vari). In apropierea spatiilor destinate
locuirii se afld numeroase gropi de gunoi neautorizate. A aparut ideea infiintarii unui centru de
igiend ceea ce ar fi util de pus in practica exclusiv in conditiile unei supravegheri riguroase si
judicioase.

Totodata, respondentii identificdi o serie de probleme ce ar trebui rezolvate pentru
imbunatatirea situatiei existente, printre care, cele mai frecvente mentionate sunt: rezolvarea
alimentdrii cu apd si a canalizarii, amenajarea de parcuri si locuri de joaca pentru copii,
infrastructura rutiera (asfaltare), deschiderea unei farmacii, extinderea retelei de gaz, anvelopare
blocuri, iluminat public, colectarea deseurilor, reamenajarea bazarului, inlocuirea tomberoanelor etc.
Cu toate ca identifica multe probleme ale zonei, respondentii prezintd un optimism rezervat cu
privire la situatia viitoare, peste 40% considerand ca situatia zonei va ramane la fel in urmatorii 3
anl.
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Analiza SWOT A ZONELOR URBANE MARGINALIZATE
Analiza SWOT a zonei Gara Veche

Mediul intern

Puncte tari:

- siguranta locativa mare (peste 80% din persoane detin n proprietate locuinta);

- accesibilitate mare la zonele urbane functionale;

- accesibilitate crescuta la servicii sociale si de educatie;

- existenta unei comunitati rome detindtoare a unor traditii ce pot valorificate (inclusiv meserii
mestesugaresti).

Puncte slabe:

- locuinte supraaglomerate;

- lipsa utilitati (gaz, canalizare);

- probleme legate de infrastructura din zona: drumuri neasfaltate, iluminat public insufient;

- alte probleme existente: lipsa locuri joaca copii, caini vagabonzi, servicii salubritate ineficiente;

- un procent scazut a persoanelor 15-64 ani incadrate pe piata formala a muncii;

- un procent relativ mare a populatiei 15-64 ani care se declara casnica/casnic (37%), indica o pondere
mare a persoanelor care nu au activat niciodata pe piata formald a muncii;

- un nivel de calificare a fortei de munca foarte scazut: doar 38% declara ca au o calificare recunoscuta pe
piata muncii, in timp ce 60,5% declara ca nu au nicio calificare;

- situatie economica relativ precara, peste 49% din gospodarii declara ca au venituri lunare mai mici de
1.000 lei;

- un procent mare de copii (28%) si un procent relativ mare (16%) de persoane varstd, peste 65 ani,
determind un raport mare de dependentd demografica cu impact negativ asupra situatiei economice a
populatiei din zona;

- proportia persoanelor cu dizabilitati (5% cu certificat de handicap) si boli cronice este relativ mare;

- un procent foarte mare a adultilor in varsta de munca (15-64 ani) cu maxim 8 clase.

Mediul extern

Oportunitati:

- cerere relativ mare pe piata muncii de forta de munca calificata mediu;

- existenta surselor de finantare nerambursabile destinate corectarii problemelor din zone urbane
marginalizate;

- avand n vedere situatia existenta si pozitionarea zonei, costurile investitiilor Tn infrastructura sunt relativ
mici;

Amenintari:

- evolutii economice generale cu impact negativ asupra zonelor urbane marginalizate;

- insuficienta surselor financiare la nivel local pentru sustinerea programelor destinate zonelor urbane
marginalizate;

- contractarea pietei muncii sau o anumita instabilitate cu privire la cererea de forta de munca;

- politici ineficiente la nivel national si local (ineficienta administrativa).
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Analiza SWOT a zonei Darminesti-Subdarmaénesti

Mediul intern

Puncte tari:

- siguranta locativa mare (peste 80% din persoane detin n proprietate locuinta);

- accesibilitate mare la zonele urbane functionale;

- accesibilitate crescuta la servicii sociale si de educatie;

- existenta unei comunitati rome detindtoare a unor traditii ce pot valorificate (inclusiv meserii
mestesugaresti)

Puncte slabe:

- locuinte supraaglomerate;

- lipsa utilitati (gaz, canalizare);

- probleme legate de infrastructura din zona: drumuri neasfaltate, iluminat public insufient;

- alte probleme existente: lipsa locuri joaca copii, cdini vagabonzi, servicii salubritate ineficiente;

- un procent scazut a persoanelor 15-64 ani incadrate pe piata formala a muncii;

- un procent relativ mare a populatiei 15-64 ani care se declara casnica/ casnic (35,9%), indica o pondere
mare a persoanelor care nu au activat niciodata pe piata formala a muncii;

- un nivel de calificare a fortei de munca foarte scazut: doar 39,5% declara ca au o calificare recunoscuta
pe piata muncii, in timp ce 60,5% declara ca nu au nicio calificare;

- situatie economica relativ precara, peste 49% din gospodarii declara ca au venituri lunare mai mici de
1.000 lei;

- un procent mare de copii (28%) si un procent relativ mare (16%) de persoane varsta, peste 65 ani,
determind un raport mare de dependentd demografica cu impact negativ asupra situatiei economice a
populatiei din zona;

- proportia persoanelor cu dizabilitati (5% cu certificat de handicap) si boli cronice este relativ mare;

- un procent foarte mare a adultilor in varsta de munca (15-64 ani) cu maxim 8 clase.

Mediul extern

Oportunitati:

- cerere relativ mare pe piata muncii de forta de munca calificata mediu;

- existenta surselor de finantare nerambursabile destinate corectarii problemelor din zone urbane
marginalizate;

- avand n vedere situatia existenta si pozitionarea zonei, costurile investitiilor Tn infrastructura sunt relativ
mici;

Amenintari:

- evolutii economice generale cu impact negativ asupra zonelor urbane marginalizate;

- insuficienta surselor financiare la nivel local pentru sustinerea programelor destinate zonelor urbane
marginalizate;

- contractarea pietei muncii sau o anumita instabilitate cu privire la cererea de forta de munca;

-politici ineficiente la nivel national si local (ineficienta administrativa).
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Analiza SWOT a zonei Speranta

Mediul intern

Puncte tari:

- Infrastructura de utilitati buna;

- Conditii de locuit relativ bune (blocuri sociale modernizate);
- Zona relativ sigura;

- Populatie in varsta de munca relativ mare;

- Populatie activa (incadrata pe piata formala a muncii) tanara ;

Puncte slabe:

- locuinte supraaglomerate;

- nesiguranta locativa;

- probleme legate de infrastructura din zona: drumuri neasfaltate, iluminat public insuficient;

- alte probleme existente: lipsa locuri joaca copii, cdini vagabonzi, servicii salubritate ineficiente;

- accesibilitate redusa la zona urbana functionala;

- accesibilitate redusa la servicii de educatie si servicii sociale;

- un procent relativ mare a populatiei 15-64 ani care se declara casnica/casnic (17,7%), indica o pondere
mare a persoanelor care nu au activat niciodata pe piata formala a muncii;

- un nivel de calificare a fortei de munca foarte scazut: doar 45% declara ca au o calificare recunoscuta pe
piata muncii, in timp ce 55% declara ca nu au nicio calificare;

- situatie economica relativ precara, peste 42% din gospodarii declara ca au venituri lunare mai mici de
1.000 lei;

Mediul extern

Oportunitati:

- cerere relativ mare pe piata muncii de forta de munca calificata mediu;

- existenta surselor de finantare nerambursabile destinate corectdrii problemelor din zone urbane
marginalizate;

- avand n vedere situatia existenta ti pozitionarea zonei, costurile investitiilor in infrastructura sunt relativ
mici;

Amenintari:

- evolutii economice generale cu impact negativ asupra zonelor urbane marginalizate;

- insuficienta surselor financiare la nivel local pentru sustinerea programelor destinate zonelor urbane
marginalizate;

- contractarea pietei muncii sau o anumita instabilitate cu privire la cererea de forta de munca;

- politici ineficiente la nivel national si local (ineficienta administrativa).
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Analiza SWOT a zonei Valeni

Mediul intern

Puncte tari:

- Infrastructura de utilitati partial dezvoltata;

- Conditii de locuit partial bune (zona blocuri sociale modernizate);
- Populatie in varsta de munca relativ mare.

Puncte slabe:

- locuinte supraaglomerate;

- nesiguranta locativa,

- probleme legate de infrastructura din zona: drumuri neasfaltate, iluminat public insuficient;

- alte probleme existente: lipsa locuri joaca copii, cdini vagabonzi, servicii salubritate ineficiente;

- accesibilitate redusa la zona urbana functional;

- accesibilitate redusa la servicii de educatie si servicii sociale;

- nesiguranta sociala;

- fenomen manifestat de segregare sociala si etnica (inclusiv la nivel de perceptie);

- un procent extrem de scazut a persoanelor 15-64 ani incadrate pe piata formald a muncii;

- un procent relativ mare a populatiei 15-64 ani care se declara casnica/ casnic (46%), indica o pondere
mare a persoanelor care nu au activat niciodata pe piata formala a muncii, in timp ce un procent destul de
ridicat (12%) activeaza pe piata "neagra" a muncii;

- un nivel de calificare a fortei de munca foarte scazut: doar 21% declara ca au o calificare recunoscuta pe
piata muncii, in timp ce 79% declara cd nu au nicio calificare;

- depravare materiala severa, peste 75% din gospodarii declara ca au venituri lunare mai mici de 1.000 lei,
iar principalele surse de venituri sunt beneficiile si ajutoarele sociale

Mediul extern

Oportunitati:

- cerere relativ mare pe piata muncii de forta de munca calificata mediu;

- existenta surselor de finantare nerambursabile destinate corectdrii problemelor din zone urbane
marginalizate;

- avand n vedere situatia existenta si pozitionarea zonei, costurile investitiilor Tn infrastructura sunt relativ
mici.

Amenintari:

- evolutii economice generale cu impact negativ asupra zonelor urbane marginalizate;

- insuficienta surselor financiare la nivel local pentru sustinerea programelor destinate zonelor urbane
marginalizate;

- contractarea pietei muncii sau o anumita instabilitate cu privire la cererea de forta de munca;

- politici ineficiente la nivel national si local (ineficienta administrativa).
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Recomandari ZUM
Locuire: extinderea retelelor de canalizare, gaz si rezolvarea problemelor de infrastructura existente
(asfaltare, iluminat public, locuri de joacd); gasirea de solutii pentru sprijinirea gospodariilor in
vederea modernizarii locuintelor (reparare, anvelopare etc); rezolvarea problemelor din zona:
salubritate, caini vagabonzi; cresterea calitatii vietii copiilor si persoanelor tinere (amenajare locuri de
joacd, amenajare parcuri); cresterea, prin masuri specifice, a sigurantei zonei de locuit; gasirea de
solutii (inclusiv informative) de combatere a segregarii sociale si entice. etc.

Capital uman: cresterea gradului de scolarizare in randul persoanelor adulte (realizarea de programe
specifice - a doua sansa); prevenirea abandonului scolar prin oferirea de servicii sociale specializate
(scoala dupa scoald, remediere scolara, scoala de week-end, servicii de consiliere parentald); cresterea
calitatii vietii persoanelor in varsta si a persoanelor bolnave (servicii sociale de ingrijire la domiciliu,
centru de asistenta medicala, centru de zi pentru persoane in varstd); cresterea calitatii vietii copiilor
si persoanelor tinere (centru de petrecere a timpului liber); programele sociale si educative trebuie sa
tind cont de structura etnicd a zonei (inclusiv realizarea de programe de promovare, educative,
familiilor cu copii (infiintarea unei institutii de invatamant cu invatdmant pe toate nivelurile —
prescolar, primar si gimnazial — si servicii sociale pentru antreprescolari-cresa).

Ocupare, situatie economica: profesionalizarea fortei de munca pin programe specifice de calificare si
recalificare; asistenta si consiliere oferita pentru intrarea pe piata formald a muncii; informarea si
muncii; gasirea de solutii de recuperare a unor traditii si obiceiuri profesionale ale populatiei de etnie
roma in vederea valorificarii acestora pe piata muncii; sprijin oferit familiilor aflate in dificultate;
incurajarea dezvoltarii intreprinderilor sociale.
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7. Serviciile sociale licentiate din municipiul Piatra Neamt si
principalii furmizori servicii sociale la nivel local acreditati in

baza L197/2012
7.1. SERVICII SOCIALE LICENTIATE TN BAZA LEGII 197/2012 - 10 februarie 2024
Nr. Denumire Judet Denumire Cod Tip serviciu Adresa Localitate Judet | Capa
crt. Furnizor furnizor serviciu social | serviciu social serviciu [sector serviciu | citate
social social
1. | Asociatia de | Neamt | Centrul de zi | 8899 15.Centre str. Piatra- Neam |15
Sprijin a pentru adulte | CZ-D-I1 | de zi pentru | Decebal | Neamt t
Persoanelor cu dizabilitati persoane nr. 90,
cu  Nevoi adulte cu|bl. Al
Speciale - dizabilitati | parter
Luceafarul,
Neamt
2. | Asociatia Neamt | Serviciul de | 8899 Centre de zi | str. Gen. | Piatra- Neam | 2
Educatie si asistenta CZ-PN- | pentru Nicolae | Neamt t
Viitor comunitara \/ asistentd si | Dascales
suport cu nr. 15,
pentru alte | bl.  T1,
persoane sc. B, ap.
aflate inll
situatii ~ de
nevoie
3. | Asociatia Neamt | Servicii  de | 8899 Centre de zi | bd. Piatra- Neam |1
Umanitara asistenta CZ-PN- | pentru Traian, Neamt t
Oameni comunitara V asistenta si | nr. 76,
Buni, suport bl. H1,
Ganduri pentru alte | sc. B, ap.
Frumoase persoane 45
aflate n
situatii ~ de
nevoie
4. | Biserica Neamt | Serviciul de | 8899 Centre de zi | Str. Piatra- Neam | 1
Penticostali asistenta CZ-PN- | pentru Lotrului | Neamt |t
ELIM comunitara \Y asistenta i nr.5
suport
pentru alte
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persoane
aflate n
situatii  de
nevoie
Comunitate | Neamt | Centrul 8891 16.Centre Str.Lotru | Piatra- Neam | 70
a Social de Zi | CZ-C-1l | de zi pentru | lui, nr.6- | Neamt t
Penticostala Samariteanul copii: copii | 8
- Serviciul in  familie,
de Asistenta copii
Sociala separati sau
in risc de
separare de
parinti
Directia de | Neamt | Centrul social | 8790 Centre str. Piatra- Neam | 52
Asistenta Impreuna CRT-I rezidentiale | Gavril Neamt t
Sociala a pentru tineri | Galinesc
Municipiulu n unr. 46
i Piatra dificultate
Neamt
Directia de | Neamt | Centrul social | 8730 Centre str. Piatra- Neam | 102
Asistenta Pietricica CR-V-l | rezidentiale | Cetatea | Neamt t
Sociala a de Tingrijire | Neamtul
Municipiulu si asistentd | ui nr. 34
i Piatra pentru
Neamt persoane
varstnice
Directia de | Neamt | Cantina 8899 Centre  de | str. Piatra- Neam |55
Asistenta sociala CPDH-1 | preparare si | Cetatea | Neamt t
Sociala a distribuire a | Neamtul
Municipiulu hranei ui, nr. 34
i Piatra pentru
Neamt persoane 1n
risc de
saracie
Directia de | Neamt | Ingrijiri  la | 8810 ID- | Servicii de | str. Piatra- Neam | 50
Asistenta domiciliu I ingrijire la | Dimitrie | Neamt t
Sociala a pentru domiciliu Ernici,
Municipiulu persoanele pentru nr. 3
i Piatra varstnice persoane
Neamt varstnice,
persoane cu
dizabilitati,
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persoane
aflate n
situatie de
dependenta
10. | Directia de | Neamt | Adapost de | 8790 Centre str. Piatra- Neam | 40
Asistenta noapte CR- rezidentiale | lzvoare, | Neamt t
Sociala  a PFA-II de ingrijire | nr. 151
Municipiulu si asistentd
i Piatra pentru
Neamt Spersoanele
fara adapost
11. | Directia de | Neamt | Centrul  de | 8891 16.Centre str. Piatra- Neam | 60
Asistenta sprijin si | CZ-C-1l | de zi pentru | Gavril Neamt t
Sociala  a asistenta  de copii: copii | Galinesc
Municipiulu specialitate in familie, | u, nr. 11
i Piatra pentru copii copii
Neamt separati sau
in risc de
separare de
parinti
12. | Directia de | Neamt | Centrul de zi | 8891 16.Centre str. Piatra- Neam | 25
Asistenta pentru CZ-C-1l | de zi pentru | Castani, | Neamt t
Sociala a prescolari copii: copii | nr. 7
Municipiulu Castani in  familie,
i Piatra copii
Neamt separati sau
in risc de
separare de
parinti
13. | Directia de | Neamt | Centrul de zi | 8891 16.Centre str. Piatra- Neam | 76
Asistenta "Primii Pagi" | CZ-C-1l | de zi pentru | Mihai Neamt t
Sociala  a copii: copii | Eminesc
Municipiulu in  familie, | u, nr. 6
i Piatra copii
Neamt separafi sau
in risc de
separare de
parinti
14. | Directia Neamt | Locuinta 8790 Centre Piatra Neam | 8
Generala de protejata CR-VD- | rezidentiale Neamt t
Asistenta Venus i de ingrijire
Sociala  si si asistenta
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Protectia pentru

Copilului victimele

Neamt violentei in
familie
(domestice)

15. | Directia Neamt | Casa 8790 5.Centre str. Piatra- Neam | 12
Generala de "Felicia" CR-C-l | rezidentiale | Nufarulu | Neamt t
Asistenta pentru copii | i, nr. 2
Sociala i in  sistemul
Protectia de protectie
Copilului special
Neamt

16. | Directia Neamt | Centrul  de | 8891 16.Centre str. 1 | Piatra- Neam |21
Generala de recuperare de | CZ-C-Ill | de zi pentru | Decembr | Neamt t
Asistenta zi a copilului copii: copii | ie 1918,

Sociala  si cu dizabilitati n familie, | nr. 68

Protectia copii

Copilului separati sau

Neamt in risc de
separare de
parinti

17. | Directia Neamt | Centrul  de | 8790 5.Centre str. 1 | Piatra- Neam | 8
Generala de primire a | CR-C-ll | rezidentiale | Decembr | Neamt t
Asistenta copilului  n pentru copii | ie 1918,

Sociala  si regim de in sistemul | nr. 68
Protectia urgenta din de protectie
Copilului cadrul special
Neamt Complexului

de  servicii

Elena

Doamna

Piatra Neamt

18. | Directia Neamt | Centrul de zi | 8891 16.Centre str. 1 | Piatra- Neam | 30
Generala de din cadrul | CZ-C-Il | de zi pentru | Decembr | Neamt t
Asistenta Complexului copii: copii | ie 1918,

Sociala  si de servicii de in familie, | nr. 68

Protectia zi Piatra copii

Copilului Neamt separati sau

Neamt in risc de
separare de
parinti
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19. | Directia Neamt | Compartimen | 8790 SF- | 5.Centre str. Piatra- Neam | 534
Generala de t "Asistenti | C rezidentiale | Alexandr | Neamt t
Asistenta maternali pentru copii | u cel
Sociala  si profesionisti” in sistemul | Bun, nr.

Protectia din  cadrul de protectie | 11
Copilului Serviciului de special
Neamt protectie a

copilului  la

Asistent

Maternal

Profesionist

20. | Directia Neamt | Centrul  de | 8790 5.Centre str. 1 | Piatra- Neam |8
Generala de primire a | CR-C-Il | rezidentiale | Decembr | Neamt t
Asistenta copilului  n pentru copii | ie 1918,

Sociala  si regim de in sistemul | nr. 68
Protectia urgenta  din de protectie
Copilului cadrul special
Neamt Complexului

de  servicii

lon Creanga

Piatra Neamt

21. | Directia Neamt | Serviciul de | 8790 5.Centre str. 1 | Piatra- Neam | 36
Generala de protectie tip | CR-C-1 | rezidentiale | Decembr | Neamt t
Asistenta rezidential pentru copii | ie 1918,

Sociala  si Casa Traian in sistemul | nr. 68
Protectia din  cadrul de protectie
Copilului Complexului special
Neamt de  servicii

Ion Creanga

Piatra Neamt

22. | Directia Neamt | Serviciul de | 8790 5.Centre str. 1 | Piatra- Neam |12
Generala de protectie tip | CR-C-1 | rezidentiale | Decembr | Neamt t
Asistenta rezidential pentru copii | ie 1918,

Sociala  si Casa Decebal in sistemul | nr. 68
Protectia din cadrul de protectie
Copilului Complexului special
Neamt de  servicii

Ion Creanga

Piatra Neamt
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23. | Directia Neamt | Casa "Atlas" | 8790 5.Centre str. Piatra- Neam |12
Generala de - Complexul | CR-C-l1 | rezidentiale | Valea Neamt t
Asistenta de  Servicii pentru copii | Alba, nr.

Sociala  si Rezidentiale in sistemul | 35
Protectia pentru Copii de protectie
Copilului si Tineri cu special
Neamt Dizabilitati

Piatra Neamt

24. | Directia Neamt | Casa 8790 5.Centre str. Piatra- Neam | 12
Generala de "Apollo” - | CR-C-lI | rezidentiale | Valea Neamt t
Asistenta Complexul pentru copii | Alba, nr.

Sociala  si de  Servicii in sistemul | 35
Protectia Rezidentiale de protectie
Copilului pentru Copii special
Neamt si Tineri cu

Dizabilitati

Piatra Neamt

25. | Directia Neamt | Casa 8790 5.Centre str. Piatra- Neam | 12
Generala de "Artemis" - | CR-C-l | rezidentiale | Valea Neamt t
Asistenta Complexul pentru copii | Alba, nr.

Sociala  si de  Servicii in sistemul | 35
Protectia Rezidentiale de protectie
Copilului pentru Copii special
Neamt si Tineri cu

Dizabilitati

Piatra Neamt

26. | Flory Med | Neamt | Caminul 8730 Centre str. Piatra- Neam | 16

SR.L. pentru CR-V-l | rezidentiale | Marasest | Neamt t
persoane de ingrijire | i,nr. 1
varstnice si asistentd
pentru
persoane
varstnice

27. | Fundatia Neamt | Casa de tip | 8790 5.Centre str. Piatra- Neam | 10
Copiii familial CR-C-1 | rezidentiale | Nufarulu | Neamt t
Nostri pentru copii | i, nr. 10

in sistemul | A
de protectie
special
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28. | Fundatia Neamt | Centrul de zi | 8891 16.Centre str. Piatra- Neam |15
Haven - pentru copii | CZ-C-IIl | de zi pentru | Muzeelo | Neamt t
Speranta cu dizabilitati copii: copii | rnr.11
Tuturor "Silvia" n familie,

copii
separati sau
in risc de
separare de
parinti

29. | Fundatia Neamt | Serviciul de | 8899 Centre de zi | str. 1 | Piatra- Neam | 60
Vincenzina asistenta CZ-PN- | pentru Decembr | Neamt t
Cusmano comunitara \Y asistenta si | ie 1918,

Bucitica suport nr. 36
saracului pentru alte | Bis
persoane
aflate n
situatii  de
nevoie

30. | Fundatia Neamt | Casa de tip | 8790 5.Centre str. Piatra- Neam | 10
W.KM.S. - familial "Sf. | CR-C-l | rezidentiale | Zambilel | Neamt t
Sa-i Ajutam Tereza" pentru copii | or, nr. 28
lubindu-i in sistemul

de protectie
special

31. | Fundatia Neamt | Centrul  de | 8790 5.Centre str. Piatra- Neam | 48
W.KMS. - plasament de | CR-C-1 | rezidentiale | Zambilel | Neamt t
Sa-i Ajutam tip familial pentru copii | or, nr. 28
lubindu-i casa "St. in sistemul

Maria" de protectie
special

32. | Organizatia | Neamt | Centrul de tip | 8891 16.Centre Str.1 Piatra- Neam | 20
Salvati scoala dupa | CZ-C-1l | de zi pentru | Decembr | Neamt t
Copiii - scoala " copii: copii | ie 1918,

Filiala Crestem in  familie, | nr.68
Neamt impreuna" copii
separati sau
in risc de
separare de
parinti
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33. | Protopopiat | Neamt | Centrul  de | 8899 Centre de zi | str. Petru | Piatra- Neam | 10
ul Piatra suport pentru | CZ-PN- | pentru Rares, Neamt t
Neamt - situatii de [ 1l asistenta si | nr. 13
Biroul de urgenta si suport
Asistenta criza pentru alte
Sociala Diaconia persoane
aflate n
situatii  de
nevoie
34. | Salvcenter | Neamt | Centrul  de | 8730 Centre str. Piatra- Neam |11
Familia ingrijire CR-V-I | rezidentiale | Fermelor | Neamt t
S.R.L. pentru de 1ingrijire |, nr. 139
persoane si asistentd | A
varstnice pentru
Salvcenter persoane
Piatra-Neamt varstnice
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7.2. FURNIZORI DE SERVICII SOCIALE ACREDITATI iN BAZA L197/2012 -10 februarie

2024

1. | Asociatia Crestin Ortodoxa Mama Olga | str. Burebista, nr. 10, bl. | Piatra-Neamt
18, sc. C, ap. 60

2. | Asociatia Crestina de Caritate, Misiune | str. Privighetorii nr.23 Piatra-Neamt
si Ajutorare - Betesda Maranatha

3. | Asociatia de Sprijin a Persoanelor cu | B-dul Decebal nr. 90, Bl. | Piatra-Neamt
Nevoi Speciale - Luceafarul, Neamt Al, Parter

4, Asociatia Nevazatorilor din Romania, | str. Maratei, nr. 12, bl. S9, | Piatra-Neamt
Filiala Judeteana Neamt sc. B, ap. 19

5. | Asociatia Societatea de Psihogeriatrie str. Muzeelor, nr. 1 Piatra-Neamt

6. | Asociatia Umanitara Codrin - Ocrotiti | str. Verii, nr. 73 Piatra-Neamt
Copiii ce Vor Ramane Doar Copii

7. | Comunitatea Penticostala - Serviciul de | str. Lotrului, nr. 5 Piatra-Neamt
Asistenta Sociala

8. |Directia de Asistenta Sociald a | str. Stefan cel Mare, nr.5 Piatra-Neamt
Municipiului Piatra Neamt

9. | Directia Generala de Asistenta Sociald si | str. Alexandru cel Bun, | Piatra-Neamt
Protectia Copilului Neamt nr.11

10. | Fundatia Haven - Speranta Tuturor str. Muzeelor nr.11 Piatra-Neamt

11. | Fundatia Impreuni Pentru Solidaritate | str. Mihail Sadoveanu, nr. | Piatra-Neamt
Sociala 23

12. | Fundatia Outsider Art str. 1 Decembrie 1918, nr. | Piatra-Neamt

2, bl. B19, sc. C, ap. 99

13. | Fundatia W.K.M.S. - Sa-i Ajutam | str. Zambilelor, nr. 28 Piatra-Neamt
lubindu-i

14. | Organizatia Salvati Copiii - Filiala | Bd. 1 Decembrie 1918, nr. | Piatra-Neamt
Neamt 68

15. | Protopopiatul Piatra Neamt - Biroul de | str. Petru Rares nr. 13 Piatra-Neamt
Asistenta Sociala
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8. Raportarea SDSS la principalele strategii europene/
nationale/ regionale si locale si cadrul legislativ

Municipiul Piatra Neamt s-a angajat pe traiectoria de a deveni un municipiu european care
respectd mecanismele europene de dezvoltare, principiile si regulile pentru o dezvoltare durabila.
Tindnd cont de aceste aspecte, Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din
Municipiul Piatra Neamt 2024-2034 este in acord cu Strategia de Dezvoltare Durabild a
Municipiului Piatra Neamt pentru perioada 2021-2027 fiind elaboratd in contextul noilor
abordari la nivel global, european si national privind dezvoltarea durabila, adica o dezvoltare
care sa raspunda nevoilor generatiilor actuale fara a compromite sansele viitoarelor generatii de
a-si satisface propriile nevoi.
Totodata, in conformitate cu prevederile aprobate prin Memorandum-ul pe tema: Programele
operationale/nationale si arhitectura institutionala de gestionare a fondurilor europene aferente
Politicii de Coeziune 2021-2027, este absolut necesara elaborarea unor documente strategice care
sa asigure continuarea dezvoltdrii urbane durabile a Municipiului Piatra Neamt si cresterea
calitdtii vietii cetatenilor sai, prin stabilirea unor planuri de actiune coerente, in toate domeniile
importante, precum si prin identificarea tuturor surselor de finantare care sa asigure
implementarea cu succes a masurilor si proiectelor propuse. Mentiondm 1n continuare
principalele strategii judetene/nationale si europene la care se raliaza Strategia de Dezvoltare a
Serviciilor Sociale din Municipiul Piatra Neamt 2024-2034:

Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale 2022-2031, aprobata prin Hotararea
Consiliului Judetean nr.294 din 21.12.2022
Domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului

Obiective generale:
Cresterea nivelului de participare a copiilor la luarea deciziilor care i privesc;
Imbunatitirea starii de sanatate a copiilor;
Cregterea accesului la servicii de asistenta medicala primara si de specialitate de
calitate pentru toti copiii, cu accent pe serviciile preventive si pe copiii
vulnerabili;
Cresterea participarii copiilor la o educatie incluziva de calitate;
Dezvoltarea unor mecanisme de protectie a copiilor impotriva violentei;
Asigurarea unei justitii prietenoase pentru copii;
Asigurarea accesului copiilor la servicii publice de calitate, in conditii de
siguranta;
Dezvoltarea capacitdtii de proiectare a politicilor publice ce vizeaza domeniul
protectiei drepturilor copilului pe baza de dovezi.
Obiective specifice:
Cresterea gradului de constientizare cu privire la dreptul copiilor de participare la
luarea deciziilor Tn problemele care 7i privesc;
Cresterea gradului de participare activa si incluziva a copiilor in toate etapele
deciziilor care i privesc;
Reducerea saraciei in randul copiilor si cresterea accesului la servicii de calitate;
Reducerea inechitdtilor care afecteaza copiii din grupuri vulnerabile;
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Cresterea accesului la servicii de asistenta medicala primara si de specialitate de
calitate pentru toti copiii, cu accent pe serviciile preventive si pe copiii
vulnerabili;
Imbunatitirea accesului la educatia incluziva a copiilor din grupuri vulnerabile:
mediul rural, CES/dizabilitati, romi si altele;
Cresterea calitatii procesului educational;
Cresterea gradului de constientizare a publicului larg in general si a copiilor in
particular, cu privire la formele de violenta si impactul violentei asupra copilului;
Asigurarea unui mecanism de identificare si raportare a tuturor situatiilor de
violenta asupra copilului;
Asigurarea accesului copiilor la un sistem de proceduri penale, civile si
administrative, prietenos cu copiii si suportiv cu drepturile acestora;
Cresterea capacitatii adultilor de a oferi servicii de calitate, in siguranta, tuturor
copiilor;
Cresterea sigurantei utilizarii mediului virtual de catre copii,
Consolidarea sistemelor de monitorizare si evaluare pentru a fundamenta procesul
de proiectare si implementare a politicilor publice ce vizeaza domeniul protectiei
drepturilor copilului.

Domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitaiti
Obiective generale:
Asigurarea accesului fizic, informational si comunicational al persoanelor cu
dizabilitati la produsele, serviciile si programele pe care societatea le pune la
dispozitia membrilor sai.
Promovarea si protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati;
Asigurarea unui standard de viata adecvat pentru persoanele cu dizabilitati cu
sanse egale cu toate celelalte persoane;
Asigurarea oportunitdtii persoanelor cu dizabilitati de punere n aplicare si de
dezvoltare a calificarii si a competentelor, precum si a potentialului creativ si
productiv, intr-o ocupatie liber aleasa si intr-un loc de munca incluziv, accesibil,
adaptat;
Asigurarea vietii independente pentru persoanele cu dizabilitati;
Asigurarea de servicii de sdnatate de cea mai buna calitate pentru persoanele cu
dizabilitati;
Asigurarea participdrii active a persoanelor cu dizabilitati, ca membri deplini ai
societatii, cu drepturi egale;
Cresterea participarii persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor reprezentative
ale acestora la procesul de monitorizare a Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.
Obiective specifice:
Imbunitatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic;
Imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilititi la informatii si comunicatii
accesibile;
Imbunititirea accesului persoanelor cu dizabilitati la transport public;
Imbunitatirea posibilititii persoanelor cu dizabilitati de a lua decizii;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la etapele procedurale ale
sistemului de justitie;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la ocupareaunui loc de munca
incluziv, accesibil, adaptat;
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Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la formare profesionald prin

dezvoltarea calificarii si a competentelor, precum si a potentialului creativ si

productiv;

Imbunititirea accesului la programele de reducere a sariciei;

Imbunatatirea acoperirii cheltuielilor suplimentare legate de dizabilitate prin

programele existente;

Imbunitatirea serviciile sociale pentru persoane cu dizabilitati;

Dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati;

Imbunatatirea accesului la serviciile sociale In comunitate necesare pentru o viati

independenta;

Imbunitatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile curative si de

sanatate publica;

Asigurarea exercitarii dreptului la sandtate sexuald si reproductiva (SSR) al

persoanelor cu dizabilitati;

Imbunatitirea accesului persoanelor cu dizabilitati la tratament, cu demnitate s

respect;

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la activitati culturale;

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la activitati sportive,de recreere s

turism;

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la procesul electoral;

Cresterea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata publica;

Imbunatatirea capacitatii si coordonarii actorilor la nivel local/central pentru

elaborarea si implementarea politicilor care afecteaza realizarea drepturilor

persoanelor cu dizabilitati;

Cresterea participarii persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor reprezentative

ale acestora la procesul de monitorizare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
Domeniul persoanelor adulte aflate in dificultate si a persoanelor varstnice
Obiectiv general: Reducerea riscului de excluziune sociald si sardcie a persoanelor
adulte aflate n dificultate/persoanelor varstnice si cresterea calitatii vietii acestora.

Obiective specifice:

Accesibilizarea informatiei publice pentru toate persoanele adulte aflate in

dificultate/persoanelor varstnice;

Dezvoltarea parteneriatelor public-public si public-privat in combaterea saraciei si

excluziunii sociale;

Consultarea si implicarea grupurilor vulnerabile in dezvoltarea programelor de

asistenta sociald si a programelor privind economia sociald;

Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de interes public general si

asigurarea continuitatii activitatii si a masurilor de redresare si rezilienta in

sistemul de servicii sociale;

Prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte in dificultate/varstnice si oferirea

serviciilor sociale, integrate, orientate spre promovarea unui trai independent in

comunitate;

Prevenirea si combaterea discriminarii grupurilor vulnerabile si promovarea

incluziunii sociale Tn zonele rurale si urbane marginalizate;

Cresterea capacitatii institutionale a serviciilor de asistenta sociala prin racordarea

la tehnologia digitala;

Consolidarea si optimizarea sistemului electronic de acordare a asistentei sociale;
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Servicii sociale, integrate, orientate spre promovarea unui trai independent in
comunitate;
Dezvoltarea si concertarea unor masuri economice, sociale si administrative care
sa contribuie la reducerea saraciei si cresterea incluziunii sociale;
Educatie si formare eficiente, echitabile si inclusive.

Domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice
Obiective generale:
Eliminarea tuturor formelor de violenta domestica si de violentd impotriva
femeilor in sfera publica si privata;
Consolidarea cadrului legislativ din domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestice.
Obiective specifice:
Asigurarea prevenirii violentei domestice tindnd cont de nevoile specifice ale
grupurilor vulnerabile si combaterea violentei domestice in toate domeniile vietii
sociale;
Formarea/instruirea specifica si adecvata a tuturor categoriilor de profesionisti cu
competente specifice in domeniul violentei domestice si violentei de gen, in
vederea prevenirii si combaterii eficiente a acestui fenomen.

Strategia de dezvoltare a Judetului Neamt — perioada de programare 2022-2030
Obiectivul general: Dezvoltarea economica durabila si echilibrata a judetului Neamt prin
investitii si masuri administrative care sa genereze cresterea competitivitatii economiei locale,
imbunatatirea semnificativa a calitatii vietii teritoriilor, eficientizarea si modernizarea serviciilor
publice, reducerea decalajelor de dezvoltare existente intre localitati si transformarea judetului
intr-un obiectiv cu nivel ridicat de atractivitate pentru turisti si investitori.

Prioritati strategice de dezvoltare a judetului:

1. Dezvoltarea domeniilor ce determina cresterea competitivitatii economice a judetului

2. Dezvoltarea integrata a sectoarelor si serviciilor publice ce contribuie la imbunatatirea calitatii
vietii in zonele urbane si rurale ale judetului

Obiectiv specific:

Modernizarea sistemului de asistenta sociala si cresterea calitatii serviciilor furnizate catre
categoriile de persoane aflate in dificultate

3. Asigurarea conditiilor adecvate pentru protectia mediului si pentru dezvoltarea durabila a
judetului

4. Promovarea specializarii inteligente, dezvoltarea capacitatii administrative, sprijinirea
initiativelor comunitatilor locale si ale societatii civile.

Strategia de Dezvoltare Durabilda a Municipiului Piatra Neamt pentru perioada de
programare 2021-2027
Obiectiv general: Dezvoltarea integratd in domeniul social, educational, economic si al
patrimoniului turistic si cultural a Municipiului Piatra Neamt care sa ducd pe termen lung la
si a performantelor in administratie, in conditiile asigurarii protejarii mediului.
Obiectiv Specific 4. Promovarea unei dezvoltari sustenabile in domeniul educatiei, sanatatii,
protectiei si incluziunii sociale
Directia de Interventie 4.3 - Promovarea integrarii si incluziunii sociale, inclusiv prin

,,,,,

Masuri si actiuni:
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- Promovarea integrarii si incluziunii sociale in toate aspectele vietii economice si sociale

.....

- Extinderea si modernizarea infrastructurii pentru serviciile de asistenta sociala

Strategia Nationala pentru Dezvoltarea Durabila a Romaniei 2030, aprobatd prin
Hotararea Guvernului nr.877/2018, care vizeaza urmatoarele obiective:
Obiectivul 1 Fara saracie
Masuri
Eradicarea saraciei extreme pentru toti cetatenii
Reducerea cu cel putin jumatate a numarului de cetateni care traiesc in saracie relativa
Consolidarea sistemului national unitar a serviciilor de interventie de urgentd, reabilitare
ulterioara si compensare a pierderilor in caz de calamitati naturale, accidente industriale sau
evenimente climatice extreme
Obiectivul 4 Educatie de calitate
Masuri
Reducerea ratei de parasire timpurie a sistemului educational
Obiectivul 5 Egalitate de gen
Masuri
Eliminarea tuturor formelor de violenta impotriva femeilor si fetelor, in sferele publice si private,
inclusiv a traficului, exploatarii sexuale si a altor tipuri de exploatare
Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2022-
2027, aprobata prin HG nr.440/2022;
Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munca 2021 - 2027 si a Planului de actiuni
pe perioada 2021 - 2027 pentru implementarea Strategiei nationale pentru ocuparea fortei
de munca 2021 - 2027, aprobata prin HG nr.558/2021;
Strategia nationala de reintegrare sociald a persoanelor private de libertate 2020-2024;
Strategia nationala in domeniul drogurilor (SNDD) 2022 — 2026, aprobatd prin HG
nr.344/2022
Strategia Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartindnd minoritatii
rome pentru perioada 2022-2027, aprobata prin HG nr.560/2022;
Strategia nationala pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada
2021-2027
Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti "O Romanie echitabila"
2022-2027
Strategia nationala privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati
si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030
Programe de interes national:
Legislatia in baza careia sunt furnizate serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul Consiliului Local al Municipiului Piatra Neamt
1. Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
2. Hotéararea Guvernului nr.797/2017, privind aprobarea Regulamentului cadru de
organizare si functionare al directiei de asistentd socialda organizate in subordinea
consiliilor locale ale municipiilor si oraselor, cu modificarile si completarile ulterioare;
Acorduri de parteneriat la nivel local:
> Parteneriat incheiat intre Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra
Neamt si  Municipiul Piatra Neamt 1in vederea implementarii proiectului
Reabilitarea/modernizarea unui centru multifunctional in zona Subdarmanesti—
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Cinematograful Cozla—depus in cadrul Programului Operational Regional 2014-2020.
Proiectul vizeaza realizarea unui centru multifunctional pentru populatia marginalizata
din zona Subdarmanesti. Perioada de implementare a proiectului este aprilie 2020 —
decembrie 2023.

9. Metodele de lucru care au condus la elaborarea documentului
strategic: atelier de lucru-focus grupuri

Pentru analiza calitativd a serviciilor sociale acordate persoanelor vulnerabile au fost
aplicate doua metode calitative de lucru: atelierul de lucru si focus-grupul.

Grupul tinta al cercetarii este format din specialisti, reprezentanti, membri, manageri ai
principalelor institutii publice/organizatii non-profit acreditati/neacreditati in furnizarea
serviciilor sociale la nivelul municipiului Piatra Neamt. Membrii Grupul de lucru atat din cadrul
atelierului cat si, ulterior, din cadrul focus grupurilor sunt persoane care detin experienta si
expertiza necesard in domeniul social. Persoanele participante se cunosc intre ele, au mai
functionat si Tn cadrul altor intélniri, obiectul de activitate este unul cunoscut, fapt ce a inlesnit
formularea unor afirmatii, judecati de valoare, concluzii si recomandari. In capitolul Anexe se
regasesc listele cu prezenta Tn cadrul ntalnirilor din data de 10.11.2023, respectiv 17.11.202
relevante pentru domeniul de activitate si cunoasterea universului cercetirii. In total, la intalnirile
de lucru au participat 52 reprezentanti ai organizatiilor implicate in domeniul social. Tn derularea
atelierelori de lucru s-a urmarit obtinerea de date cu privire la:

e |dentificarea tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile existente la nivelul municipiului

Piatra Neamt

e Identificarea de solutii adecvate de crestere a accesului acestor grupuri vulnerabile la

serviciile sociale si de baza existente in comunitate, printr-o aboradare integrata a

nevoilor beneficiarilor, in vederea prevenirii si depasirii situatiilor de dificultate.

Mentionam faptul cd furnizorul de servicii pentru elaborarea Strategiei a incheiat
Acorduri cu privire la prelucrarea datelor personale cu toti reprezentantii entitatilor juridice
prezente la intalniri, conform prevederilor Regulamentului general privind protectia datelor, nr.
679/2016.

Formularea obiectivelor specifice este concretd, specificd si masurabild. Obiectivele
specifice reprezinta rezultatele asteptate care se vor regasi detaliate In capitolele urmatoare.

Lotul de participanti: discutiile tematice la nivelul atelierului de lucru si a focus
grupurilor organizate au inclus participarea:

1. Organizatiilor locale in domeniul asistentei sociale, reprezentantilor asociatiilor
profesionale relevante, reprezentantii Primariei, Consiliului Judetean, Consiliului Local
(chestionar de opinie, 1 atelier de lucru);

2. Reprezentantilor autoritatilor publice locale si reprezentantilor autoritatilor
publice locale descentralizate Tn domeniul asistentei sociale (chestionar de opinie, 1 atelier de
lucru, 1 focus grupuri)
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3. Reprezentantii grupurilor beneficiare prin intermediul ONG-urilor-furnizori de
servicii sociale la nivelul Municipiului Piatra Neamt (chestionar de opinie, 1 atelier de lucru, 1
focus-grupuri si interviuri)

Toti participantii la intalnirile de lucru au fost contactati telefonic, au fost informati
asupra temelor de cercetare si au primit invitatiile prin e-mail impreuna cu GDPR si un
chestionar de opinie, semideschis prin care s-a urmarit culegerea unor date primare cum ar fi:
domeniul de activitate al organizatiei, principalii beneficiari de servicii conform statutului,
obiectului de activitate, atributiilor si responsabilitatilor detinute de organizatie, perceptia asupra
serviciilor sociale si a colaborarii institutionale, metodele si mijloace de comunicare si informare
cu beneficiarii, comunitatea dar si cu alte institutii. Primul atelier de lucru/focus grupul s-a
desfasurat in data de 10.11.2023, la Sala mare a Primariei municipiului Piatra Neamt din str.
Stefan cel Mare nr.8, Primaria si a durat 3 ore, al doilea s-a derulat la Centrului de Sprijin si
Asistenta de Specialitate pentru Copii aflat in subordinea Directiei de Asistenta Sociala Piatra
Neamt str. Gavril Galinescu, cu o durata de 4 ore.

Atelierele de lucru au fost structurate pe trei componente distincte: Componenta 1:
prezentarea obiectivelor Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Municipiul Piatra
Neamt 2024-2034 de catre decidentii locali, Componenta 2: discutarea datelor cu privire la
grupurile vulnerabile existente la nivelul municipiului si a informatiilor culese prin completarea
chestionarului semistructurat, Componenta 3: dezbatere libera pe marginea subiectelor propuse si
lucrul in echipa. Aceste discutii sunt organizate pentru obtinerea informatiilor sau a punctelor de
vedere referitoare la diferite teme de interes sau valori ale persoanelor implicate, Tntr-un mod
structurat (pe baza unui ghid de intrebari), in cadrul unui grup interactiv, intr-un mediu prietenos.
Acest tip de metoda contribuie la explorarea initiala a unor concepte si la generarea unor idei si
solutii creative. Metoda a fost aleasa pentru punerea in evidenta a opiniei diferitilor reprezentanti
ai unor grupuri vulnerabile, implicati n oferirea de servicii sociale indiferenta daca sunt furnizori
de servicii sociale acreditati/licentiati, pentru persoanele vulnerabile din municipiul Piatra Neamt
prin exprimarea opiniilor in ceea ce priveste serviciile sociale asa cum sunt ele prestate in
prezent la nivel de municipiu si prin povestirea experientei traite in calitate de beneficiar direct
sau indirect de servicii sociale sau 1n calitate de specialist sau personal care ofera aceste servicii.
Aceasta metoda contribuie la evidentierea punctelor de vedere ale beneficiarilor, ale specialistilor
si reprezentantilor autoritatilor locale asupra situatiei actuale a serviciilor sociale acordate
persoanelor defavorizate si propunerea unor noi directii de actiune ti elaborare de planuri de
actiune tintite pe punctele nevralgice, slabe, identificate in cadrul discutiilor de catre participanti.
Intalnirile au fost organizate in perioada ianuarie 2023 in locatiile mentionate.

Focus grupurile s-au realizat in baza unui set de intrebari, iar participantii au raspuns la
aceste intrebari ascultind opiniile celorlalti. Intrebirile au fost formulate cu referire la situatia,
problemele, consecintele si efectele posibile. Toate focus grupurile organizate au avut acelasi set
de intrebari, doar participantii au fost diferiti, ei reprezentand organizatii diferite din domeniul
social. Modalitatea de interpretare a datelor s-a realizat imediat dupa ce datele au fost colectate.
La finalul fiecdrei sesiuni de focus grup, moderatorul grupului a realizat rezumatul temelor de
discutie. De asemenea, la inceputul urmatoarelor sesiuni focus grup, moderatorul a facut o scurta
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trecere in revista a intrebarilor lansate in sesiunea anterioara si a subliniat principlalele aspecte
pentru evitarea repetarii unor aspecte deja atinse in cadrul sesiunilor anterioare.

Au fost analizate si luate in considerare cuvintele cheie mentionate cel mai frecvent in

discutiile Tnregistrate la sesiunile focus grup si cele care au avut cea mai mare intensitate in ceea
ce priveste comentariile facute de participanti. Au fost retinute ideile initiale ale discutiilor care
au fost impartite pe categorii, iar ulterior acestea au fost impartite pe diferite subteme pentru a se
putea stabili legatura dintre categoriile si subcategoriile importante atinse in cadrul celor 4
intélniri focus-grup. La final, contributia participantilor in cadrul intalnirilor a fost sintezata,
integrarea propunerilor si sugestiilor de substanta fiind asiguratad prin realizarea analizei SWOT
a domeniului social la nivelul municipiului Piatra Neamt si prin propunerile care se regasesc in
Planul de Actiune pentru implementarea Strategiei.
In urma consultarilor cu reprezentantii grupurilor beneficiare, dupa finalizarea focus grupurilor,
s-a recurs si la metoda interviurilor individuale pentru a detalia intelegerea calitativa a situatiei
acolo unde a fost cazul (obtinerea de date amanuntite pentru intelegerea nevoilor specifice si
particularitatilor unor segmente de grupuri vulnerabile cu ar fi copiii si adultii infestati cu HIV,
diagnosticati cu SIDA, femeile victime ale violentei domestice, tinerii NEETs). Procesul de
consultare cu reprezentantii grupurile beneficiare (in mare parte ONG-uri) s-a supus conditiilor
legate de selectarea participantilor conform relevantei domeniilor de activitate acoperite de
obiectivele generale, reprezentativitatii teritoriale si caracteristice ale beneficiarilor de servicii,
altor criterii relevante. Modalitatea practica de selectare s-a realizat in cooperare cu Directia de
Asistenta Sociala Piatra Neamt. In cadrul intilnirilor de lucru s-a procedat la o radiografiere a
situatiei actuale, s-a tinut cont de experienta si necesitatile participantilor reprezentativi, s-au
colectat opiniile si doleantele beneficiarilor privind satisfacerea necesitatilor si realizarii
drepturilor grupurilor beneficiare relevante obiectivelor strategice.

Pentru atingerea obiectivelor au fost formulate variante de lucru care, au fost supuse
verificarii anterior programarii sedintelor principale de lucru.
Verificarea instrumentelor de lucru: Fise de lucru, Chestionar semideschis, Ghid intrebari atelier
de lucru si Ghid intrebari focus grup au fost testate pe grupul de specialisti format din angajati ai
Directiei de Asistenta Sociala Piatra Neamt, au suferit ajustari/reformuléri in urma carora s-au
stabilit variantele finale de lucru care au fost aplicate si se regdsesc in capitolul Anexe:
Chestionarul semideschis aplicat tuturor participantilor anterior atelierului de lucru, materiale
aplicate in cadrul atelierului de lucru: Ghid intrebari —sesiuni focus grupuri.

Colectarea de date relevante din surse administrative si statistice

Culegerea de date relevante pentru completarea univesului cercetarii s-a efecutat dupa
urmatoarea schema sintetica de culegere a datelor in functie de relevanta surselor si specificul
indicatorilor cantitativi si calitativi evaluati:
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Grupuri Principalele sub- Indicatori/ Itemi Instrumente de Surse
sarace i grupuri lucru

vulnerabile

1 Persoane | - Copii Numarul total al e Colectare o Rapoartele de

sdrace saraci, mai ales cei | persoanelor  care | date din surse activitate anuale ale DAS
din familii cu multi | compun categoria | administrative si o INS prin Directia
copii sau din persoane  sdrace, | statistice Regionala de Statistica
familii din care: e Extragerea | Neamt
monoparentale - Copii de date relevante . Institutia
- Persoane saraci, mai ales cei | din documentele Prefectului Neamt
active sarace, mai | din familii cu multi | programatice o Primaria
ales muncitori copii  sau  din | elaborate la nivel Municipiului Piatra Neamt
subcalificati; familii judetean/local ° Directia de
lucratori pe cont monoparentale e Solicitare Asistenta Sociali
propriu atat in - Persoane date oficiale RPL o Alte
agricultura, cat si active sarace, mai 2021 in masura institutii/organizatii din
n alte domenii ales muncitori disponibilitatii sectorul public sau privat
- Tineri subcalificati  (in | acestora in masurd sa furnizeze date
someri si principal din e Intalnire de | relevante pentru domeniul
NEETSs(persoane mediul rural); | Jucru Strategiei
care ,,nu sunt nici | lucratori pe cont o Fise de
angajate, nici propriu atat | |,cry
cuprinse intr-o agricultura, cat si in e Chestionar
forma de alte domenii

invatamant sau
instruire”)

- Persoane cu
varste intre 50 si
64 de ani care nu
sunt Tncadrate
profesional si care
sunt excluse din
programele de
asistenta

- Persoane
varstnice sarace,
mai ales cele cu
membri de familie
in Intretinere si
persoane varstnice
singure

-Tineri someri si
NEETS (persoane
care nu sunt nici
angajate, nici
cuprinse intr-o
forma de
invatam./instruire)
- Persoane cu
varste intre 50 si 64
de ani care nu sunt
incadrate
profesional si care
sunt excluse din
programele de
asistenta

-Persoane varstnice
sarace, mai ales
cele cu membri de
familie in
intretinere si
persoane varstnice
singure

semistructurat
e Focus grup
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2. Copii si |- Copii abandonati | Numarul total al | e Colectare Rapoartele de
tineri lipsiti | in unitatile | persoanelor  care | date din surse activitate anuale
de ‘ngrijire | medicale compun categoria | administrative si ale DAS
si sprijin | - Copii care trdiesc | copii si tineri lipsiti | statistice DGASPC Neamg
parental n centre de | de ingrijire si| e Extragerea
plasament sprijin parental, din | de date relevante 1SJ Neamt
- Tineri care | care: -- - Copii | din documentele Directia de
parasesc institutiile | abandonati in | programatice Sanitate Publici
de tip rezidential unitatile medicale elaborate la nivel Neamt
- COpll §i tineri ai | - COpll care traiesc judetean/loca] Cabinéte medicale
strazii n centre de | o Solicitare Cabinete
- Copii cu parinti | plasament date oficiale RPL psiholog/psiholog
plecati la munca in | - Tineri care | 2021 in masura de sprijin/ psihiatru
strdinatate, mai ales | parasesc institutiile | disponibilitatii Alte
cei cu ambii parinti | de tip rezidential acestora institutii/organizatii
in strainatate si cei | - Copii si tineri ai | o Tntalnire de din sectorul puinE:
care se confruntd | strazii lucru sau privat in
cu separarea pe | - Copii cu parinti | 4 Fise de miAsurd s furnizeze
termen lung de | plecafi la munca in | |,cry date relevante
parintii lor_ stréinéta_lte, mal o Chestionar pentru domeniul
- Mame minore a[eg cei cu ambAn semistructurat Strategiei
parinil ™1 Focus grup Nr. persoane cu
strainatate st cel O
care se confrunti domiciliul in Piatra
cu separarea pe Neamt chestionate
termen lung de
parintii lor
- Mame minore
3. Persoane | - Persoane | Numarul total al Rapoartele de
varstnice varstnice care | persoanelor  care | e Colectare activitate anuale ale
singure sau | locuiesc  singure | compun categoria: | date din surse DAS
dependente | si/sau cu | persoane varstnice | administrative si INS prin Directia
dependente care locuiesc | statistice Regionala de
complexe singure si/sau cu | e Extragerea Statisticd Neamt
dependente de date relevante Directia de
complexe din documentele Sanatate Publica

programatice
elaborate la nivel
judetean/local

° Solicitare
date oficiale RPL
2021 in masura
acestora

. Intalnire de
lucru

° Fise de

Neamt

Alte
institutii/organizatii
din sectorul public
sau privat in
masura sa furnizeze
date relevante
pentru domeniul
Strategiei

Nr. persoane cu
domiciliul in Piatra
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lucru Neamt chestionate
o Chestionar
semistructurat
. Focus grup
4. Romi - Copii si adulti de | Numarul total al | e Colectare Rapoartele de
etnie  roma din | persoanelor care | date din surse activitate anuale ale
gospodarii fara un | compun categoria | administrative si DAS
venit sustenabil si | copii si adulti de | statistice INS prin Directia
la risc de | etnie romd din| e Extragerea Regionala de
excluziune sociald | gospodarii fara un | de date relevante Statisticd Neamt
venit sustenabil si | din documentele Alte
la risc de | programatice institutii/organizatii
excluziune sociala | elaborate la nivel din sectorul public
judetean/local sau privat in
. Solicitare masura sa furnizeze
date oficiale RPL date relevante
2021 in masura pentru domeniul
disponibilitatii Strategieli
acestora Nr. persoane cu
. Tntalnire de domiciliul in Piatra
lucru Neamt chestionate
o Fise de
lucru
) Chestionar
semistructurat
. Focus grup
5. Persoane | Copii si adulti cu | Numarul total al | e Colectare Rapoartele de
cu dizabilitati, inclusiv | persoanelor  care | date din surse activitate anuale ale
dizabilitati | persoane invalide, | compun categoria | administrative si DAS
in special cei cu | copii si adulti cu | statistice INS prin Directia
dependente dizabilitati, inclusiv | e Extragerea Regionala de
complexe persoane invalide, | de date relevante Statisticd Neamt
in special cei cu | din documentele Institutia
dependente programatice Prefectului Neamt
complexe, din care: | elaborate la nivel Primiria
- Copii Judetean/local Municipiului Piatra
- Adulti . Solicitare Neamt

date oficiale RPL
2021 in masura

. Tntalnire de
lucru
. Fise de

Directia de
Asistenta Sociala
AJOFM Neamt
Alte
institutii/organizatii
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lucru din sectorul public
sau privat in
. Chestionar masura sa furnizeze
semistructurat date relevante
o Focus grup pentru domeniul
Strategiei
Nr. persoane cu
domiciliul in Piatra
Neamt chestionate
6. Alte | - Persoane Numarul total al | e Colectare Rapoartele de
grupuri dependente de persoanelor  care | date din surse activitate anuale ale
vulnerabile | alcool, droguri si compun categoria | administrative si DAS
alte substante Alte grupuri | statistice INS prin Directia
nocive vulnerabile,  din | o Extragerea Regionala de
- Persoane care: de date relevante Statistica Neamt
infectate HIV sau | - Persoane din documentele Alte
diagnosticate cu dependente de | programatice institutii/organizatii
SIDA alcool, droguri si | elaborate la nivel din sectorul public
- Persoane alte substante | judetean/local sau privat in
private de libertate | nocive ) Solicitare masura sa furnizeze
sau n - Persoane date oficiale RPL date relevante
supravegherea infectate HIV' sau | 2021 in masura pentru domeniul
serviciilor de diagnosticate  Ccu | disponibilitatii Strategiei
probatiune SIDA acestora Nr. persoane cu
- Persoane - Persoane . Tntalnire de domiciliul in Piatra
fara domiciliu private de libertate | |ycru Neamt chestionate
- Victime ale | sau nj|, Fise de
violentei domestice | supravegherea lucru
- Victime ale | serviciilor de
traficului de probafiune . Chestionar
persoane - Persoane semistructurat
fara domiciliu
- Victime ale | * Focus grup
violentei domestice
- Victime ale
traficului de
persoane
7. Persoane | Metodologia si datele necesare stabilirii categoriilor de persoane defavorizate se regasesc in

care traiesc
n

comunitatile
urbane
marginalizat
e din
municipiul
Piatra
Neamt

lucrarea Strategiei de Dezvoltare Locald, lucrare ocazionatd de posibilitatea constituirii de
catre Consiliul Local Piatra Neamt impreuna cu Directia de Asistentd Sociald a Municipiului
Piatra Neamt a unui Grup de Actiune Locald prin “Programul Incluziune si Demnitate
Sociala®, Obiectiv de politica: 4 ,,Europa mai sociala si mai favorabild incluziunii, prin
implementarea Pilonului european al drepturilor sociale*
Prioritate: PO1 ,,Dezvoltarea locald plasatd sub responsabilitatea comunitatii*
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10. Grupuri vulnerabile identificate la nivelul municipiului
Piatra Neam¢t

La nivelul municipiului Piatra Neam{ mai multe categorii de populatie se confruntd cu diverse
forme de excluziune sociald sau sunt expuse unui risc ridicat de excluziune din motive care uneori,
dar nu intotdeauna, sunt asociate cu saracia. Cum grupurile vulnerabile intdmpind probleme
specifice pentru care politicile generale nu pot oferi o solutie viabila, acestea au adesea nevoie de
servicii integrate si adaptate, menite sa le sporeasca participarea sociala sau economica.
Identificarea si raspunsul adecvat la nevoile specifice ale categoriilor sarace si vulnerabile sunt
esentiale pentru implementarea unor servicii sociale de baza si specifice eficiente.

Tabelul de mai jos prezinta principalele grupuri vulnerabile din municipiul Piatra Neamt si profilul
acestora. Unele sunt mari (de ordinul zecilor de mii), in timp ce altele numara mult mai putini
membri (nedepdsind cateva zeci de persoane la nivelul municipiului). Tuturor categoriilor
vulnerabile, indiferent de dimensiunea lor, trebuie sd li se ofere sanse egale de a-si atinge
potentialul si de a juca un rol activ in societate.

multi copii sau din
familii monoparentale

Grupuri sirace | Principalele sub- | Profilul dominant al grupului tinta

si vulnerabile grupuri

1 Persoane | Copii saraci, mai ales | Saracia continua sa creeze disparitati majore in accesul
sdrace cei din familii cu | copiilor la servicii de baza. Chiar daca serviciile sunt

gratuite pentru copii, familiile cele mai sdrace nu-si pot
permite costurile conexe participarii scolare sau al
controalelor medicale de specialitate. Conform datelor
furnizate Tn cadrul Strategiei nationale privind incluziunea
sociala si reducerea saraciei (2014-2020), din 2008 pana
in 2012, saracia in randul copiilor a fost mai mare cu 10%
decat rata totald nationald a saraciei. Un procent de 17%
dintre copiii din localitatile urbane traiesc in sararcie.

- 558 de beneficiari de ASF (copii si adulti) -2023. Din
cei 558 beneficiari, 275 sunt copii. Cei 558 sunt
constituiti in 239 de familii din care 68 sunt familii
monoparentale.

- 433 de beneficiari de VMI (copii si adulti) -2023. Din
cei 433 beneficiari, 204 sunt copii. Cei 433 sunt
constituiti in 176 de familii din care 60 sunt familii
monoparentale

Persoane active | In Romaénia, este considerati a fi expusd riscului de
sarace, mai  ales | sdrdcie si excluziune sociald orice persoand inclusa in cel
muncitori putin unul din urmatorii trei indicatori:

subcalificati; lucritori
pe cont propriu atét in
agricultura, cat si in
alte domenii

a) Procentul de populatie expusd riscului de saricie
relative dupa transferuri sociale (AROP). Conform acestui
indicator, persoanele sarace sunt cele al caror venit annual
(incluzand transferurile de protectie sociala) este mai mic
de 60 de procente din venitul mediu exprimat pe
echivalent adult. Schema echivalentului adult aloca
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primului adult valoarea 1, celorlalti adulti valoarea 0,5 si
copiilor valoarea 0,3;

b) Procentul de persoane care traiesc in gospodarii cu o
intensitate a muncii foarte scazutad. Indicatorul include
persoanele care trdiesc in gospodarii In care membrii de
varstd activa au muncit mai putin de 20 la sutd din anul de
referintd. Gospodariile compuse numai din copii, din
studenti cu varste mai mici de 25 de ani si/sau persoane

de 60 de ani sau mai mult sunt excluse complet din
calculul indicatorului.

c) Persoanele definite ca fiind afectate de deprivare
materiald severd. In aceasti categorie intrd acele persoane
care traiesc in gospodarii si nu 1si pot permite unele
articole considerate de majoritatea oamenilor ca fiind de
dorit sau chiar necesare pentru a duce un trai adecvat.

Tineri  someri  si | Pe fondul transformarilor demografice din ultimii 20 ani,
NEETSs (persoane care | Romania se confruntd cu o problema intalnita de altfel in
,»hu sunt nici angajate, | majoritatea statelor UE: scdderea ratei de ocupare in
nici cuprinse ntr-o | randul tinerilor someri si NEETSs (persoane care ,,nu sunt
formda de invatamant | nici angajate, nici cuprinse intr-o forma de invatamant sau
sau instruire”) instruire”). Acestia reprezintd un segment extrem de
important pentru comunitate, reprezentand practic
urmatoarea generatiec in putere de muncd. Conform
studiilor, tinerii inregistreaza cea de-a doua rata a saraciei
ca mdrime, fiind principalul grup afectat de criza
economicd. In cazul lor, rata sariciei a crescut
semnificativ in timp (cu 7 puncte procentuale in perioada
2008-2012). Aceasta crestere este posibil sa fi fost cauzata
de vulnerabilitatea si riscul crescut al tinerilor pe piata
muncii Tn respectivii ani. Politicile privind ocuparea
acestei categorii de populatie, ar trebui implementate prin
masuri speciale, diferentiate fatd de cele adresate altor
categorii sociale, adaptate la specificul varstei si a
nevoilor identificate. Majoritatea masurilor care pot fi
luate in cadrul unor proiecte de interventie vizeaza
programe de formare profesionald integrate, dedicate
tinerilor si somerilor tineri, cu varste cuprinse intre 16-24
ani. Pentru resita acestor programe, initiatorii acestora ar
trebui sd& urmdreascd implementarea programului
european de combatere a somajului in randul tinerilor —
“Garantia pentru tineret”, prin asigurarea de: rute
profesionale personalizate pentru integrarea pe piata
muncii a tinerilor someri, pe o perioada de minim 4 luni,
incurajarea inclusiv a angajarii temporare a tinerilor,
stimulente/reduceri de contributii acordate angajatorilor
pentru a Tncuraja angajarea tinerilor, stagii de adaptare
profesionald organizate de catre angajator sau de catre
furnizorii de servicii de formare profesionald, stagii de
adaptare profesionald la cerintele locului de munca, stagii
de practica si de specializare, ucenicie organizata la locul
de muncd, medierea muncii, informare si documentare cu
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privire la piata muncii. Implementarea la nivel national a
acestor programe in urmatoarea perioada programatica se
afla in responsabilitatea ANOFM prin AJOFM-uri. La
nivel judetean, AJOFM Neamt a identificat prin mijloace
proprii, prezenta a 10.000 de tineri NEETS (persoane care
»NUu sunt nici angajate, nici cuprinse intr-o forma de
invatamant sau instruire”)pentru care se vor elabora:
programele de asistentd pentru cautarea unui loc de
muncd, programele de formare profesionala, programe de
recuperare pentru persoanelor tinere care renunta timpuriu
la scoala.

Persoane cu Vvarste
intre 50 si 64 de ani
care nu sunt Tncadrate

Persoane cu varste intre 50 si 64 de ani care nu sunt
incadrate profesional si care sunt excluse din programele
de asistentd reprezintd o subcategorie a fortei de munca
potentiale aditionala. Persoanele se regasesc intr-una din
urmatoarele situatii: persoane casnice sau intretinute de
alte persoane Conform RPL 2011 la nivelul municipiului
sunt identificate in aceastd situatic un numar de 3405
persoane.

profesional si care
sunt  excluse din
programele de
asistenta

Persoane varstnice

sarace, mai ales cele
cu membri de familie
in  Intretinere si
persoane varstnice
singure

Conform datelor desprinse din cercetare, opinia ar fi ca
practica actuald se focalizeazd pe nivelul prestatiilor
sociale (pensii, ajutoare, idemnizatii etc.) asigurate
pensionarilor si prea putin pe serviciile destinate
varstnicilor aflati in dificultate.

O parte semnificativa dintre batrani sunt fara apartinatori
ceea ce, in conditiile lipsei retelelor de suport (familie,
rude, prieteni) si a serviciilor de ingrijire la domiciliu,
forteazd optiunea institutionalizarii. Existd si cazul
abandonului baranului de catre copiii care la randul lor au
copii de care trebuie sd aiba grija si nu-si pot imparti
energia intre pdrintele neputincios si propriul/proprii
copii. Principalele cauze ale institutionalizarii pe termen
lung sunt: singuratatea si lipsa retelei de suport, dorinta
varstnicului, lipsa veniturilor, afectiunile cronice,
handicapul fizic sau mental, pierderea locuintei,
inadaptarea la serviciile de fingrijire la domiciliu,
neantelegerile din interiorul familiei, imobilizarea la pat,
abuzul ingrijitorilor/apartinatorilor. Institutionalizarea nu
reprezintd o solutie, pentru ca de obicei varstnicii renunta
la existenta independentd, isi pierd cu usurintd identitatea.
Cele mai apreciat masuri sunt cele de ingrijiri la
domiciliu. La luna decembrie 2023 s-au inregistrat un
numar de 1440 persoane cu pensic minima garantatd in
cuantum de 1281 lei.

2. Copii si tineri
lipsiti de ingrijire
si sprijin parental

Copii abandonati 1in
unitatile medicale

Aproape anual se fac studii cu privire la situatia copiilor
abandonati in Romania de catre Ministerul Sanatatii cu
participarea UNICEF. Aceste studii aratd cd mamele care
isi parasesc copiii sunt foarte tinere, nescolarizate si
traiesc la limita sdriciei. Ponderea copiilor abandonati
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nascuti cu greutate mica la nastere (34%) a fost de patru
ori mai mare decéat in populatia generala (copiii nou-
nascuti in Romania — 8,5%).

Participantii la focus grupuri au subliniat ca mamele care
isi abandoneaza copiii sunt mame tinere, necasatorite,
care sunt respinse de catre familie. Acestea trebuie
sprijinite sa preia noile responsabilititi si s& beneficieze
de servicii de suport communitar. Mamele care nu au o
locuinta sau traiesc in conditii improprii, care au decis sa-
si lase copiii In spitalele de pediatrie, nu sunt constiente
de consecintele grave ale spitalizarii si a separarii de
familie pe termen lung.

Se recomanda masuri urgente ce trebuie luate cu privire la
inregistrarea nasterilor, in conformitate cu drepturile
copilului la identitate, nationalitate si familie. Conform
stidiilor enuntate, in anii trecuti, din cauza unui vid de
procedura, un procent impresionant de 31,8% din copiii
identitate. Acest fapt Ti face “inexistenti” din punct de
vedere legal, si in consecintd, vulnerabili in fata diverselor
situatii de risc, inclusiv trafic. In aceste cazuri
recomandarile specialistilor vizeaza utilizarea unui sistem
de monitorizare i raportare sistematicad si unitara a
situatiei copiilor abandonati, utilizarea serviciilor de baza
pentru copil si familie, integrarea acestora in Centre
maternale.

Copii care triiesc in | In centrele de plasament copiii triiesc de la varste relativ
centre de plasament mici, sub supravegherea personalului format din sefii de
centre, educatori, cadre didactice. psihologi, logopezi,
ingrijitori sociali. Personalul centrelor acoperd nu doar
latura medicala, pe cea de supraveghere si formare ci
asigurd si latura emotionald, intdrirea stimei §i Increderii
in sine, dezvoltarea ideilor constructive, depasirea
problemelor specifice varstei, dezvoltarea caracterului.
Copii din centrele de plasament pot locui in centre pana la
varsta de 18 ani, dupa care, daca opteaza pentru o forma
de invatamant superior au posibilitatea sd ramana in
centru pana la varsta de 26 ani. Copii care ajung in centre
sunt copii abandonati, copii proveniti din familii
monoparentale, copii cu unul sau ambii parinti afectati de
boli cronice, copii cu unul sau ambii parinti decedati,
copii care provin din familii foarte sirace. In prima etapa
de institutionalizare, de cele mai multe ori copii nu detin
cunostinte despre aparteneta la un mediu familial sandtos.
In aceste situatii, reusita copiilor in viata tine de metodele
de lucru, educationale si sociale aplicate de catre
formatori si personalul de ingrijire si supraveghere.
Recomandarile In munca cu copii din centre constau in
implementarea unor programe socio-educationale care sa
aibad in vedere insusirea normelor de conduita sociald
adecvata, 1insusirea deprinderilor pentru o viatd
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independenta, sporirea increderii in sine prin cerarea unor
(scoala, excursii, plimbari, vizite tematice etc.). La nivelul
anului 2023 se aflau protejati un numar de 196 de
copii/tineri (in centre de plasament, apartamente, case de
tip familial).

Tineri
institutiile
rezidential

care parasesc

Conform Eurostat-SILC, tinerii care parasesc institugiile
de tip rezidential (18-24 ani) nu isi pot permite cel putin
patru din urmatorii noud itemi: 1) sa-si plateasca chiria,
ipoteca sau facturile de utilitati; 2) s-si asigure incalzirea
corespunzatoare a locuintei; 3) sa faca fatd unor cheltuieli
neasteptate; 4) sa mandnce carne sau proteine cu
regularitate; 5) sa plece in concediu; sau nu-si permit sa
cumpere: 6) un televizor; 7) un frigider; 8) o masing; 9)
un telefon, ceea ce indicd o rata a deprivarii materiale
severe.

Tineri care parasesc institutiile de tip rezidential constituie
un grup vulnerabil, drept pentru care, se recomanda
masuri speciale de integrare sociald si incluziune pe piata
muncii a acestora. La nivel national existd liniile
directoare ale programelor cu referire la grupul vulnerabil,
care sunt transpuse in Strategia Nationald in domeniul
politicii de tineret 2015-2020. Recomandarile pentru
perioada imediat urmatoare sunt: realizarea tranzitiei de la
ingrijirea institutionald la servicii comunitare, inclusiv
prin sprijin infrastructural pentru centre integrate de
ingrijire comunitard; Imbunatatirea accesului la asistentd
sociala a tinerilor in nevoie, pentru a-si Vvalorifica
drepturile; sprijinirea activittilor de informare si educare
a tinerilor cu privire la drepturile lor; valorificarea
intregului potential al muncii de tineret, al centrelor de
tineret si al caselor de culturd ale studentilor ca mijloace
de incluziune; conceperea unor noi programe de
construire sau amenajare de locuinte sociale, care sa
permita  implementarea  prevederilor legale care
indreptatesc tinerii defavorizati la o locuintd; realizarea
unui stoc de locuinte sociale, la nivel de 20% din nevoi,
péana la nivelul anului 2020. Tn cursul anului 2023 au fost
incetate un numar de 59 de masuri de protectie ale
tinerilor cu varsta de si peste 18 ani.

Copii

strazii

Copiii si tinerii strdzii ajung 1n addposturile sau centrele
de zi sau de noapte gasiti si adusi de politie, ori se
prezintd singuri dupd ce au luat parte la incidente sau
evenimente de strada care i-au facut sa se teama pentru
viata lor. Copiii si tinerii fard adapost prezintd o atitidine
inchisa, multora dintre ei lipsindu-le latura de atasament,
emotionald creatd 1n relatia normald copil-parinte. Modul
in care persoanlul din centre stiu sa lucreze cu acesti copii
este vital pentru reusita recuperarii acestora. De cele mai
multe ori reusita reabilitarii constd In atasamentul si
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increderea de tip familial pe care personalul centrelor stiu
sd le consolideze. Copii i tinerii care ajung pe stardd sunt
copiii §i tinerii abandonati de parinti sau rude, proveniti
din familii monoparentale, copiii si tinerii cu unul sau
ambii parinti afectati de boli cronice, copii cu unul sau
ambii parinti decedati, copii care provin din familii foarte
sarace, copii de etnie roma, copii care practica cersetoria,
copii victime ale violentei domestice etc. Acesti copii
extrem de vulnerabili, iar situatia lor trebuie urmarita si
monitorizatd indeaproape pentru cad sunt o {intd usoara
pentru traficantii de substante interzise, traficantii de
persoane, traficantii de organe, prostitutie, proxenetism
etc. Copiii si tinerii strazii se impart in doud grupe: prima
este formata din cei care reusesc sd fie reabilitati prin
redobandirea statutului de elev si prin cunoasterea
regulilor de trai in societate, si a doua grupa, formata din
cei care, in ciuda eforturilor lucratorilor sociali, prefera
viata stradald, unde nu existd reguli. In cazul copiilor si
tinerilor care trdiesc pe strdzi nu se mai poate interveni
prin masuri de preventie, viata pe strada fiind un fapt
Tmplinit, dar, pot fi prevenite alte grupuri vulnerabile
expuse riscului de a ajunge pe strada: tinerii care parasesc
institutiile de tip rezidential, copiii cu parinti plecati la
muncd In strainatate, mai ales cei cu ambii parinti In
strdindtate si cei care se confrunta cu separarea pe termen
lung de parintii lor, copiii victime ale violentei domestice,
copiii sdraci, mai ales cei din familii cu multi copii sau din
familii monoparentale.

Ocazional, 1n adaposturi ajung, de obicei adusi de politie,
tineri adolescenti care nu provin din familii defavorizate,
ci se afla in perioada de criza a adolescentei si fug de
acasa ca forma de protest la tutela parintilor. Tinerii
adolescenti sunt vulnerabili din acest punct de vedere si ar
trebui sa stie la ce riscuri se expun cand decid sa trdiasca
chiar si sub “forma de experienta pe strada”.

Copii  cu  parinti | Conform studiilor UNICEF, decizia adultilor de a pleca la
plecati la muncd 1in | muncd in strdinitate nu este influentatd de statutul lor de
straindtate, mai ales | parinti-faptul ca lasd Tn urma copii nu-i opreste pe parinti
cei cu ambii parinti in | sa plece si nici nu-i determina sa se intoarca mai repede in
straindtate si cei care | tard, in ciuda mediatizarii numeroaselor cazuri de copii
se  confruntda  cu | afectati de despartirea de parintii naturali sau chiar a
separarea pe termen | campaniilor de presa care atrag atentia asupra efectelor
lung de périntii lor abandonului copiilor ai caror parinti pleaca in strainatate.
Pe langa consecintele psihosociale distructive pentru copii
se remarca fenomenul de destructurare a familiei pentru
ca s-a constatat cd circa 30% dintre persoanele casatorite
care au plecat la munca in strdinitate s-au recasatorit sau
traiesc in uniuni consensuale. In acest context se impune
educarea cetatenilor romani cu privire la drepturile lor ca
cetateni ai Uniunii Europene pentru a inldtura mentalitatea
cu privire la faptul cd prezenta copiilor ar putea constitu
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un dezavantaj sau o dificultate.

Pentru copiii expusi fenomenului trebuiesc create servicii
specializate, capabile sd ofere sprijin copilului dar si
consiliere parintelui care alege sa lucreze in strdinatate
pentru a intelege care sunt efectele separarii §i a putea
alege plecarea in cunostinta de cauza. Totodatd, aceste
servicii de consiliere ar putea sd informeze parintele cu
privire la drepturile copilului sau atunci cand el lucreaza
in strainatat.

La nivelul municipiului Piatra-Neamt au fost identificati
51 de copii cu ambii parinti plecati in strainatate si 315
copii figureaza cu un singur parinte plecat (total 366 de
copii).

Mame minore

Majoritatea tinerele care ajung sd poarte o sarcina la
varste fragede provin in general din medii familiale unde
parintii sunt neatenti, ocupati, stresati, nepasatori, nu
discuta deschis cu copilul, nu-i asigura un mediu normal
in care acesta sd creascd, familii dezorganizate, familii
monoparentale. Multe sarcini la varste fragede apar si pe
fondul saraciei, al ignorantei si a lipsei de informare.
Promovarea sexului in mod gresit, ca o modalitate de
reusita in viata, de catre mass media, duce la promovarea
unor modele negative pentru copii §i tineri. De asemenea
existd si presiunea anturajului inspirat din aceleasi modele
gresite, care duce la inceperea prea devreme a vietii
sexuale.

Mamele minore nu sunt pregatite din punct de vedere
psihologic sa faca fatd noului statut si de aici rezultd un
risc ridicat de abandon al copilului de citre mama. In
general, intr-o prima faza, familiile din care provin
mamele minore nu accepta situatia, dar datele aratd ca,
dupd o perioada de sedere in centre, 80% din mamele
minore s-au reantors in sanul familiei.

Se impune ca masurd urgentd derularea unui program de
prevenire si educare sexuald a copiilor si tinerilor in scoli.
De altfel, in ultimii ani numerosi preoti atrag atentia
asupra fenomenului si  solicitd sprijinul persoanelor
abilitate pentru furnizarea masurilor de educatie sexuala
in scoli si licee.

Tn evidentele Directiei de Asistenta Sociala a municipiului
Piatra-Neamt figureaza 8 mame minore.

3. Persoane
varstnice singure
sau dependente

Persoane varstnice
care locuiesc singure
si/sau cu dependente
complexe

Persoane varstnice care locuiesc singure si/sau cu
dependente complexe din municipiul Piatra Neamt,
necesitd servicii sociale de bazd, sau servicii sociale
specializate. Diferenta ar fi ca primele au caracter de
prevenire si limitare a unor situatii de dificultate sau
vulnerabilitate, n timp ce serviciile sociale specializate au
ca scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea
capacitatilor individuale pentru depdsirea unei situatii de
nevoie sociala.
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De cele mai multe ori, persoanele de varsta a treia
indiferent de starea in care se afla primesc servicii sociale
de baza in timp ce nevoile acestora sunt mult mai
complexe. Astfel, serviciile solicitate la nivelul
municipiului sunt: serviciile de Tngrijire socio-medicala
care se desfasoara in sistem social si medical integrat si au
ca scop mentinerea autonomiei persoanei precum si
prevenirea agravarii situatiei de dependentd. Acestea
constau in: servicii de baza: ajutor pentru igiena
corporala, imbricare si dezbricare, igiena eliminarilor,
hranire si hidratare, transfer si mobilitate, deplasare in
interior, comunicare; servicii de suport: ajutor pentru
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de
cumpdraturi, activitati de menaj, insosirea in mijloace de
transport, deplasare in exterior, companie, activitafi de
administrare si gestionare, activitati de petrecere a
timpului liber.

Servicii de ngrijire socio-medicala de naturd medicala:
activitdti de diagnostic, tratament, Ingrijiri medicale,
recomandate in functie de tipul de afectiuni ale
persoanelor de varsta a treia.

Servicii de ingrijire social-medicald de natura serviciilor
interdisciplinare: recuperare si reabilitare, kinetoterapie,
fizioterapie, terapie ocupationala, psihoterapie,
psihopedagogie, logopedie, podologie etc. Un segment
important al serviciilor sociale specializate este cel
reprezentat de fngrijirea social-medicala care pot fi
asigurate la domiciliul varstnicului farda o separare a
acestuia de domiciliu. Din aceastd perspectiva cererile
sunt mari i vor fi din ce in ce mai mari pe un fond de
transformare demograficd, mai ales ca ajutorul la
domiciliu are un rol important Tn prevenirea crizelor
batranilor, in sprijinirea lor, In identificarea situatiilor
problematice, in reducerea anxietatii si a frustrarilor
generate de boala.

- 227 persoane Varstnice cu dependente complexe

- 459 persoane varstnice care beneficiaza de ajutorul la
incalzirea locuintei

4. Romi

Copii si adulti de etnie
romda din gospodarii
fara un venit
sustenabil si la risc de
excluziune sociala

In ultimii ani, persoanele de etnie romi, prezinti mai
mult decét oricare alt grup wvulnerabil, caracteristici
specifice ale excluziunii sociale care afecteaza
comunitati Intregi: lipsa unui loc de munca, lipsa actelor
de identitate, locuinte precare sau insuficiente, lipsa
accesului la servicii de sanatate, nefrecventarea sau
abandonul precoce al institutiilor educative de baza, si, in
consecinta, blocarea accesului la formare profesionala.
Toate aceste aspecte trebuie asociate cu atitudinea
negativa din partea restului populatiei, atitudini
alimentate si de prezentarea tendentioasa in mass-media.
Cetatenii romani apartinand minoritagii rome au, in
general, un nivel de pregitire scolarda mai redus in
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comparatie cu populatia majoritara, ceea ce le limiteaza
accesul pe piata muncii in conditiile in care cererea de
fortd de munca calificata este in crestere

In randul etnicilor romi se pastreazi anumite modele
traditionale de viata continud sa afecteze mai ales fetele
din aceastd etnie: casatoriile timpurii, dezinteresul
parintilor fatda de educatie, munca sau exploatarea
economica a copiilor (cersetoria, implicarea lor in
Printre motivele invocate cel mai adesea pentru
neanscrierea copiilor la scoald cele mai citate sunt lipsa
resurselor materiale, absenta documentelor de identitate,
discriminarea si dezinteresul copiilor fatd de scoald, care
se reflectd In numarul mare de absente si abandon scolar.
Starea de sanatate a copiilor romi este destul de precara.
Saracia, lipsa nutritiei adcvate si varsta micd a mamei 1n
momentul cand da nastere, nasterile frcvente si nespatiate,
conditiile precare de locuit si lipsa igienii Impreund cu o
ratd mica a vaccindrilor conduc la reducerea sperantei de
viata a populatiei. La nivelul anului 2023 s-au Tnregistrat
401 copii si 1142 adulti de etnie roma din gospodarii fara
un venit sustenabil si la risc de excluziune sociala.

Persoane
dizabilitati

cu

Copii si adulti cu
dizabilitati, inclusiv
persoane invalide, in
special cei cu

dependente complexe

Conform datelor cercetarii, accesul la serviciile de
recuperare a copiilor cu dizabilititi rdimane o problema
importantd. Accesul la aceste servicii se face fie prin
centrele medicale fie prin centrele de recuperare.
Recuperarea in sistem medical este de tip balneo-fizio-
terapeutic, fard considerarea celorlalte aspecte implicate:
educative, logopedice, deprinderi pentru o viata
independenta. Numarul de servicii si capacitatea acestora
sunt mult subdimensionate comparativ cu nevoia reald la
nivelul comunitatilor pe care le deservesc. Centrele de
recuperare trebuiesc suplimentate cu servicii puse la
dispozitie de ONG-urile care ofera servicii mai complexe
sau ar trebui asigurate de catre echipe multidisciplinare
care sda includd kinetoterapie, logopedie, asistenta
psihologicd sau educatie specializatd. Riscurile imediate
la care sunt supusi copii cu dizabilitati care nu beneficiaza
de servicii de recuperare sunt legate de separarea de
familie, neglijare, exploatare economicd sau abuz. Pe
termen lung, lipsa serviciilor specializate reduce sansa
copiilor de a fi recuperati pentru societate si pentru o viata
independenta. In privinta persoanelor cu dizabilitati
indiferent de gradul de handicap si de vérsta acestora,
trebuiesc intetite eforturile de educare a populatiei cu
privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati, lipsa de
vizibilitate a acestor oameni in comunitatile lor
alimenteaza atitudinile de discriminare $i marginalizare
care se rasfrang si asupra familiei. Integrarea scolard a
copiilor cu dizabilitati rdimane in continuare o provocare.
Aici intervine psihopedagogia persoanelor cu cerinte
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speciale(CES) care considera cu CES urmatoarele
persoane: copii cu dizabilitati mentale/intelectuale,
tulburari de invatare si dificultati cognitive, copii cu
dificultati de vedere, copii cu dizabilitati de auz, copii cu
dizabilitati fizice-locomotoare, copii cu tulburdri de
comportament si care pune la dispozitia specialistilor
seturile de masuri necesare integrarii, includerii si
incluziunii acestor copii in scoala si in societate.

In consecintd, se impune investirea nu doar in centre de zi
si de recuperare, ci si in ingrijirea rezidentiala, organizare
de ateliere protejate pentru tinerii si adultii cu dizabilitati
care nu-si pot gasi un loc de munca. ONG-urile care au
participat la discutii au sustinut ca sprijinul pe care il
primesc din partea statului pentru a-si continua activitatea
este adesea nesemnificativ fatd de costurile reale ale
nivelul municipiului Piatra Neamt in numar de 3105.
Copii cu dizabilitati din municipiul Piatra Neamt la data
de 31.12.2023 n total de 411, din care 251 de copii sunt
Tncadrati in grad de handicap grav.

6. Alte grupuri
vulnerabile

Persoane dependente
de alcool, droguri si
alte substante nocive

Utilizarea alcoolului, a drogurilor si a altor substante
nocive a devenit tot mai frecventd in ultimii ani.
Problemele generate de astfel de comportament sunt
multiple, Incepand cu cele de sanatate, paba la probleme
de ordin social, familial etc. Consumatorii nu sunt
constienti de efectele consumului unor astfel de substante
care cauzeaza disfunctii cerebrale grave si tulburari de
dezvoltare si comportament. Indiferent de varsta lor,
persoanele care utilizeaza droguri au deseori o anumita
dificultate Tn stabilirea propriei identitati, a relatiilor
interumane (inclusiv familiale), ™n dobéadirea unei
independente fizice si psihice normale. Abuzul de
substante toxice afecteazad abilitatile cognitive ale copiilor
si tinerilor, abilitatile de invatare ceea ce duce la scaderea
performantelor scolare. De departe, cel mai periculos
efect secundar al utilizarii ocazionale a drogurilor este
aparitia dependentei care duce in consecintd la abuzul
cronic de astfel de substante. Masurile indicate de
specialisti pentru prevenirea §i tratarea consumului de
alcool, tigari, droguri si alte substante inerzise sunt:
Evaluarea corecta si rapida a situatiei in cazul abuzului de
toxice-orice consum de alcool, tutun sau droguri in
copilarie sau adolescenta trebuie considerat ca o adevarata
problema si trebuie luate anumite masuri inaintea aparitiei
unui eventual abuz sau dependente care sunt mult mai
greu de tratat. Profilaxia la varste cat mai mici(incepind
cu varsta de 9 ani) este extrem de utila, deoarece
majoritatea adolescentilor incep consumul toxicelor la
aceste varste si este realizata de catre medicul de familie;
Tratamentul adecvat in cazul adolescentilor si adultilor cu
abuz de substante toxice-realizat de catre: medicul de
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familie, medicul generalist, medicul de medicina intern,
psihologul, medicul psihiatru, asistentul social specializat
in abordarea adolescentilor care fac abuz de substante
toxice;

Reabilitarea copiilor si adolescentilor cu abuz si
dependenta de toxice prin programe care necesitd regim
de internare sau fara regim de internare.

Persoane infectate
HIV sau diagnosticate
cu SIDA - 279
persoane la  nivel
judetean

Conform legii, persoanele infectate HIV sau diagnosticate
cu SIDA trebuie sa beneficieze de tratament gratuit
antiretroviral. Tn urma prezentei cercetiri, la nivelul
municipiului, mai bine de 60% dintre persoanele
seropozitive au dificultati In a accesa tratamentul in mod
constant.

S-a observat cd in ultimii ani, calea de transmitere a
infectiei HIV la copii este in principal cea materno-fetala.
Testarea gravidelor si tratamentul antiretroviral al gravidei
fac parte din masurile nationale de limitare a incidentei
HIV la copii, dar se intampina dificultati legate de lipsa
capacitatii de consiliere a gravidei la nivel local, judetean,
precum si legate de faptul ca peste 30% din gravide nu se
prezinta la controalele prenatale.

Integrarea scolara a copiilor si adolescentilor seropozitivi
a fost si ramane una din principalele probleme de
discriminare.

Principalele riscuri cu privire la inmultirea cazurilor de
infectie cu HIV raman cele legate de lipsa de informare
cu privire la cdile de transmitere, In special in randul
populatiei marginalizate: persoane de etnie roma,
adolescenti si tineri din familii foarte sarace, cei care au
abandonat scoala, utilizatorii de droguri injectabile.

Persoane private de

libertate sau n
supravegherea
serviciilor de
probatiune

Stigmatizarea societdtii rdméane in continuare problema
principala cu care se confruntd persoanele private de
libertate sau Tn supravegherea serviciilor de probatiune.
Masurile care trebuiesc luate pentru reabilitarea si
reinsertia acestor persoane in societate constau 1in
introducerea lor in programe de formare profesionala, de
reconversie profesionald, si acolo unde este cazul in
programe de tip a doua sansd pentru recuperarea
invatamantului primar obligatoriu. Pentru aceste persoane
servicille de probatiune furnizeazd serviciile de
reintegrare sociald aga cum sunt prevazute in planul de
supraveghere propus de judecator. Consilierul de
probatiune sau managerul de caz sunt cei care
supravegheaza, monitorizeazd si evalueazd modul de
indeplinire a masurilor mentionate Tn planul de
supraveghere, la care se adauga eventualele obligatii
impuse de catre judecator. Din nefericire, cu toate
eforturile Tntreprinse, in lipsa unui program social post-
supraveghere in regim de probatiune, marea majoritate
recidiveaza.
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Consilierii de probatiune propun infiintarea cu prioritate a
unor servicii de incluziune sociala pe termen lung, intr-un
cadru organizat, unde, persoancle apte de munca sa fie
indrumate spre cautarea si mentinerea unui loc de munca,
participarea pe piata muncii inclusiv prin ateliere
protejate, in asa fel Incdt sa poatd fi inlaturat riscul

recidivei.
Persoane farda | La nivel de municipiu existd un segment social
domiciliu: 47 | defavorizat cunoscut sub denumirea de “oamenii strazii”.
persoane Oamenii strazii nu au casa si locuiesc pe strada, in parcuri,

piete, scari de bloc sau in locuinte temporare, improvizate,
cladiri dezafectate. Aceste persoane se afla in situatie de
criza la nivel psihic, relational, de sanatate, social, juridic,
situatie determinatd de absenta unui adapost sau de
imposibilitatea de a-si permite unul. De obicei poartd in
suflet povesti de viatd extrem de triste (sunt copii i femei
victime ale violentei domestice, mame minore abandonate
de familie, cersetori, persoane infestate cu HIV, persoane
suferinde de diverse boli, batrani ingelati si talhariti,
persoane care si-au pierdut familia si reteaua de suport
etc.).

Cea mai mare nevoie constd in nevoia de reabilitare la
nivel psihic, de depasire a crizei inteleasd ca fiind
incapacitatea de a-si mobiliza resursele interne pentru a
obtine un act de identitate, un loc de munca, incapacitatea
de reintegrare in familie, si excluderea de la resurse
externe (servicii publice, servicii socio-medicale etc.).
Pentru depasirea situatiei de crizd, pentru reintergarea
persoanelor fara addpost este necesar furnizarea unui
ansamblu de servicii cu sunt cele de tip urgentd sociala:
satisfacerea nevoii de hrana, de addpost, de securitate, de
ingrijire medicald, de Tmbracaminte adecvatd. Liniile de
actiune pentru persoanele fara adapost, propuse in cadrul
cercetarii constau in furnizarea de servicii de asistentd
sociomedicala stradald, servicii de informare si orientare,
adaposturi de urgentd, distribuire de haine si hrana calda
pe timp de iarnd, servicii de igienizare (spalatorii si
dusuri), servicii medicale in regim de infirmerie. Pentru
reintegrarea sociala ar fi de dorit proiectarea urmatoarelor
masuri: infiintarea unor adaposturi de noapte, cantine
sociale, centre de zi, ateliere pentru reabilitare si
capacitare profesionald, programe de calificare si
recalificare profesionald, locuinte sociale, servicii de
asitentd postintegrare.

Victime ale violentei | Fata de celelalte categorii vulnerabile, copiii si femeile
domestice victime ale violentei intrafamiliale, prezintd cateva
aspecte particulare. In structura fenomenului existd
victima, agresorul, familia si societatea. Violenta de
obicei este invatata din familie de catre agresor, sau este o
modalitate prin care acesta intelege sd-si manifeste furia
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sau superioritatea. De multe ori agresorii sunt consumatori
de alcool sau droguri. Violenta domesticd nu are neaparat
legatura cu statutul socio-economic al agresorului ceea ce
constituie o paticularitate. Zilnic femei s§i copii sunt
victime tacute ale violentei pentru ca victimele prefera sa
ascunda situatia prin care trec pentru a nu fi judecate de
catre societate.

Violenta in familie imbraca mai multe forme, printre cele
mai cunoscute fiind cea fizica, psihicd si sexuala care
afecteaza si persistd in rindul copiilor si femeilor din
toate grupele de varstd. Conform discutiilor purtate in
cadrul focus grupurilor, femeile au suferit violente din
partea sotului/partenerului de viata, fost sau curent sau din
partea concubinului. De violentd au fost afectate si
femeile separate sau divortate. Cele mai frecvente forme
ale violentei in familie, cu care se confrunta femeile, par a
fi cele psihologica si fizica, ambele avind un impact direct
si semnificativ asupra sanatatii femeilor dar, nu este de
neglijat nici violenta economica. Efectele violentei
domestice sunt cumplite pentru marea majoritate a
femeilor afectate pentru cd duc la dezvoltarea unor
dezechilibre si boli fizice si psihice, la pierderea stimei si
increderii in sine, la scaderea atentiei si concentrarii la
locul de munca, la instaurarea sentimentului de frica, la
suferintd dublata de incapacitatea de a-si apara copilul in
fata tatalui violent. Din pacate dezechilibrul financiar nu
este de neglijat, pentru ca de cele mai multe ori victimele
parasesc domiciliul conjugal §i ajung pe strdzi sau in
adaposturi de zi sau de noapte sau in centre de recuperare.
La nivel de municipiu situatia este cu atat mai stringenta
cu cat nu existd un centru dedicat femeilor si copiilor
violentati, acestia apeland la reteaua de suport si la
adaposturi.

Pentru rezolvarea mai rapida a cazurilor de violenta
asupra femeii, in ultimii ani au fost luate o serie de masuri
legislative care au dus la efecte pozitive (ex. emiterea
ordinului de restrictie, recapatarea domiciliului).

Masurile propuse pentru reabilitarea persoanelor victime
ale violentei domestice constau 1n: infiintarea de
adaposturi sau centre pentru copiii si femeile victime ale
violentei, furnizarea de programe complexe care sa
cuprinda dezvoltarea si furnizarea programelor de
consiliere psihologica, programe de formare profesionala,
inclusiv calificare si recalificare, pentru cresterea si
dezvoltarea aptitudinilor si calificarilor femeilor, inclusiv
asistentad antreprenoriala.

Aceste programe trebuiesc completate periodic prin
campanii de informare, constientizare si sensibilizare a
publicului larg cu privire la consecintele din viata de zi cu
zi a violentei domestice. Si pentru ca fenomenul nu
implicd doar victimele ci si agresorii, acestia din urma
trebuiesc cupringi in programe de consiliere si
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constientizarea faptelor. La nivelul municipiului Piatra
Neamt numarul total de persoane victime ale violentei
domestice este 474.

Victime ale traficului
de persoane

Tn acord cu Sistemul Integrat de Monitorizare si Evaluare
a Victimelor Traficului de Persoane, Romania pastreaza,
in anul 2017, profilul de tard de origine pentru victimele
traficului de persoane. In acelasi timp, traficul intern
rdmane preponderent, o proportie semnificativa din
victime, cu precddere minore, fiind exploatate, in anul
2017, pe teritoriul Romaniei (401). Analiza datelor, la
nivel national, permite profilarea caracteristicilor
principale ale victimelor traficului de persoane,
identificate Tn anul 2017. Prin urmare, Tn termeni statistici,
anul 2017 a cunoscut o scadere cu 12% a populatiei
victimelor, de la 756 victime, identificate Tn 2016, la 662,
in anul 2017. La fel ca si in anii anteriori, persoanele de
cetatenie romana sunt majoritare, fiind identificatd o
singura persoand, cu alta cetdtenie decat cea romana.

- Romania este pe locul 1 la nivelul UE ca tara-sursa
pentru traficul de persoane.

- 2017 este primul an in care numarul victimelor minore
depasesc numarul victimelor cu varsta de peste 18 ani

* Date furnizate de Asociatia Pentru Dialog In Justitie si
de Agentia Nationala impotriva Traficului de Persoane

La nivelul municipiului Piatra Neamt nu existd date
statistice referitoare la numarul total de victime ale
traficului de persoane. La nivelul judetului Neamt
conform datelor transmise de IPJ Neamt exista 6 persoane
identificate ca victime ale traficului.
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11.Concluzii si recomandari privind cresterea accesului
persoanelor vulnerabile la serviciile sociale si de baza

Participantii la focus grupuri mentioneaza faptul ca, desi existd o serie de organizatii si
institutii la nivelul municipiului Piatra Neamt, totusi acestea nu sunt reunite sub forma unei retele
care sa permita organizarea, desfasurarea, colaborarea, monitorizarea si schimbul de experienta
si bune practici in domeniul educatiei, abilitarii/reabilitarii persoanelor cu deficiente, formarii si
integrarii socio-profesionale, recuperdrii victimelor violentei domestice etc., ceea ce inseamna
cd, la un moment dat, o parte din beneficiarii care ar putea fi prinsi Tntr-un serviciu specific s-ar
putea pierde.

Situatie/Dificultate/Problema Solutii/Propuneri

+« Lipsa personalului specializat pentru X Extinderea programului de Tngrijire si
furnizarea serviciilor sociale catre grupul supraveghere Tn cadrul Centrului de zi pentru
vulnerabil format din persoane cu vérsta intre | persoanele in varsta aflate in incapacitatea de a se
45-60 de ani si peste 60 ani; ingriji, program care aduce beneficii atat

¢ Calitatea scdzutd a masurilor si serviciilor persoanelor aflate Tn incapacitatea de a se ingriji
sociale (inclusiv celor diagnosticate cu tulburari de

+ Lipsa unei finantari consistente la nivel memorie) cat si apartinatorilor acestora, oferindu-le
national sansa celor din urma de a folosi cateva ore pe

¢+ Colaborare inter-institutionala precara la saptamana pentru activitati diferite fata de cele de
nivel local ceea ce duce la neputinta de a supraveghere si ingrijire continua.

rezolva la timp problemele beneficiarilor

<> Necesitatea suplimentarii personalului % Suplimentarea numarului consilierilor de
institutiei care, in schema actuala, abia face fata | probatiune

numarului mare de cazuri care se inmultesc de la % Infiintarea unor Centre de reinsertie sociala
an la an (minori care au savarsit infractiuni mai in care persoanele care finalizeaza planul de

putin grave si adulti care primesc condamnari cu | supraveghere sa beneficieze de consiliere si Sprijin
suspendare sau sunt eliberate conditionat) + Dezvoltarea de parteneriate care s

«» Lipsa unor servicii specializate functioneze in mod real nu doar pe hartie

la nivel local care si preia cazurile si sa continue % Intélniri de lucru cu actorii relevanti pentru

activiatile de integrare/reintegrare sociald dupd | gésirea de solutii si metode de actiune care sa
finalizarea  interventiei  prin  intermediul | conduca la insertie social; impartatirea experientei
serviciului de Probatiune cu scopul de a reduce | commune in lucrul cu persoanele vulnerabile
cazurile de recidiva

+ Lipsa unei cooperari inter-organizationale % Modificarile legislative din ultimii ani au
pentru furnizarea unor date statistice la nivel | dus la o evolutie a masurilor practice de furnizare a
municipal si judetean care ar putea ajuta in serviciilor sociale adresate copiilor si persoanelor
identificarea unor indicatori relevanti si a cu handicap ceea ce face posibild interventia
surselor de verificare a acestora organizata pentru fiecare tip de beneficiar in parte

X Lipsa unor servicii sociale specializate + Actiuni de lobby si advocacy pentru

care sa raspunda nevoilor grupului vulnerabil implicarea tuturor actorilor relevanti

format din femei victime ale violentei +«» Crearea de servicii sociale de proximitate
domestice, persoane victime ale discriminarii, « Actiuni si proiecte de preventie si
persoanelor fara addpost, copiii strdzii si copii In | interventie, derulate in zonele cu nivel ridicat de
situatii de abandon scolar risc social

> Slaba consultare a tuturor actorilor
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relevanti in domeniul social

X Implicarea slaba a reprezentantilor
grupurilor vulnerabile Tn procesul de
abilitare/reabilitare

< Accesibilitate redusa la servicii sociale
mai ales in zonele urbane cu risc de saracie si
marginalizare

X Impactul slab al serviciilor sociale
actuale care raspund in mica masura nevoilor
grupurilor vulnerabile formate din: familii
defavorizate, adulti fara loc de munca, batani
fara venituri sau cu venituri foarte mici

X Colaborare insuficienta intre mediul
guvernamental §i societatea civila

<> Dezvoltarea prea lenta a cadrului
legislativ

X Actiuni de sensibilizare a comunitatii prin
intermediul mass media
> Propunerea unor modificari la pachetele de

legi existente care sa vina in ajutorul grupurilor
vulnerabile
< Intocmirea unor fise ale comunitatilor de
catre personalul institutiilor publice care si fie
ulterior coroborate cu fisele intocmite de catre
ONG-uri in asa fel incat sa existe o imagine cat
mai completd si amanuntita a situatiilor/cazurilor
de marginalizare identificate Tn interiorul
comunitatii respective
X Actiuni de informare si diseminare de bune
practici prin care functionarii institutiilor publice
locale cu atributii In domeniul social sa fie
responsabilizati in privinta tergiversarii rezolvarii
rapide a cazurilor care le sunt distribuite

<> Lipsa furnizarii catre beneficierii de
etnie roma a unor masuri integrate

R/

« Calitatea scazutd a programelor de

srvicii sociale adresate persoanelor de etnie roma

@,

care stau la baza acordarii unor beneficii si
prestatii sociale

+» Necunoasterea drepturilor si obligatiilor

% Masuri de responsabilizare a familiilor din
care provin copiii de etnie roma prin informare,
consiliere scolara, consiliere parentald, consiliere
pentru deprinderile de viatd in asa fel Incat sa se
asigure copiilor cai de acces la educatie

«+ Crearea unor echipe de sprijin sau echipe
multidisciplinare care sa se deplaseze periodic in
comunitate

% Colaborarea cu institutiile publice este

aproape absenta, fara prea mari rezultate
benefice pentru beneficiarii ONG-urilor

«»+ Dezvoltarea serviciilor sociale prin
contractarea acestora

+» Realizarea unor hérti cu nevoile sociale si
problemele intdmpinate de grupurile vulnerabile la
nivel de municipiu si de judet

¢+ Organizarea periodica de intalniri intre
autoritatile centrale/locale si actorii relevanti din
domeniu in vederea stabilirii nevoilor, prioritatilor
si a surselor de finantare pentru dezvolatrea
serviciilor oferite grupurilor vulnerabile

+ Dezvoltarea continua a cadrului legislativ
prin consultarea actorilor sociali privind elaborarea
politicilor publice, tinind cont de expertiza acestora
in domeniile lor de activitate

¢ Furnizorii de servicii sociale degreveaza
autoritatile locale de costurile necesare pentru
furnizarea unor servicii sociale si ar trebui sa fie
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sprijinite de catre acestea prin punerea la dispozitie
in mod gratuit a unor spatii decente in care sa-si
desfasoare activitatea

< Impact scazut al serviciilor sociale
actuale asupra urmatoarelor categorii de grupuri
vulnerabile: tineri, adulti, batrani

X Accesibilitatea redusa a grupurilor
defavorizate din anumite zone ale municipiului,
cunoscute de altfel ca fiind zone vulnerabile la
serviciile sociale

<> Colaborare inter-institutionala slaba la
nivel national ceea ce duce la blocaje si decalaje
n timpul de rezolvare a unor probleme sociale
urgente

¢ Masuri sustenabile de crestere a
sociale

% Tntaliniri de lucru, mese rotunde, focus
grupuri, brainstorming cu scopul intaririi
colaborarii intre institutii si fluidizarii schimbului
de informatii relevante din domeniul social

¢ Propuneri de proiecte care sa se desfasoare
n parteneriat pentru rezolvarea problemelor
aparute in cadrul unei comunitati asupra careia sunt
incepute interventii fie din partea statului fie din
partea sectorului privat

¢+ Masuri prin care publicul larg ar trebui sa
cusoasca multitudinea problemelor de natura
sociala si imposibilitatea oferirii de solutii concrete
si de lunga durata fara implicarea comunitatii si a
bisericii

+» Impact scazut al serviciilor sociale actuale

asupra nevoilor grupului vulnerabil format

din persoane cu dizabilitati- utilizatoare de

scaun rulant

Existd un tred ascendent al aparitiei si

diversificarii serviciilor sociale n general,

dar, pentru grupul tintd descris acestea sunt

n continuare insuficiente

% Nu existd o diseminare a informatiilor cu
privire la modificarile si stadiile de
dezvoltare a domeniului social la scara larga

Y/
0'0

<> Dezvoltarea unor servicii sociale
compatibile cu nevoile particularizate zonelor in
care urmeaza sa fie implementate
Alocarea unui procent din fondurile locale
in functie de tipul/calitatea serviciului oferit si a
numarului de beneficiari

<> Informarea comunitatilor cu privire la
modalitatile de accesare a serviciilor sociale

<> Campanii de informare a publicului larg,
identificare de beneficiari de servicii sociale si
intocmirea planurilor de servicii, monitorizare si
suport in rezolvarea problemelor
Organizarea unor tabere de recuperare
activa 1n vederea cresterii abilitatilor de viata
independenta

X Orientare socio-profesionala in vederea
accesului pe piata muncii si cresterea calitatii vietii
pentru persoanele cu dizabilitati

R/
0'0

K/
0‘0

R/

< Colaborare insuficienta intre mediul
guvernamental §i societatea civila

<> Finantare insuficienta a serviciilor
sociale si accesibilitate scazuta a celor aflati in
nevoie la acestea

<> Birocratia excesiva si solicitarea
permanenta de documente pe care beneficiarii
trebuie sa le completeze de fiecare data cand
solicitd anumite drepturi

7

<« Degrevarea de sarcini de cétre institutiile
publice in cadrul unor parteneriate public-privat

R/

< Stabilirea unei agende a comuniatii i
prioritizarea masurilor care trebuiesc luate pentru
inderptarea unor situatii punctuale cu privire la
grupurile vulnerabile sau in risc de marginalizare
X Actiuni si activitati de implicare
permanentd a beneficiarilor de servicii sociale n
toate programele care li se adreseaza pentru a
constientiza eforturile care se fac pentru
abilitarea/reabilitarea lor

<> Consultarea si consilierea permanenta a
specialistilor si a lucratorilor din domeniul social
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- Intelegerea gresita a parteneriatelor public-
privat din partea autoritatilor publice, care, in
cadrul unor astfel de parteneriate prefera
preluarea de citre ONG a rezolvarii intregii

situatii sau crize prin identificarea si
implementarea de solutii
<> Lipsa unei viziuni pe termen lung pentru

solutionarea unor fenomene sociale ale caror
efecte Incep sd se vada in societate

X Exista o inertie institutionala care
impiedica alaturarea eforturilor in scopul
implementarii de proiecte sociale

<> Lipsa personalului specializat pentru
furnizarea serviciilor de prim ajutor

<> Lipsa colaborarii existad atat Intre
institutiile publice si ONG-uri cat si Intre ONG-
uri intre ele si se caracterizeaza prin lipsa
dorintei de impartasire a unor experiente/lectii
invatate din care ar putea sa invete si ceilalti (de
ex. cei care s-au acreditat pentru furnizarea de
servicii sociale si cunosc complexitatea
dosarului si a standardelor ar putea sa spuna si
celorlalti cum au procedat)

X Exista derapaje de definire a conceptului
de voluntariat si al practicarii acestuia

<> Organizarea unor evenimente dedicate prin
care cei care furnizeaza cu adevarat servicii sociale
de calitate sa le comunice prin mass media pentru
aducerea la cunostinta publicului larg

X Slaba implicare a reprezentantilor X Organizarea de dezbateri publice pentru

grupurilor vilnerabile identificarea problemelor sociale cu care se

< Birocratia confruntd comunitatile din municipiul Piatra
Neamt
<> Efectuarea de studii relevante, cu valoare
stiintifica pentru intelegerea aprofundata a cauzelor
care duc la declansarea unor probleme si fenomene
sociale precum si evolutia acestora in timp-formele
pe care le imbraca, efectele si modalitatile de
actiune
X Implicarea cu prioritate a grupurilor
vulnerabile Tn rezolvarea problemelor cu care se
confrunta

X De cele mai multe ori furnizorii de X Adaptarea legislatiei la situatia reald din

servicii sociale din mediul privat sunt vazuti de | Romania nu la cea europeana

catre autoritatile publice ca subordonati si nu < Masuri care sa duca la o colaborare reala

colaboratori intre sectorul public si cel privat

X Lipsa de profesionalism in unele cazuri- | Sprijin real din partea Statului pentru

inca mai exista persoane incompetente care nu sectorul guvernamental, nu doar pe hértie

au nimic de-a face cu asistenta sociala in <> Actiuni concrete efectuate prin punerea in

anumite institutii
<> “Pasarea problemei” prin trecerea
acesteia de la o institutie la alta fara nici o

finalizare

comun a tot ce poate si stie fiecare parte pentru
interesul beneficiarului
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<> Lipsa de informare a populatiei cu
privire la ceea ce reprezinta serviciile sociale,
care sunt beneficiile sociale, ce ofertd de servicii
sociale exista la nivelul municipiului, in ce
consta fiecare serviciu si cum poate fi accesat

+ Serviciile sociale actuale raspund in
foarte mica masura nevoilor grupurilor
vulnerabile: copii §i tineri separati temporar sau
definitiv de parintii lor, copii cu probleme de
comportament Tn special copii cu risc de
abandon scolar, persoane sarace, persoane
varstnice singure sau dependente, persoane cu
dizabilitati

¢ Lipsa timpului necesar mentinerii
colaboridrii cu reprezentantii unor institutii
publice de interes si a unor ONG-uri cu activitati
comune in domeniul social datoritd multiplelor
activitati si birocratiei

+ Personal insuficient ceea ce duce la
supraaglomerarea cu sarcini

+ Lipsa informatiilor despre institusiile si
organizatiile care se ocupa de aceeasi categorie
de beneficiari

R/

% Infiintarea de Centre de plasament de tip
familial si de Cantine sociale mobile

¢ Servicii de acompaniere si petrecere a
timpului liber adresate grupului vulnerabil format
din persoane varstnice singure sau dependente

%+ Completarea serviciilor de acompaniere cu
servicii medicale acolo unde este cazul

«» Precticarea terapiilor de recuperare
adaptate fiecarui caz social in parte

¢ Alocarea de resurse financiare si umane

% Intalniri regulate a tuturor
organizatiilor/institutiilor care ofera servicii sociale
pe plan local/judetean

< Tntocmirea unei baze de date cu aceste
organizatii/institutii, cu datele de contact ale
acestora, serviciile oferite, modalitati si cai de
accesare a acestor servicii

¢ Organizarea unor “targuri de servicii
sociale” pentru informarea populatiei

¢ Serviciile sociale actuale raspund in
foarte mica masura grupului tinta format
din copii cu dizabilitati: autism si
sindrom Down

< Incluziunea in Invatamantul de masa a
copiilor cu autism si sindrom Down
X Infiintarea unui complex de servicii

alternative, care sa sprijine normalizarea vietii
copiilor cu handicap aflati in situatie de dificultate
socio-economica

X Organizarea unor centre de pentru
desfasurarea sesiunilor de consiliere pentru
formarea deprinderilor de autonomie personala,
psihoterapie si administrare a medicatiei specifice

acolo unde este cazul;

<> Intocmirea unor fise de observatii si
anchete sociale,
<> Consilierea familiilor pentru obtinerea

drepturilor prevazute de legislatia in vigoare,
servicii de orientare, supraveghere si sprijinire a
integrarii sociale,

<> Asistarea psihologica a copiilor si tinerilor
cu dizabilitati-autism si sindrom Down prin
tehnici de terapie suportivd, ergoterapie, consiliere
pentru (re)insertia familiala si facilitarea
(re)integrarii sociale, psihoterapie pentru
optimizarea comunicarii intrafamiliale;
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Serviciile sociale actuale raspund in foarte
mica masura grupului tintd : copii afectati de
migratia pentru munca in strainatate a
parintilor, copii proveniti din familii cu
situatie socio-economica precara

X Prevenirea abandonului scolar,
abandonului parental si al institutionalizarii
copiilor prin asigurarea pe timpul zilei a unor
activitati de ingrijire, supraveghere, educatie non-
formala, recreere, socializare si petrecere a
timpului liber, Invatare prin joaca, dezvoltarea
deprinderilor pentru o viata independenta, suport
juridic pentru tutori/reprezentanti legali/parinti ,
suport psihologic, educatie parentald, consiliere
socio-profesionali etc.

< Lipsa acuta de resurse umane si
materiale a ONG-urilor ce-ti desfasoara
activitatea in domeniul social

<> Lipsa timpului necesar, a resurselor
umane si birocratia duc la Intarzieri §i decalaje
intre datele intocmirii documentelor si inmanarii

la timp a acestora pentru decontarea cu C.N.A.S.

X Investitii in constructia sau renovarea si
abilitarea unor spatii corespunzatoare d.p.d.v. al
standardelor de calitate pentru infiintarea de
Centre Multifunctionale de Incluziune Sociala —
pentru buna functionare este bine ca acestea sa se
afle In administrarea institutiilor publice, iar
furnizorii privati pot veni cu partea “soft”-
furnizarea serviciilor de baza si serviciilor
specifice-planuri de interventie adaptate fiecarui tip
de beneficiar Tn parte.

Tntocmirea unei retele locale de sprijin
pentru institutiile si organizatii active in domeniul
social din municipiul Piatra Neamt

X Terapia prin sport

<> Terapia asistatd de animale la copiii
diagnosticati cu tulburare din spectrul autist

®
0'0

R/

< Oferta actuala de servicii sociale in plan
local raspunde in foarte mica masura nevoilor
grupurilor vulnerabile: persoane de etnie roma,
persoane iesite din detentie, tineri NEETSs (tineri
care nu au un loc de munca si nu sunt cuprinsi in
sistemul educational sau de formare
profesionald)

<> Lipsa finantarii unor proiecte integrate la
nivel local/regional si national

<> Lipsa ofertei de formare continua a
personalului care 1si desfasoara activitatea in
domeniul social

Y/

< Elaborarea si implementarea de proiecte cu
finantare nerambursabila pentru sustinerea
cheltuielilor bugetare ocazionate de derularea unor
masuri integrate si sustenabile pentru grupurile
tintd dezavantajate

<> Includerea in statistici si descrierea
amanuntita a tinerilor NEETs (tineri care nu au un
loc de munca si nu sunt cuprinsi in sistemul
educational sau de formare profesionald) pentru
includerea acestora in programe pentru obtinerea
unui loc de munca si incluzine sociala

w» Dezvoltarea economiei sociale ca
modalitate de incluziune sociald a unor grupuri
tintd vulnerabile si marginalizate

Crearea unor grupuri de lucru active, cu
teme specifice si punctuale

®
0’0

R/

< Existenta unor comunitati dezavantajate,
caracterizate prin conditii precare de locuit, fara
cai de acces citre serviciile primare, fara locuri
de munca, nealfabetizate si cu risc crescut de
infractionalitate

7

<« Lipsa de toleranta, stigmatizarea si
discriminarea de care da dovada societatea

X Alocarea de buget pentru finantarea
Strategiei de Imbunatatire a Situatie Romilor si
repartizarea acestuia in Consiliile judetene pentru
realizarea politicilor de Incluziune Sociala a
grupurilor defavorizate in cele mai importante
domenii sectoriale : educatie, ocupare, locuire si
sandtate

91



actuala fatd de grupurile de etnie rroma

X Finantarea la nivel national/regional/local
a unor proiecte pentru infiintarea de Intreprinderi

Sociale protejate

<> Rezolvarea problemei actelor de identitate
impreuna cu Politia Locala si Birourile de evidenta
a populatiei

<> Programe de remediere scolara

X Reducerea abandonului scolar prin sprijin
financiar si consiliere parentala si scolara

<> Incurajarea frecventarii cursurilor de
educatie timpurie

<> Derularea unor programe de alfabetizare
X Recuperarea invatamantului obligatoriu si
liceal prin derularea unor programe de tip A doua
sansa!

<> Implicarea reprezentantilor comunitatilor

vulnerabile In dezvoltarea comunitatii in vederea

prioritizarii nevoilor speciale cu care cetatenii se
confrunta

X Informarea si sensibilizarea societatii
pentru deschidere catre imbratisarea diferentelor

inter-etnice si nu catre accentuarea lor

X Colaborarea dintre mediu guvernamental si

societatea civila

<> Existenta unor segmente de grupuri
vulnerabile cum sunt: minori, tineri de etnie

<> Deplasarea cu camera mobila 1n vederea

preluarii de imagini foto pentru emiterea actelor de

roma, persoane cu dizabilitati, persoane identitate
netransportabile care nu detin acte de identitate
X Cadrul legislativ neadaptat problematicii | < Implementarea unor actiuni/activitati si

actuale

X Accentuarea dependentei sociale-lipsa
obligatiilor beneficiarilor prevazute in actele
normative inclind balanta in favoarea
drepturilor, ceea ce duce la dezvoltarea unei
mentalitati gresite in randul acestora si la
accentuarea dependentei sociale

X Decalaje privind oferta de servicii
sociale cu privire la anumite categorii de
persoane defavorizate pentru care ar trebui
furnizate servicii integrate: persoane infectate
cu HIV sau diagnosticate cu SIDA, persoane
dependente de alcool, droguri si alte substante
nocive, persoanelor fara domiciliu, victime ale
violentei domestice, tinerii care parasesc
institutiile de tip rezidential, copii §i tineri ai
strazii, mame minore, copii sdraci, mai ales cei
din familii cu multi copii sau din familii
monoparentale, persoane active sarace, mai ales
muncitori subcalificati, lucratori pe cont propriu
atat n agricultura, cat si in alte domenii,

interventii cu caracter multidisciplinar de abordare

a situatiei de vulnerabilitate sociala la nivelul
grupurilor tinta

X Promovarea permanentd a urmatoarelor
principii, drepturi fundamentale si manifestari,
indispensabile pentru dezvoltarea unei societati

incluzive: Respectul, Drepturile Omului, Drepturile

Cetateanului, Cunoasterea, Egalitatea de sanse si
de gen, Multiculturalismul, Inter-culturalitatea
X Infiintarea de Centre multifunctionale de
asistenta integrata in toate zonele urbane
marginalizate Tnregistrate la nivelul municipiului
Piatra Neamt

<& Acordarea de servicii: cazare, masa,
asitentd sociala, reabilitare functionala:
psihologica, kinetoterapeutica, consiliere
duhovniceasca
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persoane cu varste intre 50 si 64 de ani care nu
sunt incadrate profesional si care sunt excluse
din programele de asistenta, copii si adulti de
etnie roma din gospodarii fara un venit
sustenabil si la risc de excluziune sociala

R/

< Serviciile sociale actuale raspund in
foarte mica masura nevoilor grupurilor
vulnerabile: minori proveniti din familii
dezorganizate, familii cu venituri mici, persoane
fara locuintd/adapost

X Imbunitatirea legislatiei actuale in
domeniul social prin initierea unor proiecte
legislative adaptate la nevoile concrete ale
grupurilor vulnerabile

< Identificarea concreta a persoanelor
defavorizate si a nevoilor acestora in vederea
accesarii de finantari pentru furnizarea de servicii
sociale eficiente

<> Activitati educationale de prevenire cu
privire la riscurile care decurg din consumul de
alcool sau substante interzise organizate in unitatile
de Tnvatamant impreuna cu ONG-urile locale cu
experientd in domeniu

<> Serviciile sociale actuale raspund in
foarte mica masura nevoilor grupurilor
vulnerabile: copii proveniti din familii sarace,
parintii acestora, tineri proveniti din centrele de
plasament, adulti care au savarsit infractiuni

Consiliere  individuald  specializata  pentru
integrarea pe piata muncii
Implementarea unor actiuni de tipul “Scoala

99 GC

parintilor”, “Scoala tatalui”
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12.SWOT - Identificarea principalelor decalaje in ceea ce
priveste nevoile grupurilor vulnerabile si oferta de servicii
sociale si de baza la nivelul municipiului Piatra Neamt

Puncte Tari Puncte slabe
- Servicii si beneficii sociale diversificate | - Resurse tehnice si materiale insuficiente pentru
furnizate de DASPN, pentru care detine | personalul din domeniul social;
acreditare si licentiere, cu echipe | - Personal insuficient cu studii de specialitate:
multidisciplinare  formate  din  specialisti | asistenti sociali, psihologi, mediatori pe probleme

competenti si Ccu experientid, care asigura
interventia eficientd, atat in centrele sociale cat si
in comunitate;

- Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la
nivelul municipiului;

- Utilizarea instrumentelor
furnizarea serviciilor sociale;
- Spatii/ infrastructurd existentd pentru
constructia/ amenajarea de noi servicii sociale;

- Preocuparea pentru dezvoltarea serviciilor
sociale furnizate de institutie, prin accesarea de
finantari nerambursabile;

- Strategia de Dezvoltare Locald plasatd sub
responsabilitatea comunitatii si Asociatia GAL
Piatra Neamt;

- Existenta la nivel local a modelelor de buna
practicd in furnizarea de servicii sociale pe
categorii defavorizate;

standardizate 1n

socio-sanitare;

- Proiecte in parteneriat insuficient dezvoltate intre
DASPN si actorii locali furnizori de servicii sociale;
- Nevoi sociale insuficient acoperite de catre
serviciile sociale existente pentru urmatoarele
categorii de beneficiari: copii si adulti cu dizabilitati
si familiiile acestora, victime ale violentei Tn familie,
persoane cu risc crescut de excluziune i
marginalizare sociala;

Oportunitati

Amenintari

- Preocupare continua privind
perfectionarea legislativa in domeniul social,

- Corelarea cu strategiile nationale si judeteana
de dezvoltare a serviciilor sociale;

- Posibilitatea  accesarii  surselor de
finantare nerambursabile pentru dezvoltarea/
infiintarea de servicii sociale;

- Concentrarea eforturilor furnizorilor de servicii
socio-medicale, medicale si sociale catre
grupurile  vulnerabile din  zonele urbane
marginalizate si Tn zonele de proximitate;

- Resurse financiare insuficiente pentru acoperirea
tuturor nevoilor aflate n crestere;

- Scaderea cresterii naturale poate duce la o
potentiald criza in viitor, iar numdrul de persoane in
varstd care au nevoie de ingrijire va fi semnificativ
mai mare;

- Migratia fortei de munca;

- Migratia tinerilor cu pregatire de specialitate si
calificati profesional,

- Situatiile de criza la nivel national adancesc
decalajele si sporesc saracia cetatenilor;

- Insuficienta locuintelor sociale la nivelul
municipiului care sd acopere cererea persoanelor
vulnerabile;

- Restrangerea/incetarea
sociale.

activitatilor  ONG-uri
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13. Strategia propusa
Viziune, misiune, principii si valori, obiective strategice si specifice
Viziunea

Imbunatatirea calitatii vietii membrilor comunitatii aflati in diferite grade de dificultate, cu risc
de marginalizare si excluziune sociala.

Misiunea Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Piatra Neamteste aceea de a asigura
un sistem de servicii sociale, care sd permitd incluziunea sociald a categoriilor vulnerabile
identificate, sa dezvolte capacitatile individuale, de grup sau colective, in vederea asigurarii
nevoilor sociale si cresterea calitatii vietii acestora.

Principii

Principiul de baza al strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se intemeieazd pe
functionarea relationald si interumana dintre institutii, actorii locali din domeniul social, catre si
cu persoanele defavorizate/grupurile vulnerabile care se confruntd cu nevoia stringenta sau care
intampind o problema la care nu poate gasi rezolvarea prin surse si resurse proprii si/sau
personale.

1. Principiul parteneriatului- creeaza parteneriate intre actorii locali care activeaza in domeniul
asistentei sociale si std la baza intregii activitati de asistenta sociald, respectiv reprezintd un
mijloc de realizare a strategiei prin incheierea de conventii/acorduri de parteneriat intre DAS si
institutiile, asociatiile, organizatiile reprezentative de la nivel local.

2. Principiul solidarititii sociale- prin care comunitatea participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile pentru depasirea situatiilor de dificultate, in scopul mentinerii si intaririi coeziunii
sociale ntre semeni.

3. Principiul participarii beneficiarilor- la formularea si implementarea politicilor cu impact
direct asupra lor, realizarea programelor individualizate de support social.

4. Principiul planificérii si furnizarii de servicii pe baza datelor concrete

Impactul pozitiv al serviciilor sociale asupra vietii cetatenilor, cu precadere a persoanelor
defavorizate si a grupurilor vulnerabile, 1l constituie asigurarea unor servicii de calitate, sigure,
prompte, care sa satisfaca nevoile lor, fard a crea o dependentad de acestea, avand la baza o buna
informare, planificare si organizare atat asupra nevoilor concrete si imediate pe termen scurt si
mediu, cat si acelor care se rasfrang pe termen lung.

5. Principiul activizarii - masurile de asistentd sociala au ca obiectiv final Incurajarea ocuparii
cu scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii vietii persoanei si intarirea nucleului familial

6. Egalitatea de sanse- toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la
serviciile sociale si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

7. Libertatea de alegere-Fiecarei persoane i este respectata alegerea facuta privind serviciul
social ce raspunde nevoii sale sociale.
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8. Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale -Fiecare persoana are acces la
informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenta sociald, precum si posibilitatea
de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitatii trebuie
incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integratd in planificarea si furnizarea serviciilor in
comunitate.

9. Confidentialitatea- Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile,
astfel incat informatiile care privesc beneficiarul sd nu fie divulgate sau facute publice fara
acordul persoanei in cauza.

10. Demnitatea umana- Fiecarei persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a
personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura,
credintele si valorile personale.

11. Universalitate- Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala in conditiile prevazute de
cetatenii din municipiul Piatra Neamt.

12. Eficientd si eficacitate- Tn acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru
rezolvarea situatiei de crizd in care se gaseste solicitantul, pastrandu-se urmadtoarele
caracteristici: calitative, cantitative si pe o perioada de timp adecvata.

13. Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale - Acordarea de servicii sociale se va
baza pe o evaluare completa si complexa (unde este cazul) a nevoilor solicitantilor si interventia
asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

14. Subsidiaritatea - Tn situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile
sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar, statul.

Valorile care stau la baza acordarii serviciilor sociale

Respectarea demnitatii umane, principiilor si valorilor personale

Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Libertatea de a alege

Transparenta si participarea la acordarea serviciilor sociale

Servicii de calitate accesibile, flexibile, adaptate nevoilor sociale

Responsabilizarea persoanei defavorizate/ grupului vulnerabil

Nediscriminarea si legalitatea

Confidentialitatea si implicarea comunitatii Tn sprijinul persoanei defavorizate/grupului
vulnerabil pentru o viatd mai demna

VVVVVVYVYY
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Obiective strategice

Obiectiv strategic 1

Implicare activd a comunitiatii locale in problematica sociala, prin dezvoltarea
parteneriatelor intre Directia de Asistenta Sociald a municipiului Piatra Neamt si actorii
cheie care activeaza in domeniul social de la nivel local, avind drept scop imbunitatirea
serviciilor sociale pentru toate categoriile de grupuri vulnerabile de pe teritoriul
municipiului Piatra Neamt in intervalul 2024-2034.

Obiectiv strategic 2
Infiintarea de noi servicii si eficientizarea celor existente, bazate pe nevoile beneficiarilor,
odata cu extinderea grupurilor vulnerabile de la nivel local, fata de cele existente.

Obiectiv strategic 3

Profesionalizarea sistemului de asistenta sociala de la nivelul Directiei de Asistenta Sociala
a municipiului Piatra Neamt, prin dezvoltarea capacitatii institutionale, ce urmaéreste
crearea unui mediu dinamic, eficient si modern.

Obiective operationale

Obiectivele specifice care decurg din obiectivele strategice, In ordinea prioritatilor, trebuie sa
conduca la crearea acelor procese care sa elimine, diminueze, prevind si sd combatd fenomenele
care determind aparitia sau intretin aceste categorii de persoane defavorizate/grupuri vulnerabile,
cu scopul cresterii calitatii vietii acestora si redarea Tn comunitatea din care fac parte a unor
oameni cu mentalitati noi, responsabilizati dar si sprijiniti in rezolvarea problemelor lor si care
vor contribui astfel la progresul societatii locale, prin implicarea insasi a comunitatii.

Obiective operationale aferente Obiectivului Strategic 1

1. Dezvoltarea de parteneriate interne si externe

Masuri:

1.1 Crearea/initierea de parteneriate intre DAS si furnizorii de servicii sociale locali,
nationali si internationali, care completeaza paleta de servicii sociale catre beneficiari, fata
de oferta DAS

1.2 Mentinerea parteneriatelor existente prin imbunatatirea criteriilor care au stat la baza
credrii acestora si prin noi solutii adoptate in rezolvarea problemelor sociale ale
beneficiarilor.

Tipuri de parteneriate:

- schimb de bune practice

- atragere de fonduri

- dezvoltare servicii sociale

2. Cresterea implicarii comunitatii in problemele sociale de la nivel local

Masuri:

2.1 imbunititirea imaginii specialistilor din domeniul asistentei sociale Tn comunitatea
locala prin campanii, sondaje de opinii, materiale promotionale informative

2.2 Promovarea voluntariatului la nivel local, de la tiniara generatie pana la varstnicii
activi, ca valoare personala si resursa comunitara

2.3 Sesiuni de informare pentru sensibilizarea opiniei publice in vederea mobilizarii
resurselor comunitare (umane si materiale)
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Obiective operationale aferente Obiectivului Strategic 2

Masuri

3. Persoane varstnice

Masuri:

3.1 Sprijinirea persoanelor varstnice aflate Tn situatie de risc/dificultate prin dezvoltarea si
diversificarea serviciilor acordate acestora.

3.2 Facilitarea accesului persoanelor varstnice la ajutoare specifice pentru situatii
deosebite.

3.3 Prevenirea excluziunii sociale si promovarea integrarii persoanelor varstnice cu
abilitati specifice (iesiti din campul muncii dar cu capacitate de implicare in societate)

3.4 Diversificarea paletei de servicii sociale in cadrul Centrului social Pietricica

4.Persoane cu dizabilitati

Masuri:

4.1 Promovarea integririi sociale a persoanelor cu dizabilitati

4.2 Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la ajutoare specifice pentru situatii
deosebite.

5. Copii si familii aflati Tn situatie de risc (siraci, in risc de abandon, proveniti din familii
dezorganizate, victime ale violentei in familie, ale consumului de droguri)

5.1 Sprijinirea copiilor aflati in situatie de risc/dificultate prin dezvoltarea si diversificarea
serviciilor acordate acestora.

5.2 Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea propriilor copii

5.3 Asigurarea accesului la educatie si prevenirea/reducerea abandonului scolar din cauze socio-
economice

5.4 Sprijinirea familiilor aflate Tn situatii de risc prin dezvoltarea si diversificarea serviciilor
acordate acestora.

6. Persoane vulnerabile aflate Tn risc de excluziune si marginalizare sociala

6.1 Dezvoltarea si diversificarea serviciilor acordate acestora.

6.2 Sustinerea/sprijinirea persoanelor adulte fara adapost pentru depéasirea situatiei de criza

6.3 Dezvoltarea serviciilor sociale existente si facilitarea integrarii sociale a persoanelor care
parasesc centrele de plasament

6.4 Sesiuni de informare

6.5 Sustinerea incadrarii profesionale pe piata muncii a persoanelor somere sau fara loc de
munca, sarace si apartinand unor grupuri vulnerabile

Obiective operationale aferente Obiectivului Strategic 3

7. Dezvoltarea resursei umane din cadrul aparatului de asistenta sociala

Masuri:

7.1 Dezvoltarea profesionald a angajatilor DAS, calitativ prin dob&ndirea de noi cunostinte n
domeniu si cantitativ prin atragerea de specialisti Tn sistem pe criterii competitive si mentinerea
lor in cadrul Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt

7.2 Schimb de bune practici pe domenii de interes social
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Planul de implementare a strategiei:

OBIECTIV STRATEGIC 1

Implicare activa a comunititii locale in problematica sociala, prin dezvoltarea
parteneriatelor intre Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt si

actorii cheie care activeaza in domeniul social de la nivel local, avand drept scop
imbunaititirea serviciilor sociale pentru toate categoriile de grupuri vulnerabile
de pe teritoriul municipiului Piatra Neamt in intervalul 2024-2034

Denumire proiect Finantare | Orizont Parteneriate
de timp
1. | Dezvoltarea de parteneriate interne si externe
1.1 | Incheierea de parteneriate noi intre
Directia de Asistenta Sociala a
L . . DAS,
municipiului  Piatra  Neamt si -
R - S UAT, Institutii
furnizorii de servicii sociale, care | - 2024-2034 . ;
8 o publice, ONG,
completeaza paleta de servicii Actori locali
sociale catre beneficiari, fatd de
oferta DAS
Consolidarea parteneriatelor DAS,
19 existente fintre DAS si furnizorii | 2024-2034 UAT, Institutii
locali de servicii sociale publice, ONG,
Actori locali
2. | Cresterea implicirii comunititii in problemele sociale de la nivel local
Sesiuni informative care DAS,
21 promoveaza activitatea specialistilor | Buget local 2024-2034 UAT, Institutii
" | din domeniul social in comunitatea | Alte surse publice, ONG,
locala Actori locali
29 Promovarea voluntariatului la nivel | Buget local 2024-2034 | DAS
local Alte surse
Sesiuni  de informare  pentru
53 sensibilizarea opiniei publice cu | Buget local 2024-2034 | DAS
scopul mobilizarii resurselor | Alte surse
comunitare (umane si materiale)
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OBIECTIV STRATEGIC 2
Infiintarea de noi servicii si eficientizarea celor existente, bazate pe nevoile

beneficiarilor, odata cu extinderea grupurilor vulnerabile de la nivel local, fata de

cele existente.

Denumire proiect Prioritate | Finantare Orizont de | Parteneriate
timp
3 Persoane varstnice
31 Serviciul de asistenta comunitara | Buget local 2024-2034 | DAS, UAT
Centrul Cozla Alte surse
39 Ingrijire la domiciliu, cu servicii de | Buget local 2024-2034 | DAS
specialitate Alte surse
Buget
39 Cantina sociala local/Buget 2024-2034 UAT, _ _DAS,
de stat/ Operatori privati
Alte surse
Servicii sociale pentru persoane .
3.3 | varstnice aflate in situatie de risc de Buget local/ 2024-2034 DAS’. Operatori
. i ’ Alte surse privati
excluziune sociala ’
Buget local
Servicii integrate pentru beneficiarii | /Buget  de i DAS,
34 Centrului Social Pietricica stat/Alte 2024-2034 Operatori privati
surse
4. Persoane cu dizabilitati
41 Serviciul de asistenta comunitara | Buget local/ 2024-2034 DAS,  UAT,
Centrul Cozla Alte surse Parteneri sociali
Buget
4.1 | Dezvoltare servicii sociale local/Alte 2024-2034 DAS, . .U’.A‘T’
Parteneri sociali
surse
Acordare de beneficii si servicii
sociale (anchete sociale, | Buget de
4.2 | indemnizatii, asistenti personali, | stat/ 2024-2034 | DAS, UAT
adeverinte, legitimatii/ locuri de | Buget local
parcare)
5. Copii si familii in situatie de risc
Servicii socio-educationale pentru
51 | COPiil aflati in situatie de risc dlr) Buget local/ 2024-2034 | DAS, UAT
Centrul de zi pentru prescolari | Alte surse
Castani
5.1 | Servicii socio-educationale pentru | Buget local, | 2024-2034 | DAS, UAT
copiii de wvarsta anteprescolard | Alte surse
Centrul de Zi ,,Primii Pagi”
Servicii socio-educationale pentru
5.1 | prevenirea abandonului scolar prin Buget local, 2024-2034 UAT'.DAS’.
R 5 Alte surse Actori locali
Centrul de Sprijin si Asistenta de
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Specialitate pentru Copii
52 Servicii de asistenta comunitara | Buget local, 2024-2034 | DAS, UAT
Centrul Cozla Alte surse
52 Sesmr}l de informare, educare si | Buget local, 9024-2034 DAS,_ONG,_
consiliere Alte surse Actori locali
Dezvoltarea  serviciilor  sociale
5.3 | pentru copiii aflati in situatie de Buget local, 2024-2034 DAS’. .
. ’ ’ Alte surse Actori locali
vulnerabilitate
Acordarea de beneficii si servicii SBthet de
5.4 |sociale (indemnizatii,  anchete, 2024-2034 | DAS
i~ ’ Buget local/
rapoarte, consiliere etc.)
Alte surse
6. Persoane vulnerabile aflate Tn risc de excluziune si marginalizare sociala
Acordarea de beneficii si servicii 323“ de
6. | Sociale (anchete sociale, cantina | g ot ooy | 2024-2034 | DAS
sociald, consiliere, mediere sociala,
. . Alte surse
sanitard, gazduire etc.)
Servicii sociale pentru persoanele
6o |sdrace si fara adapost in caflrul Buget local, 2024-2034 UAT_, DAS, Actori
Centrului de cazare temporara a | Alte surse locali
persoanelor fara adapost
Servicii sociale pentru persoanele
care provin din medii sociale | Buget local, i UAT, DAS, Actori
6.3 defavorizate din Centrul ~Social | Alte surse 2024-2034 locali
Impreuna
6.4 | Sesiuni de informare Buget local, 2024-2034 | DAS, Actori locali
Alte surse
6.5 Servicii de asistenta comunitara | Buget local, 2024-2034 | DAS, UAT
Centrul Cozla Alte surse

OBIECTIV STRATEGIC 3
Profesionalizarea sistemului de asistenta sociald de la nivelul Directiei de Asistenta

Sociala a municipiului Piatra Neamt, prin dezvoltarea capacitatii institutionale, ce
urmareste crearea unui mediu dinamic, eficient si modern.

Denumire proiect | Prioritate Finantare Orizont de | Parteneriate
timp
7 Dezvoltarea resursei umane din cadrul aparatului de asistenta sociala
71 Acce.\su.I personalului ' dfe Buget local/ 2024-2034 | DAS
specialitate la formare profesionala | Alte surse
79 Schlmt_)_ d(_a bune Ppractici pe Buget local/ 2024-2034 | DAS
domenii de interes social Alte surse
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14.Reactualizare strategie/ monitorizare/ evaluare

Monitorizarea si evaluarea obiectivelor si interventiilor asumate reprezinta o activitate de

maxima importantd care permite analiza impactului politicilor adoptate si redefinirea
prioritatilor, Tn functie de realitatile constatate si evolutia nevoilor sociale.
Calitatea, eficienta si eficacitatea masurilor aplicate vor respecta modul in care obiectivele
propuse prin strategie sunt puse in practici. In acest sens vor fi analizate oferta de servicii,
resursele umane si financiare necesare, standardele de calitate, functionarea sistemului si
satisfactia beneficiarilor.

Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt, este structura specializata in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, cu
personalitate juridicd, infiintata in subordinea Consiliului Local al municipiului Piatra Neamt, ca
directie de asistentad sociald, conform HCL nr.69/31.03.2015.

Scopul Directiei de Asistenta Sociald a municipiului Piatra Neamt este de a asigura aplicarea
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitéti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Directia de Asistentd Socialda a municipiului Piatra Neamt isi desfasoara activitatea in baza
Regulamentului de Organizare si Functionare aprobat prin hotarare de consiliu local, elaboreaza
politici si strategii, programe de dezvoltare, deruleaza proiecte de dezvoltare comunitard in
vederea prevenirii starii de nevoie a unor grupuri precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

In conformitate cu prevederile Hotararii nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal, Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra Neamt are atributia
de a elabora, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si
raspunde de aplicarea acesteia.

Implementarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale se va realiza in baza Planului
de implementare, care cuprinde masurile propuse a fi implementate, conform termenelor de
realizare si surselor de finantare si se vor realiza cu consultarea furnizorilor publici si privati de
servicii sociale. De aici se va desprinde anual Planul de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate atat din bugetul consiliului local cét si din alte surse de finantare.

Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei, respectiv a Planului anual de actiune
consta, in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse.

Prezenta strategie va fi supusd revizuirii ori de cate ori situatia 0 va impune.
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15. Surse care au stat la baza elaborarii Strategiei de Dezvoltare
a Serviciilor Sociale din Municipiul Piatra Neamt, pentru
perioada 2024-2034

Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

Hotararea Guvernului nr.797/2019, privind aprobarea Regulamentului cadru de
organizare si functionare al directiei de asistentd sociald organizate in subordinea
consiliilor locale ale municipiilor si oraselor, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune;

Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizdrii sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 174/2018 privind modificarea si completarea Legii nr. 2017/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei Tn familie;

Legea nr. 114/1996, republicata, privind locuintele;

Ordin nr.2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

Strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2022-2031,
aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 294 din 21.12.2022

Strategia nationala pentru protectia si promovarea drepturilor copilului ,,Copii protejati,
Romania sigura” 2023—2027;

Strategia de Dezvoltare Durabila a municipiului Piatra Neamt pentru perioada de
programare 2021-2027, elaborat la nivelul Primariei Piatra Neamt;

Strategia nationald pentru incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru perioada 2022-
2027, aprobata prin H.G. nr. 440/2022;

Strategia nationald privind ingrijirea de lungd duratd si imbatrinirea activa pentru
perioada 2023—2030, aprobata prin HG nr. 1492/2022;

Strategia nationala privind prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati
si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030, aprobata
prin HG 1543/2022,;

Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilitati ,,O Romanie echitabila”,
2022-2027, aprobata prin HG 490/2022;
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Strategia nationala privind incluziunea sociala a persoanelor fara adapost pentru perioada
2022-2027, aprobata prin HG 1491/2022;

Strategia Nationala pentru Dezvoltarea Durabila a Romaniei 2030, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr.877/2018;

Strategia nationala privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament Tntre femei si
barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022 - 2027,
aprobata prin HG 1547/2022;

Strategia nationald de reintegrare sociald a persoanelor private de libertate 2020 - 2024,
aprobata prin HG 430/2020

Strategia nationala in domeniul drogurilor (SNDD) 2022 — 2026, aprobata prin HG
nr.344/2022;

Strategia Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartindnd minoritatii
rome pentru perioada 2022-2027, aprobata prin HG nr.560/2022;

Strategia nationala pentru formarea profesionald in perioada 2024-2027, aprobata prin
HG nr.1341/2023,;

Planul National de Redresare si Rezilientd al Romaniei aprobat de Consiliul UE;
Programul Operational Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027;
https://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/22022024 _Furnizori_acreditati.
pdf;
https://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/22022024_Servicii_Sociale_lice

ntiate.pdf .

Director Executiv,
Ana Berea
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16. Anexe

ACORD CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE
pentru elaborarea Strategiei de dezvoltare a Serviciilor Sociale
din municipiul Piatra Neamt 2024 — 2034

A~

Conform prevederilor Regulamentului general privind protectia datelor, nr. 679/2016, in
conformitate cu art.7 al acestuia, va informdm asupra faptului cd vom prelucra datele
dumneavoastra cu caracter personal in scopul realizarii Strategiei de dezvoltare a Serviciilor
Sociale din municipiul Piatra Neamt 2024 — 2034 de catre BELEROFON CONS SRL, CUI
41612660

Prelucrarea datelor

Datele colectate de noi sunt: nume, prenume, CNP, domiciliu etc., ......cccccevivrivrinresinnnns si
mentionam faptul ca nu prelucram aceste date in niciun alt scop in afara de cel mentionat mai
sus.

Dorim sa te informam ca BELEROFON CONS SRL, CUI 41612660 nu transfera aceste date
catre nici un alt stat din Uniunea Europeana sau catre un stat tert.

Precizam faptul ca datele mentionate mai sus vor putea fi diseminate doar catre: institutii
/autoritati publice abilitate conform legii.

De asemenea, poti apela la “dreptul de a fi uitat”, adicd dreptul de a sterge datele tale,

Tnstiintdndu-ne cu 30 de zile Tnainte de a expira termenul legal de retentie.

Totodata, datele tale vor fi stocate in baza noastra de date, pentru o perioada de maxim 2 ani de

zile, exceptand situatia Tn care doresti stergerea acestora (dreptul de a fi uitat), moment in care, in

maxim 30 de zile de la primirea notificarii tale si expirarea termenului legal de retentie, datele
tale vor fi sterse din baza noastra de date.

Drepturile tale

+ Dreptul de acces la date inseamna ca ai dreptul de a solicita si de a primi un raspuns

referitor la prelucrarea sau nu a datelor tale cu caracter personal. In situatia in care

raspunsul este afirmativ, ai dreptul sd primesti acces la datele respective precum si la

informatii privind modalitatea in care sunt prelucrate datele.
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X/

« Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") inseamna ca ai dreptul de a
solicita stergerea datelor cu caracter personal, fara intarzieri nejustificate, in cazul in

care 1ti retragi consimtamantul si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare.

X/
°

Dreptul la restrictionarea inseamna ca ai dreptul de a solicita restrictionarea
modului n care Tti sunt prelucrate datele personale. Odata restrictionate aceste date,

pot fi prelucrate doar cu consimtamantul tau.

X/
°

Dreptul la portabilitatea datelor se refera la dreptul de a primi datele personale intr-
un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat. De asemenea
ai dreptul ca aceste date sa fie transmise direct altui operator, daca acest lucru este

fezabil din punct de vedere tehnic.

X/

% Dreptul la opozitie vizeaza dreptul de a te opune prelucrarii datelor personale atunci
cand prelucrarea este necesard pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui
interes public sau cand are in vedere un interes legitim al operatorului. Atunci cand
prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul direct, ai dreptul de
a te opune prelucrarii in orice moment.

% Dreptul la rectificare se refera la corectarea, fara intarzieri nejustificate, a datelor cu
caracter personal inexacte. Rectificarea va fi comunicata fiecarui destinatar la care au
fost transmise datele, cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau
presupune eforturi disproportionate.

Toate aceste drepturi pot sa fie exercitate prin transmiterea unei notificari in acest sens, pe adresa

noastrd de e-mail: gabrielpie06@yahoo.com sau direct la sediul nostru din: com./sat Dobreni,

str. Scolii, nr. FN, jud. Neamt. In plus, pentru orice informatii legate de prelucrarea datelor
dumneavoastra personale de caitre BELEROFON CONS SRL, va puteti adresa Responsabilului
pentru protectia datelor la adresa de email: gabrielpie06@yahoo.com.

Plangeri referitoare la prelucrarea datelor personale pot fi adresate Autoritatii Nationale de

Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal, la adresa de email:

ansdpcp@dataprotection.ro sau la adresa din bulevardul General Gheorghe Magheru, nr.28

— 30, sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania.
Prin semnarea acestui acord, ne oferiti consimtamantul dumneavoastra liber exprimat si

informat, de a prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal, in scopul mai sus mentionat,
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respectiv realizarii Strategiei de dezvoltare a Serviciilor Sociale din municipiul Piatra
Neamt 2024 - 2034.

Mulzumim frumos, Semndtura persoanad vizata
Cu stima, Nume in clar:
Data
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MINUTA INTALNIRE DE LUCRU

derulata in cadrul Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Municipiul Piatra

Neamt 2024 — 2034
NOIEMBRIE

Subiectul intalnirii de lucru:

Stadiul

elaborarii  Strategiei, trasarea sarcinilor de lucru, termene asumate,

probleme/neclaritati

Data: 03.11.2023

Locul intalnirii/modalitate de desfasurare: Via ZOOM
Subiecte discutate:

1.

S-a discutat despre implementarea urmatorilor pasi de lucru si stadiul acestora:
Pasl : Colectarea cantitativa a datelor statistice din sursa externa si interna (23.10.2023-
11.12.2023_persoana responsabila : sociolog Maria lacob)

Pas2: Elaborarea Chestionarului de identificare a situatiei actuale si a nevoilor
persoanelor vulnerabile (30.10.2023-03.11.2023_persoana responsabila : sociolog Maria
lacob)

Pas3 : Actualizarea bazei de date cu principalii actori din domeniul asistentei sociale si
servicii conexe care activeaza la nivelul Municipiului Piatra Neamt si transmiterea
invitatiilor pentru organizarea de mese rotunde/ateliere de lucru/focus group-uri tematice
(23.10.2023-03.11.2023 responsabili : sociolog Maria lacob si personal DAS)

Pas4 : Colectarea calitativa a datelor cu privire la nevoile persoanelor vulnerabile prin
organizarea de mese rotunde/ateliere de lucru/focus group-uri tematice (13.11.2023-

17.11.2023_responsabili : sociolog Maria lacob si personal DAS)

Rezumat discutii:

La intalnirea de lucru au participat sociologul contractat pentru indeplinirea lucrarii,
directorul institutiei impreund cu sefii de servicii si personalul angajat in cadrul
Serviciului Implementare Monitorizare Programe Proiecte Servicii Sociale.

Personalul DAS a fost informat despre stadiul lucrarii, despre structura acesteia, sarcinile
care revin echipei DAS, modalitatea de colaborare, instrumentele de lucru aplicate si
orizontul de timp necesar pentru realizarea fiecarei etape.

Concluzii:

S-a concluzionat asupra oragizarii primei intalniri de lucru cu potentialii parteneri,
institutii publice si private din domeniul social si s-a stabilit ca datd de intdlnire ziua de
vineri, 10.10.2023.

Sociologul a transmis prin e-mail documentele necesare organizarii intalnirii de lucru :
Acord GDPR, Invitattie de lucru, Chestionar.
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Am luat la cunostinta si sunt de acord cu cele mentionate mai sus.

Nr.crt Nume, prenume Fuctia Beneficiar/Parten | Semnatura/Canal
er de comunicare
utilizat
1. | Ana BEREA Director executiv Beneficiar Via Zoom
DAS PN
2. | Madalina-Elena Comp.Comunicare Beneficiar Via Zoom
ZBRANCA Secretariat
Registratura
3. | Rovana IFTIMIA Sef Serviciu Contabilitate Beneficiar Via Zoom
Buget IT
4. | Geanina GLOSCA Sef Serviciu Asistenta Sociala | Beneficiar Via Zoom
5. | Ana Maria ROTARIU | Sef Serviciu Protectia si Beneficiar Via Zoom
Promovarea Drepturilor
Copilului
6. | Catilina GHERASIM | Sef Birou Protectia Copilului Beneficiar Via Zoom
7. | Dana IRIMIA Sef Serviciu Achizitii Publice | Beneficiar Via Zoom
Logitica PSI
8. | Anca Sef Serviciu Implementare Beneficiar Via Zoom
APETREI Monitorizare Programe
Proiecte Servicii Sociale
9. | Oana Serviciu Implementare Beneficiar Via Zoom
CHIPERI Monitorizare Programe
Proiecte Servicii Sociale
10.| Oana TIAN Serviciu Implementare Beneficiar Via Zoom
Monitorizare Programe
Proiecte Servicii Sociale
11.| Irina Serviciu Implementare Beneficiar Via Zoom
CARPAN Monitorizare Programe
Proiecte Servicii Sociale
12.| Adina MUSA Sef Birou Resurse Umane Beneficiar Via Zoom
13.| Alexandru Compartiment Juridic Beneficiar Via Zoom
MELINTE
14.| Elena CEL Sef Centrul Social Pietricica Beneficiar Via Zoom
MARE
15.| Mihaela Coordonator Centrul Social Beneficiar Via Zoom
MARIN Impreuna
16.| loana VINCA Sef Serviciu Administrare si Beneficiar Via Zoom
Gestionare Locuinte Sociale
17.| Dana SAVIN Coordonator Cantina Sociala Beneficiar Via Zoom
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Invitatie — grup de lucru interinstitutional pentru elaborarea Strategiei de Dezvoltare a
Serviciilor Sociale din Municipiul Piatra Neamt 2024 - 2034

Directia de Asistenta Socialda a municipiului Piatra Neamt in parteneriat cu
BELEROFON CONS SRL, urmeaza sa elaboreze in perioada imediat urmatoare documentul
programatic: Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Municipiul Piatra Neamt
2024-2034. In acest sens, vd rugim si participati in data de ............. la
......................................................... la o intdlnire de lucru cu urmatoarele obiective:

- Constituirea unui Grup de lucru interinstitutional pentru prevenirea si combaterea
excluziunii sociale a persoanelor vulnerabile din municipiul Piatra Neamt, format din
organizatiile si institutiile de la nivel local

- ldentificarea de solutii adecvate de crestere a accesului acestor grupuri vulnerabile la
serviciile sociale si de baza existente in comunitate printr-o abordare integrata a nevoilor

beneficiarilor, in vederea prevenirii si depasirii situatiilor de dificultate.

Va rugam sa ne confirmati prezenta la intalnire pana la data de 0, ora 16:00, la adresele

de e-mail oana.chiperi@daspn.ro si daspiatraneamt@gmail.com si sa completati Acordul GDPR

si Chestionarul anexat.

Va multumim!

Cu stima,

Director Executiv,
Ana Berea
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.....

din Municipiul Piatra Neamt in vederea elaborarii Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale
din Municipiul Piatra Neamt 2024-2034

SECTIUNEA |: DATE DESPRE INSTITUTIE/ORGANIZATIE

ENTITATE:
Domeniul de activitate:

Nume/Prenume persoana de contact:
Adresa e-mail:

Nr. Telefon:

Fax:

Numiti principalii beneficiari de servicii conform statutului,
obiectului de activitate, atributiilor si responsabilitatilor
detinute de organizatia pe care o reprezentati:

Categorie Total numar persoane luate In evidenta

1. Persoane sirace, din care

1.1 Copii din familii cu 3 sau mai multi copii

1.2 Copii din familii monoparentale

1.3 Copii de etnie roma

1.4 Copii cu CES

1.5 Copii cu unul sau ambii parinti Tn mobilitate Tn afara
localitatii de domiciliu

1.6 Persoane active sarace, mai ales muncitori
subcalificati; lucratori pe cont propriu atat in agricultura, cat si
n alte domenii

1.7 Tineri NEETSs someri cu varsta intre 16-29 ani

1.8 Persoane cu varste intre 50 si 64 de ani care nu sunt
incadrate profesional si care sunt excluse din programele de
asistenta

1.9 Persoane varstnice sarace singure

1.10  Persoane varstnice sarace cu apartinator

1.11 Persoane varstnice sarace care mai au in intretinere si alti
membri

2. Copii si tineri lipsiti de ingrijire si sprijin parental

2.1 Copii abandonati in unitatile medicale

2.2 Copii care traiesc in centre de plasament

2.3 Tineri care traiesc in institutiile de tip rezidential

2.4 Tineri care parasesc institutiile de tip rezidential
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2.5 Copii si tineri ai strazii

2.6 Copii cu parinti plecati la munca in straindtate, mai ales
cei cu ambii parinti in strainatate si cei care se confruntd cu
separarea pe termen lung de parintii lor

2.7 Mame minore

3. Persoane varstnice singure sau dependente

3.1 Persoane varstnice care locuiesc singure si/sau cu

dependente complexe

4. Romi

4.1 Copii si adulti de etnie roma din gospodarii fara un venit
sustenabil si la risc de excluziune sociala

5. Persoane cu dizabilitati

special cei cu dependente complexe

6. Persoane adulte somere sau inactive

7. Alte grupuri vulnerabile

7.1 Persoane dependente de alcool, droguri si alte substante

nocive

7.2 Persoane infectate HIV sau diagnosticate cu SIDA

7.3 Persoane private de libertate sau in supravegherea

serviciilor de probatiune

7.4 Persoane fara domiciliu

7.5 Victime ale violentei domestice

7.6 Victime ale traficului de persoane

8. Alte categorii de persoane

SECTIUNEA a ll-a: Perceptia asupra serviciilor sociale si a

colaborarii institutionale

2. Care credeti ca este impactul serviciilor sociale actuale asupra urmatoarelor
categorii de grupuri vulnerabile? Va rugam sa marcati un singur raspuns pentru fiecare grup
vulnerabil enuntat la Sectiunea I:

Grup vulnerabil

Nu
raspund
deloc
nevoilor
grupului
vulnerabil

Raspund in
foarte mica
masura nevoilor
grupului
vulnerabil

Raspund in
mare masura
nevoilor
grupului
vulnerabil

Raspund in
foarte mare
masura
nevoilor
grupului
vulnerabil

1. Persoane siarace, din
care

1.1 Copii din familii cu
3 sau mai multi copii

1.2 Copii din familii
monoparentale

1.3 Copii de etnie roma

1.4 Copii cu CES
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1.5 Copii cu unul sau
ambii parinti n
mobilitate  in  afara
localitatii de domiciliu

1.7 Persoane active
sdrace, mai ales
muncitori subcalificati;
lucratori pe cont propriu
atat In agricultura, cat si
n alte domenii

1.7 Tineri NEETSs
someri cu varsta intre
16-29 ani

1.8 Persoane cu varste
intre 50 si 64 de ani care
nu sunt  incadrate
profesional si care sunt
excluse din programele
de asistenta

1.9 Persoane varstnice
sdrace singure

1.11  Persoane
varstnice sarace cu
apartinator

1.11 Persoane varstnice
sdrace care mai au In
intretinere si alti membri

2. Copii si tineri lipsiti
de Tngrijire si sprijin
parental

2.1 Copii abandonati in
unitatile medicale

2.2 Copii care trdiesc in
centre de plasament

2.3 Tineri care traiesc in
institutiile de tip
rezidential

2.4 Tineri care parasesc
institutiile de tip
rezidential

2.5 Copii si tineri ai
strazii

2.6 Copii cu paringi
plecati la munca in
strainatate, mai ales ceil
cu ambii parinti In
straindtate si cei care se
confruntd cu separarea
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pe termen lung de
parintii lor

2.7 Mame minore

3. Persoane varstnice
singure sau
dependente

3.1 Persoane varstnice
care locuiesc singure
si/sau cu dependente

complexe
4. Romi
4.1 Copii si adulti de
etnie roma din

gospodarii fard un venit
sustenabil si la risc de
excluziune sociald

5. Persoane cu
dizabilitati

5.1 Copii si adulti cu
dizabilitati, inclusiv
persoane invalide, Tn
special cei cu

dependente complexe

6. Persoane adulte
somere sau inactive

7. Alte grupuri
vulnerabile

7.1 Persoane dependente
de alcool, droguri si alte
substante nocive

7.2 Persoane infectate
HIV sau diagnosticate

cu SIDA

7.3 Persoane private de
libertate sau n
supravegherea

serviciilor de probatiune

7.4 Persoane fara
domiciliu

7.5 Victime ale violentei
domestice

7.6 Victime ale
traficului de persoane

8. Alte categorii de
persoane

3. In opinia dvs., cum a fost evolutia masurilor practice de furnizare de servicii sociale in ultimii 5 ani?
" Pozitiva
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Negativa
INu s-au schimbat
" 'Nu stiu/Nu raspund

4. Cum a influentat Pandemia Covid-19 evolutia masurilor practice de furnizare de servicii sociale:

5. Care sunt principalele puncte tari ale politicilor cu privire la serviciile sociale in Romania? Va rugam
sd marcati maximum trei raspunsuri:

A. Raspunsul dat nevoilor grupurilor vulnerabile

B. Accesibilitatea serviciilor sociale

C. Calitatea masurilor/programelor de servicii sociale

D. Colaborarea interinstitutionala la nivel national

E. Colaborarea interinstitutionala la nivel judetean

F. Colaborarea interinstitutionala la nivel local

G. Colaborarea dintre mediul guvernamental si societatea civila

H. Constructia institutionala

I. Consultarea tuturor actorilor relevanti in domeniu

J. Dezvoltarea cadrului legislativ

K. Finantarea de la nivel national

L. Finantarea de la nivel international

M. Evaluarea si monitorizarea rezultatelor obtinute

N. Implicarea reprezentantilor grupurilor vulnerabile

O. Resursele umane ,

P AIEIE .ottt ettt et te et nns

6. Care sunt principalele puncte slabe ale politicilor cu privire la serviciile sociale in Roménia? Va rugam
sd marcati maximum trei raspunsuri:

A. Raspunsul dat nevoilor grupurilor vulnerabile

B. Accesibilitatea serviciilor sociale

C. Calitatea masurilor/programelor de servicii sociale

D. Colaborarea interinstitutionala la nivel national

E. Colaborarea interinstitutionala la nivel judetean

F. Colaborarea interinstitutionala la nivel local

G. Colaborarea dintre mediul guvernamental si societatea civila
H. Constructia institutionala

I. Consultarea tuturor actorilor relevanti ih domeniu

J. Dezvoltarea cadrului legislativ

K. Finantarea de la nivel national

L. Finantarea de la nivel international

M. Evaluarea si monitorizarea rezultatelor obtinute

N. Implicarea reprezentantilor grupurilor vulnerabile

O. Resursele umane

N 1 [ O RPR
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7. Ce solutii considerati necesar a fi adoptate pentru a raspunde punctelor slabe identificate la
intrebarea anterioara?

8. Cu ce institutii/organizatii sau entitati juridice indiferent de forma de constituire, colaboreaza
organizatia dvs. Tn ceea ce priveste serviciile sociale?

10. Cu ce alte institutii/organizatii credeti ca ar trebui sa colaboreze institutia/organizatia dvs. ih domeniul
serviciilor sociale?
Va rugam sa mentionati maximum trei institutii/organizatii:

12. Cum considerati ca poate fi imbunatatita colaborarea interinstitutionala in domeniul
Serviciilor sociale?

13. Care este mijlocul de comunicare preponderent pe care 1l folositi in relatia cu publicul,
ca sa va asigurati ca actiunile dvs. sunt cunoscute si intelese? Va rugam alegeti maximum
trei variante:

A. Afisaj stradal (bannere, de exemplu) [
B. Comunicare directa (de exemplu, prin sesiuni de informare)

C. Corespondenta cu beneficiarii de servicii, dar si cu beneficiarii potentiali

D. Organizarea de evenimente speciale [
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E. Pagina de internet/facebook a institutiei
F. Postere si brosuri
G. Relatii cu mass-media (articole, interviuri, conferinte de presa) 0

14. Ce proiect/proiecte cu finantare interna si/sau externa ati propune si pentru ce categorie/categorii de
persoane vulnerabile?

18. Referitor la dezvoltarea serviciilor sociale in Municipiul Piatra Neamt, ce tipuri de servicii sociale
considerati ca lipsesc sau sunt foarte slab reprezentate?

18. Referitor la dezvoltarea serviciilor sociale in Municipiul Piatra Neamt, ce tipuri de servicii sociale
exista dar nu acopera cererea persoanelor aflate in nevoie?

Va multumim!
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