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Servicii dezvoltare software gestiune locuinte ANL



1. INFORMATII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

UAT Municipijul Piatra-Neamt, str. Stefan cel Mare nr. 6-8
Cod de fnregistrare fiscala: 2612790
Adresa postala: Str. Stefan cel Mare nr. 6-8, municipiul Piatra-Neamt, judetul Neamt

Adresa posti electronica: infopn@priman'apn.ro

REPREZENTANTUL LEGAL AL SOLICITANTULUI
Nume, prenume: Andrei Carabelea

Functie: Primar

Numar de telefon: 0233 2] 8991

Numir de fax: 0233 215374

Adresa posta electronica: infopn@primariapn.ro

2. INTRODUCERE

3. OBIECTUL ACHIZITIEI

3.1. Obiectul contractului de achizitie publici este prestarea de servicii de dezvoltare soft
pentru o aplicatie informatici de gestiune locuinte ANL, locuinte de serviciu, locuinte din fondyl
locativ de stat administrat de Municipiul Piatra-Neamt, respectiv locuinte din fondul locativ

proprietatea Municipiului Piatra-Neamt.

4. DURATA CONTRACTULUI

Durata contractuluj este de 6 luni.

5. CERINTE REFERITOARE LA SERVICIILE DE DEZVOLTARE SOFT
5.1. Serviciul trebuie s3 asigure construirea unei aplicatii de gestionare sl raportare a

locuintelor ANL inchiriate catre cetiteni conform cerintelor ce urmeazj:



1y

Nomenclatoare

L1

1.4.

Bloc
Numar
Strada
Numar inventar (legatura cu SIMEC)
Observatii
Tara
Prefix
Denumire
Scara
Bloc
Scara
Observatii
Apartament
Scara
Numar
Numair camere
Suprafata construiti
Suprafata utila
Stare (vandut, inchiriat, liber).
Contract
Numdr contract (caractere)
Destinatie
® Locuinta ANL pentru tineri
® Locuinta ANL pentru specialisti
® Locuinti de serviciu
® Locuinti din fondul municipiului
® Locuinta din fondul locativ de stat
Data contract
Locatar (chirias)
® Nume complet
e Nr. de telefon
® Adresi de e-mail
® Adresi locatar:
i. Tara
ii.  Judet
iii.  Localitate

iv.  Strada



L5

v. Bloc

vi.  Apartament

® Date CI
1.  CNP
ii.  Serie
1i. Nr

iv.  Eliberat la data
v.  Eliberat de

¢ HCL - Numar

® HCL - Data

® Nr. repartitie

°® Data repartitie
Membrii familiei

a. Nume

b. Prenume

¢. Tip membru (titular, membru) - CNP
Locuinta

(se alege apartamentul si se vor completa automat urmitoarele informatii:
Strada, Nr, BI, Sc, Ap, Nr camere, Suprafata construita, Suprafata utilz)

Chirie lunari (va fi introdusi de utilizator)

a. Pret

b. HCL Nr

¢. HCL Data

d. Termen de plata
Termen inchiriere

a. Data inceput

b. Dati sfarsit

¢. Perioada (se va calcula in functie de data start)
Garantie

a. Suma de plata

Tarife

Tarifele se vor introduce manual de utilizatori

1.6.
1.7,

Operatiuni

Initializare

©  Blocuri

©  Contracte



1.8.  Inchiriere
©  Fara tarif (pentru persoane cu handicap) - ny se regasesc la taxe
© Cu tarif
LY.  Schimb
o Reziliere
o Inchiriere
L.10.  Reziliere
Conform analizei din teren si solicitarilor Directiei Patrimoniu
L11.  Vinzare
Conform analizei din teren si solicitarilor Directiei Patrimoniu
L.12.  Constituire SJonduri de 8arantie pe titular - apartament
Conform analizei din teren si solicitarilor Directiei Patrimoniu
L13.  Modificare contracte prin acte aditionale
© Valoare
©  Chiriag/membrii familiei
© Perioada
Calcul Amortizare chirii
Conform model amortizare chirij si a anlizei ce va avea loc in cadrul Directiei

Patrimoniu

L7. Rapoarte

® Model raportare chirij - raport si export Excel conform legislatiei in vigoare
O Anexa ]
© Anexa?2
© Anexa 3

® Model raportare vanziri - - raport si export Excel conform legislatiei in vigoare

© Anexas

2) Notificiri

® Generare notificare de plata (se va notifica la 3 lunj sicu 15 zile inainte de expirare).

® Chiria stabiliti se actualizeaza anual cu rata inflatiei. in termen de 30 de zile de Ia data
publicarii ratei inflatiei comunicate de catre Institutul National de Statisticd pentru anul anterior si,
daci este cazul, si in baza coeficientului prevazut de lege.

® Chiria se va revizui la implinirea de citre titulary] contractului de inchiriere, a varste; de 35 de
ani, in conformitate cu prevederile legale, 1a momentul respectiv.

® Termenul inchirierii este de 5 ani, cu incepere de la datade ... .pand ladatade ... .
(2) La expirarea termenuluj de inchiriere contractul poate fi prelungit, succesiv, cu acordul

scris al ambelor parti, pe perioade de cite 5 anj.



3) Integriiri
Modul Juridic
- Se va prelua numiru] dosarului chiriasului in baza CNP-ului transmis,
Modul Taxe

- Se transmit citre Taxe listele de chirii

Modul Simec

- Se va face legitura intre bloc si mijloace fixe prin numarul de inventar

4) Import date
Se vor importa datele istorice din figiere excel.
e innota interna juridic debitul restant este defalcat pe:
©  debit restant chirie calculat péna la data prezentei din care:
m chirie restant3 - se preia din taxe
®  Penalitii - se preiau din taxe
O debit restant intretinere - se preia din SIMEC

© fondul de garantie in valoare de ... Nu este fix, are valoarea a 2 chirii; il introducem,

6. Resurse umane _
In vederea implementarii cu succes a contractului, Furnizorul va organiza si va pune la dispozitia
autoritatii contractante o echipa de experti care, prin atributiile si pregatirea lor, vor realiza executia
tuturor activitatilor care trebuije realizate 1n cadrul contractului.
Furnizorul se obliga s3 pastreze, atat el cat si resursele umane propuse, confidentialitatea asupra
informatiilor primite de |a Beneficiar pe parcursul derularii contractuly; si asupra rezultatelor

obtinute in executarea contractului,

7. Cerintele pentru nivelele de suport in dezvoltare si instalare aplicatie
1. Serviciile de suport nivel 1 trebuie s3 asigure:

- Asistenta in utilizarea corects a aplicatiei;

incidente cunoscute;
- Verificarea si interpretarea informatiilor istorice conform bazeij de cunostinte;
- Mentinerea permanenti a legaturii cu clientul,
2. Serviciile oferite nive] 2 Suport trebuie sa asigure:
- Activitati de reproducere incidentului;
- Monitorizarea aplicatiei;

- Verificari periodice a func;ionalitétii sistemului:



- Escaladarea sesizirii;
- Testarea solutiei sesizarii:
- Configurari.
3. Serviciile oferite nivel 3 suport trebuie si asigure:
- Probleme de infrastructuri software de sistem;
- Interventii in locatie daci este cazul;
- Erori de aplicatie;
- Rezolvarea incidentului in suport la nivelul bazelor de date;
- Executarea de modificari;

- Instalarea versiunilor noj ale aplicatiei.

8. Serviciile de garantie si suport

1. Suport inclus pentru licentele oferite 1 an de la livrare, daci nu se specifica altfel in cuprinsul
prezentului caiet de sarcini.

2. Suport tehnic in functionarea sistemului: 1 an de 1a livrare, conform prevederilor prezentului
capitol, constand in toate activititile preventive si corective (reparatie, instalare si (re)configurare)
necesare pentru mentinerea functionarii in cele mai bune conditii a componentelor software asociate

ale sistemului.

DIRECTOR EXECUTIV, Sef BASL
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