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1. Intre

: Autoritatea contractantd, Directia Taxe si Impozite a Municipiului Piatra-Neamt

cu sediul in Piatra-Neamt, Str. Cuejdi, nr. 1B, Cladirea Mall Forum Center, et. 3, jud.
Neamt, telefon 0233/213858 i fax nr. 0233/213894, cod fiscal 13956390, cont
trezorerie RO’ - reprezentata prin. Claudia Grigoricd
avand functia de Director executiv, in cahtate de Achnz:tor pe de o parte

si
SC CENTRUL TERITORIAL DE CALCUL ELECTRONIC S.A, cu sediul in Piatra
Neamt, ‘ Jud.Neami, telefon 0233/211.020 si fax 0233/206.575,
numar - de  inmatriculare J27/77/1991, «cod fiscal RO 2040729, cont
- RO: deschis la Trezoreria Piatra Neamt, reprezentatd prin
. avand functia de Director General , in calitate de Prestator, pe de alta
parte. '

2. Definitii
in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretéti astfel:

a.contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b.achizitor si prestator - pértile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;

c. preful contractului - pretul platibil prestatorulw de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea lntegrala si corespunzatoare a tuturor obhgai_;ulor asumate prin
contract; ,
d.servicii - actlvﬂ:ap a caror prestare fac oblect al contractuluu

e.forfa majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, caré nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractuIUI
si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutu incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restnctu aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea
nefiind exhaustivd ci enunciativd. Nu este considerat for{a majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract cu exceptla unei. preveden contrare cuvintele la forma singular.
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.



, i au 'zile” sau orice referire la zile reprezinta zile lucratoare daca nu se
specn‘lca in moddsferlt '

4. Obiectul pfincipal al contractului

4.1 Prestatorul se obliga sa aSIgure Achmtorulw servicii de mentenanta si suport
tehnic pentru pachetul software format din:
- Subsistemul de Gestiune Economica (SGE),
- SubS|stemul Taxe si Impozite (ST|) mclusw
a) Modulul de Plah Online,
b) Modulul de P!atl prin POS
¢) Modulul de plati prin ghiseul.ro, ,
d) Modulul Declaratii (PATRIMVEN si 401)
e) Export date in REMTII
f) Modulul Incasari prin Posta Romana
g) Modulul Executare silita
- Subsistemul Registratura (REGIS)
asa cum sunt descrise in Anexa 1.
4.2 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenlt in prezentul contract pentru
serviciile prestate. : '

5. Pretul contractului

‘Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre
achizitor este de 6.300/ luna, la care se adauga TVA in valoare de 1.197 lei.
Valoarea contractului pentru o perioada de 12 luni este de 75.600 lei / an la care se
-adauga TVA in valoare de 14 364 lei.

6. Durata contractului

6.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile de mentenanta si suport lunar conform
prevederilor prezentuluu contract si la sollmtarea achizitorului or| de cate ori este

necesar.
6.2 Durata contractului este de 12 luni aferenta mtervalulw decembne 2022 -
‘nmembne 2023. Contractul se poate prelungi pnn acte aditionale.

7. Exécutarea contractului ”

Executarea contractului incepe de la data semnérii acestuia.

8. Obligatiile principale ale prestato'rului |

8.1 Prestatorul se obliga pe toata durata contractului :
a) de a presta serviciile prevazute in Anexa 1 la prezentul contract
b) de a asigura nivelul de calitate corespunzator cerintelor, cu respectarea .
reglementarilor legale in vigoare si a clauzelor contractuale;



c) de a solutlona in cel mal scurt timp, neconformutatlle silsau. neconcordantele
semnalate de cétre beneficiar si/sau alti verificatori tehnici lndependentl o

d) de a raspunde in maxim o zi, sohmtarllor formulate de AChlZI’(OI’ in Iegatura cu
serviciile prevazute in Anexa 1 la prezentul contract '

e) de a supraveghea prestarea serviciilor si de a raspunde atat de srguranta
operatiunilor si metodelor de prestare utlhzate cat side cahﬂcarea personalulur
folosit pe toatd durata contractului; o

f) de a asigura resursele umane, materialele, rnstalatule echlpamentele si orice

_alte asemenea, fie de natura provizorie, fie deﬂnltlva cerute de/si. pentru

contract, in masura n care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in
contract sau se poate deduce n mod rezonabll din contract

8. 2 Prestatorul se obhga sa despagubeasca achmtorul |mpotr|va oncaror reclamatii si
actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utllajele folos:te pentru sau n legatura cu produsele achiziionate.

9. Obllgafule prmc:pale ale ach:z:torulu:

. 9.1 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termenul convenit de la
. emiterea facturii de catre acesta: 30 zile, in conformitate cu prevederile art.36 din -
OUG nr.34/2009 si in limita alocarilor bugetare disponibile, cu conditia executarii n
prealabil a obligatiilor ce ii revin prestatorului .

9.2 Daca Achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 zile de la expirarea
perioadei prevazute convenite, Prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor
si de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelul corespunzator zilei de
efectuare a platii. Imediat ce Achizitorul onoreaza factura, Prestatorul va relua
prestarea serwculor in cel mai scurt timp pOSIbI| S

- 10. Sancfiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1 In cazul in care, din vina sa exclusiv, prestatorul nu reuseste sa fsi
mdeplmeascé obligatiile asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a deduce dln
pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cotd procentuala egala cu
- 0,1% din pretul contractului pentru fiecare zi de intarziere, pana la mdepllnlrea
efectiva a obhgatulor

10.2 In cazul in care achizitorul nu onoreaza factunle in termen de 28 de zile de la
expirarea perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalrtatl
suma echivalenta cu o cota procentualéd de 0,1% din plata neefectuats.

10.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre
parti, in mod culpabil, d& dreptul partii lezate de -a considera contractul de drept
reziliat si de a pretmde plata de daune- interese.

104 Achlzrtorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand Ia contract pnntr—o notlfrcare ,
scrisd adresata furnizorului, fard nici o compensatie, dacd acesta din urma da
faliment. In acest caz, prestatorul are dreptul de "a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii
“unilaterale a contractului. : o ’



11. 'Garan;‘ié dé ‘buné eXécbﬁe a COntractiilui 1

‘ Prestatorul nu are obllgatla de a constttux garantta de buna executle a
contractulut

12. Alte resposablllta;‘l ale prestatorulu: ~

121 (1) Prestatorul are obhgatla de a executa servucule prevazute in contract cu
profesionalismul si promtltudmea cuvenite angajamentulw asumat §| |n conformitate
cu oferta de servicii.

(2) Prestatorul se obligd s& supravegheze prestarea servnculor sa asigure

resursele umane, materialele, instalatiile, echlpamentele si orice alte asemenea, fie
~ de natura provnzone fie definitiva cerute de si pentru contract in masura in care
necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in
mod rezonabil din contract.
12.2 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate
cu oferta de servicii. Totodatd, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor de prestare utilizate, a datelor si informatiilor cat si de calificarea
personalului folosit pe toata durata contractului.

13. Alte responsabilititi ale achizitorului

Achizitorul se obligé sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau
informatii pe care acesta le considera necesare indeplinirii contractului.

14. Verificéri

14.1 Achizitorul are dreptul de a verifica, lunar, modul de prestare a serwcnlor pentru
a stabili conformitatea lor cu prevederile din contract.

14.2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica in scris Prestatorului |dent|tatea reprezentantllor ,
séi lmputernlcm pentru acest scop. :

15. fncepere, finalizare, intarzieri, sistare

15.1 (1) Prestatorul are obllgatla de a incepe prestarea serviciilor Tn timpul ceI mau
scurt posibil de la perfectarea contractului.
2) In cazul in care prestatorut suferd intarzieri si/sau suporta costuri
suplimentare, datorate Tn exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord
~ a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si
b) totalul cheltuielilor aferente daca este cazul, care. se vor adauga la pretul ,
contractului. ,
15.2 Dacé pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respectd oferta de
‘servicii, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului.
Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate, se face cu acordul partilor, prln
act aditional.. : :



15.3 In afara cazulw in care ach|2|toru| este de acord cuo prelunglre a termenu!u: de -
execugle orice intarziere in mdephnlrea contractului da dreptul achmtorulw de a’
sohcna penahta;u prestatorulun ~ :

16. Ajustarea pretului contractului

Preful contractului este ferm si nu se ajusteaza .

17. Amendamente :

Partile contractante au dreptul, pe durata mdephnlru contractului, de a conveni
modlflcarea clauzelor contractului, prin act aditional.

18. ‘Subcontraétan;i

Prestatorul poate subcontracta parti din contract sau contractul in totalitate.

19. Cesiunéa

191 Prestatorul are obllgatla de a nu transfera total sau par‘glal obhga;ule sale
asumate prin contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

19.2 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate pnvmd garantia
sau once alte obligatii asumate prm contract. ~ s

20. Forta majofé

20.1 For;a majora este constatata de o autontate competenta

20.2 Forta majora exonereaza pariile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

20.3 Indepllnlrea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia. -
20.4 Partea contractanta care invoca forta majora- are obhgagla de a notifica celeilalte
parti, imediat i in mod complet, producerea acesteia si s& ia orice masuri care i stau
~la dispozitie in vederea limitérii consecintelor. ;
20.5 Daca forta majorad actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai
mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de
plin drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parti sa poata pretmda celellalte
daune interese. , ,

21. Solu;lonarea Iltlgulor

21.1 Achnz:torul si prestatorul vor face toate efortunle pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputé care se poate ivi Intre ei
“In cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului. }
21.2 Dacéd, dupd 15 de zile de la 1 inceperea acestor tratative neoﬂcnale achizitorul si
: prestatorul nu reusesc s rezolve in mod amiabil o dlvergenta contractual3, fiecare




poate sohcrta ca dlsputa sa se solut:oneze de catre lnstantele de judecata de drept
comun. ' ,

22. Limba care guverneazd contractul

~ Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

23. Comunicéri

23.1 (1) Orice comumcare mtre part| refentoare la- mdephmrea prezentulu: contract,
trebuie sa fie transmisa in scris. ‘ '
, (2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat siin

‘momentul primirii. ‘
23.2 Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-
mail cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii. . :

24, Confiden,tialitatea

24.1 In conformitate cu urméatoarele prevederi ale acestui articol, partea primitoare va
pastra secrete, informatiile confidentiale si nu le va dezvalui nici unei terte parti (de
asemenea va face eforturi rezonablle pentru a se asigura ca directorii s&i, angajatii si
consilierii sai profesionali nu vor dezvalui informatiile confldentlale) Partea prlmltoare
nu trebuie sa: foloseasca, s& reproduca, direct sau indirect, sa dezvaluie sau s3
permitd accesul la informatiile primite decat in masura in care acest lucru este
necesar .

24.2 Partea Primitoare va trata Informatnle Confidentiale cel putin cu aceeasi atentle
cu care ar face-o o persoana rezonabild care cunoaste natura conﬂdent:ala a
informatiei. Partea primitoare va utiliza cel putin acelasi nivel de securitate cu,acela
pe care il aplica pentru propriile Informatii confldentlale de naturd echivalenta.

24.3 Sunt conﬂdentlale urmatoarele mformatu mentionate numai exphcatlv nu
limitativ; :

" contractele intre parti;

» situatiile financiare; Lo

" pronectele si procedurile tehnice reahzate lmpreuna lnclusw in faza de

. discutii; ;

. -‘mformatu ‘despre arhltectura software & hardware metodologii de

lmplementare si alte documente aferente, care poarta mentiune “confidential”
(Users guide, etc) ‘

» documente care reprezinta pozvtla pe plata a partlior

» toate documentele livrate pe suport héartie sau electronlc si care poarta
mentiunea << confidential>> -

«  datele cu caracter personal care sunt prelucrate prin aphcatnle care compun
pachetul software detaliat in Anexa 1 la prezentul contract, in conformitate cu
prevederile pct. 25 din prezentul contract ‘coroborat cu dlSpOZItllle ~

- Regulamentului UE 2016/679

= toate mregnstranle din toate modulele prezentate in Anexa 1la prezentul

contract. .
24 .4 Partea prlmltoare va dezvalw Informatule Conﬂdenhale referitoare Ia cealalta
Parte numai persoanelor care au in mod revonabil nevoia de a le cunoaste.

-
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Informatule Confldentaale vor fi utlluzate numal in scopunle pentru care ele au fost
vdezvalwte o

24.5 Partea pnmltoare poate dezvalun !nformatn Confidentiale unui contractant sau
-agent cu conditia ca respectivul contractant -sau agent sa-si ~asume obligatii
echivalente celor prevazute in prezentul articol. : :
24 6 Obhga’gule stipulate la acest articol nuse aphca |n cazul unei mformatu care:

- are.caracter public, la data mcheleru acestui contract;
- capatd un caracter public ulterior incheierii prezentului contract, altfel
decét ca rezultat al incalcérii acestuia;
- este cerutd a fi dezvaluita de catre o autoritate publica. competenta

24.7 In cazul in care nu s-a convenit altfel in scris, partea primitoare nu va u’ullza_
informatiile confldentlale ale celeilalte parti pentru a obtme avantaje comerciale n
activitatea sa.
24.8 In' cazul terminarii relatulor comerciale sau de alta natur intre partnle sempatare
ale acestui contract, la cererea oricarei parti, Partea primitoare va trebui s& inapoieze
partii solicitante toate informatiile confidentiale apartinand partii solicitante si toate
copiile acestor informatii (in forma scrisd sau electromca) sau sa dlstruga aceste
lnformatn la cererea partu solicitante.

25. ‘Protectia datelor cu caracter personal

Definitii . -

»Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o
persoané fizica identificatd sau identificabila ("persoana vizatd"); o
persoand fizicd identificabild este o persoand care poate fi- identificats,
direct sau indirect, in special prm referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numdr de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale ﬂzuce, ﬁzuologme genetice, psihice, economice, culturale
sau sociale.

"Prelucrare inseamnd orice operatiune sau set de operatlum
efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date
Cu caracter personal cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum
ar fi colectarea, fnregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modlﬂcarea extragerea, consu!tarea, utilizarea, d:vulgarea
prin transmitere, dxsemmarea sau punerea la dispozitie Tn orice alt mod,
alinierea sau comblnarea restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

»Operator” inseamna persoana fizicd sau Jurldlca autoritatea publicad,
agentia sau alt organism care, singur sau impreund cu altele, stabileste -
scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal atunci
cand scopurile si mijloacele prelucrdrii sunt stabilite prin dreptul Uniunii
Europene sau dreptul intern, operatorul sau criteriile’ speuﬂce pentru
desemnarea acestwa pot fi prevazute in dreptul Unlunn ‘sau in dreptul ’
intern.

~Persoana Imputernlcﬂia de operator” inseamnad persoana fizica sau
juridica, autoritatea publlca agentia sau alt organism. care prelucreaza
datele Cu caracter personal in humele operatorulun : .



Oblectul natura si scopul prelucram datelor cu caracter personal

1) Prelucrarea are loc prin accesul de la dlstanga la serverele sau
~ statiile de lucru ale operatorului sau prin suportul telefomc, in cadrul
“analizei unor baze de date sau cu ocazia unor comunicéri de orice fel
care implicd transferul de date cu caracter personal pe perioada
implementdrii, instruirii, acordaru de service, sau a altor actiuni
solicitate de operator; |

2)Pre|ucrarea are loc odatd cu accesarea bazelor de date ale
clientului/operatorului care congm date cu caracter personal si care
au fost salvate pe serverul sau statia de lucru a imputernicitului pe
perioada implementarii, instruirii, asiguraririi serwce qux, sau a altor
actiuni solicitate de operator.

3) Datele personale pot fi comunicate lmputermCItulw si prin emall
telefonic sau corespondenta.

4) Prelucrarea datelor are drept scop 1mp|ementarea aphca@;nlor
configurdri, remedieri, asistentd de specialitate, testare, si/sau
- organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea datelor conform interesului
operatorulw L

Durata prelucrarii

Imputermcutul are acces la datele cu caracter personal ale
operatorului pe perioada deruldrii contractului de prestdri servicii nr.
369/07.12.2022, perloada care se poate prelungl anual prm acte
adltlonale succeswe

Tipul de date prelucrate de pérti si categoriile de persoane vizate
1) Persoana imputernicitd va prelucra, fin baza. instructiunilor
operatorului - fara a se limita la - urmatoarele categorii de date:
nume, prenume, cod numeric personal, nationalitate, domiciliu,
~seria si numarul documentulw de ldent|tate, adresa de email, numar
de telefon etc.
2) Categoriile de persoane vizate — persoane lelce Si Jurldxce care sunt'
: |nreg|strate m baza de date a operatorulul

Obllga;‘ule s: responsabllltayle operatorulu:

1)Se. angajeazd s& respecte conﬂdentlahtatea in legatura- cu-

~ prelucrarea datelor. , , :

2) Respectd  principiile prelucraru datelor cu caracter .personal
prevazute in Regulamentul (UE) 2016/679;

-3)Pune in aphcare masuri tehnice si organizatorice adecvate: pentru a
garanta. cd prelucrarea se . efectueaza ?nv conformltate cu-
Regulamentul (UE) 2016/679; B

4) Se asigura cad angajatii implicati nu prelucreaza fara autorlzatle date
ale persoanelor vizate

5)Se asigurd ca - angajati implica;i sunt obligati 's8 pastreze

. confidentialitatea. Obligatia de confidentialitate coritinua si dupa
incetarea efectelor raporturilor de mun-3.

8



'6) Transmite  imputernicitului  instructiuni  specifice Iegate ~de
prelucrarea datelor personale in conformltate cu proprnle pohtlcn in
- acest sens (se vor prezenta intr-o anexa),
- 7) Operatorul are dreptul sa efectueze inspectii, audituri pruvmd pohtlca
de prelucrare a datelor cu caracter personal a imputernicitului. :

Obligatiile imputernicitului | -

1)Se angajeazd sa respeCte : confidéntiaiitatea in legéturé cu

prelucrarea datelor. : ~

2) Actloneaza doar pe baza lnstructlumlor scrise ale operatorulun si doar
la cererea acestuia cu exceptia cazulm in care legea solluta sa
actioneze fara astfel de instructiuni. :

3) Se asigura cd persoanele care prelucreaza datele sunt supuse unei
- obligatii de confidentialitate care continua si dupa incetarea
raporturilor de munca. | | ’

4) Ia masuri adecvate pentru a asigura securitatea prelucrarii.

 5)Adopt# toate masurile necesare in conformitate cu articolul 32-din ,
Regulament (pseudonimizarea si criptarea datelor cu. caracter
‘personal, - confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si
rezistenta continue ale sistemelor, restabilirea dxsponlbllutatn datelor
in cazul unui incident de securitate, testarea evaluarea Si aprecierea
periodice ale eficacitatii m3surilor tehnlce Si orgamzatorlce pentru a
garanta securitatea prelucrarii);

6) nu recruteaza 0 alta persoana sa prelucreze datele fara acordul scris
si prealabnl al operatorului;

7) Sprijind operatorul de date in asigurarea accesulw la datele proprn’
ale persoanei vizate si le permite acestora sa-gi exerCIte drepturile in
temeiul Regulamentului.

8) Asistd operatorul de date in indeplinirea obliga‘giilor privind
securitatea prelucrarii, notlflcarea lncalcarllor securitatii datelor cu
caracter personal si evaluarea impactului asupra protectiei- datelor.

9) Sterge sau transmite toate datele cu caracter personal catre
operator, conform solicitarilor acestuia. ‘ '

10) Prezintd informatiile cerute la nivelul inspectiilor si_ furnizeazd
operatorului orice informatie necesard pentru a se asigura cd ambii
indeplinesc obligatiile art. 28 din Regulament.

11) Informeaza imediat operatorul in cazul in care, in opinia sa, o

_ mstruct;lune incalcd Regulamentul sau alte dispozitii din dreptul
" intern sau dreptul Uniunii Europene referltoare la protectia’ datelor.

12) Permite desfasurarea auditurilor, inclusiv a inspectiilor, efectuate de

operator sau alt auditor mandatat si contribuie la acestea.




Dlspozmlfmale , e RN o PR _
1) P3rtile sunt si r8mén responsabile in mod individual pentru.
conformarea cu reglementanle Iegale statuare prlvmd protecgla
datelor care se aplici acestora. - o
2) In S|tua§|a in care legislatia natlonala prin care vor fi transpuse
prevederne GDPR va impune obligatii suphmentare acestea vor face
obiectul unui act aditional la prezentul acord. i ‘

3) Nulitatea unei dispozitii a prezentului act adltlonal nu va afecta
valabilitatea celorlalte prevederi. Dacd o prevedere se dovedeste a fi
nula, partile o vor inlocui cu o noua prevedere care va ilustra
intentiile initiale ale partilor.. ,

26. 'Legea aplicabilé contiactului |
26.1 - Contractul va f| mterpretat conform legilor din Romania.

Partile au mteles sa mcheie azi 07.12.2022 prezentul contract in doua exemplare,
cate unul pentru flecare parte. -

i

ACHIZITO™ *

PRESTATOR,

DIRECTOR EXECu i

DIRECTOR GENERAL ,

SEF BIROU,

CONSILIER JURIDIC,

CONSILIER ACHIZITI! PUBLICE,
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ANEXA 1

Componentele software incluse in obiectul contractului sunt :

. Subs:stemul de Gestiune Economlca (SGE) - aphcatle software care permlte
© preluarea si prelucrarea informatiilor cu caracter ﬁnanaar obtinerea de rapoarte si
reallzarea de sﬂuatu financiare; YT

» Subsistem Taxe si Impoz:te (STI) — aphcatle software pentru gestlonarea taxelor si
lmpozﬂelor locale : .

. Plati online — modul software de plati onlme a taxelor si |mp02|telor Iocale prin
:lntermedlul portalului Municipiului Piatra-Neamt; ,

» Plati POS — modul software de plati prin POS a taxelor si impozitelor; .

» PIlati prin ghiseul.ro — modul software de plati prin ghiseul.ro a taxelor si
impozitelor;

» Declaratii ( PATRIMVEN, 401);
s Export date REMTII pentru actualizare SINPECVI;

¢ Incasari prin Posta Romana — modul software pentru incasari in numerar
prin Posta Romana; ,

e Executare silita — modul software privind Executarea silita; -

» Subsistem Registratura (REGIS) - aplicatie software 'péntru - gestionarea
activitatilor de registratura. ‘ '

vCATEGORII DE SERVICII:

Asigurarea mentenantei corective pentru aphcatnle existente, in conditiile stabilite prln
caracteristicile nivelului de servicii:

e asistentd tehnicd pentru remedierea incidentelor -care impiedicd buna -
functionare a sistemului informatic; ~

e rezolvarea bug-urilor care pot aparea pe parcursul derularii contractului;
refacerea datelor in cazul aparitiei incidentelor si refacerea consistentei datelor
din baza de date; _

e aplicarea de patch-uri, reinstalari- $i reconfigurari ale aplicatiilor sau

' componentelor acestoéra; : '

¢ servicii de mentenantd preventiva — saptamanal monitorizarea aplicatiilor,

urmarirea logurilor si conflgurarea aplicatiilor in sensul unei exploatari in conditii
" optime;

actualizarea documentatiei pentru a reflecta modificarile operate in sistem;
servicii de mentenanta ‘legislativa - actualizari legislative, in conformitate cu
modificarile impuse de leglslatle pe parcursul derularii contractului;
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e servicii de inchidere exercitiu an fiscal;
servicii de deschidere exercitiu an fiscal; =~

» generarea rapoartelor statistice necesare bunei fUnctionéri a activitatii
achizitorului , la solicitarea acestuia. ~

ACHIZITOR, /- PRESTATOR,
DIRECTOR EXEC(fiTIV DIRECTOR GENERAL ,

'SERBIROU,
CONSILIER JURIDIC,

CONSILIER ACHIZITI PUBLICE,
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