MUNICIPIUL PIATRA-NEAMT
DIRECTIA PATRIMONIU

REGULAMENT
privind administrarea, intretinerea si exploatarea locuintelor sociale din fondul locativ al
Municipiului Piatra-Neam¢

1. Notiuni si definitii

1.1. Fondul locativ, ca obiect al prezentului Regulament privind administrarea, intretinerea si
exploatarea fondului locativ din domeniul public al Municipiului Piatra-Neamt, este reprezentat
de totalitatea bunurilor imobile si infrastructura tehnico-edilitara apartinand domeniului public al
Municipiului Piatra-Neamt aferente serviciului public de administrare a fondului locativ,
respectiv locuinte sociale si locuinte de necesitate.

1.2. Definitii

- activitati edilitar-gospodaresti - ansamblul actiunilor de utilitate si interes public local,

desfasurate din initiativa si sub organizarea autoritatilor administratiei publice locale, prin care

se asigurd, intr-o conceptie unitard si coerentd, buna gospodarire si modernizarea localitatii,

dezvoltarea durabila a acestora si a infrastructurii edilitar-urbane, precum si conditii normale de

munca, de viata si de locuire pentru comunitatile locale;

-autoritatea administratiei publice locale — Consiliul Local si Primaria Municipiului Piatra-
Neamt;

-autoritate de reglementare locala - Serviciului Administrare si Gestionare Locuinte Sociale din

cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra-Neamt;

- condominiu - imobil format din teren cu una sau mai multe constructii, in care exista cel putin

3 proprietati individuale reprezentate de locuinte si locuinte sau spatii cu altd destinatie, dupa

caz, si cote-parti indivize de proprietate comuna;

- contractul de inchiriere - actul juridic prin care se stabilesc drepturile si obligatiile partilor

privind inchirierea, exploatarea, intretinerea si administrarea locuintei;

- copil — copilul provenit din casdtoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul adoptat, copilul

incredintat unuia sau ambilor soti, dat in plasament familial sau pentru care s-a instituit tutela

sau curatela, precum si copilul provenit din afara casatoriei;

- criteriu — ordine de prioritate avuta in vedere pentru ierarhizarea solicitantilor de locuinte

(conditii de locuit, venitul net al familiei, starea sanatatii, etc.);

- chirie sociali - chiria stabilita pentru locuintele sociale al carui nivel maxim este de 10%

din venitul net lunar, calculat pe ultimele 12 luni per familie;

- domeniul public al unititilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile si

imobile aflate in proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau

prin natura lor, sunt de uz sau interes public local, declarate ca atare prin hotarare a consiliilor

locale si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau interes public national;

- familie — prin familie se intelege sotul, sotia, copiii si parintii sotilor, care locuiesc si
gospodaresc impreuna;

- familie monoparentald — este familia formatd din persoand singurd si copii in varsta de pana la

18 ani aflati in intretinere si care locuiesc impreuna cu aceasta;



- fond imobiliar — alcatuit din: fondul locativ si spatii cu altd destinatie decat cea de
locuinta, impreuna cu terenurile aflate in administrare;

- fond locativ (locuinte) — ansamblul constructiilor alcatuite din una sau mai multe camere de
locuit, cu dependintele, partile comune, dotarile si utilitdtile necesare, care satisfac cerintele de
locuit ale unei persoane sau familii;

- grupul vulnerabil - desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate,
saracie, dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate
economica si sociala;

- gospodiria reprezintd unitatea formatd din mai multe familii si/sau persoane care locuiesc
impreund, contribuie impreuna la achizitionarea sau realizarea unor bunuri §i a unor venituri din
valorificarea acestora ori la consumul lor;

- infrastructura edilitar-urbana - ansamblul bunurilor mobile si imobile, dobandite potrivit
legii, constand din cladiri, constructii si instalatii tehnologice, echipamente functionale, dotari
specifice si mobilier urban, inclusiv terenurile aferente, destinate desfasurdrii unor activitati
edilitar- gospodaresti. Infrastructura edilitar-urbana face parte din domeniul public sau privat al
unitatilor administrativ-teritoriale si este supusa regimului juridic al proprietatii publice sau
private, potrivit legii;

- indicatori de performantd — parametrii masurabili ai serviciilor prestate utilizatorului
care trebuie realizat de operator la anumite termene si in anumite conditii, si care se regasesc
si incaietul de sarcini;

- inchirierea locuintelor se face pe baza acordului dintre proprietar si chiriag, consemnatd prin
contract scris;

- lista de prioritati - document intocmit pe baza criteriilor si conditiilor aprobate potrivit
prezentului regulament, prin care se atribuie solicitantilor, cu chirie, locuintele disponibile;

- locuinta — constructie alcatuitd din una sau mai multe camere de locuit, cu dependintele,
dotdrile si utilitatile necesare, care satisface cerintele de locuit ale unei persoane sau familii;

- locuinta convenabila — locuintd care, prin gradul de satisfacere a raportului dintre cerinta
utilizatorului si caracteristicile locuintei, la un moment dat, acoperd necesitatile esentiale de
odihna, preparare a hranei, educatie si igiend, asigurand exigentele minimale;

-locuinta cu conditii improprii - locuinta improvizata sau constructia cu destinatia de locuinta
care nu indeplineste cerintele minimale de locuit astfel cum sunt prevazute in Anexa nr. 1 lit A
din Legea nr. 114/1996 republicata cu privire la locuinte;

-locuinta sociala - locuinta care se atribuie cu chirie subventionata unor persoane sau familii a
caror situatie economica nu le permite accesul la o locuinta in proprietate sau inchirierea unei
locuinte in conditiile pietei;

- locuinta de necesitate - locuinta destinata cazarii temporare a persoanelor si familiilor ale
caror locuinte au devenit inutilizabile in urma unor catastrofe naturale sau accidente, sau ale
caror locuinte sunt supuse demolarii in vederea realizdrii de lucrari de utilitate publicd, precum
si lucrarilor de reabilitare ce nu se pot efectua in cladiri ocupate de locatari;

- locuirea reprezinta faptul de a trdi pe raza unei unitati administrativ-teritoriale fara a detine o
locuinta principala sau secundara,

- persoana cu dizabilitati — acea persoand careia mediul social, neadaptat deficientelor sale
fizice, senzoriale, psihice, mentale, impiedica total sau ii limiteaza accesul in sanse egale la viata
sociala, potrivit varstei, sexului, factorilor materiali, sociali si culturali proprii necesitdnd masuri
de protectie speciald in sprijinul integrarii ei sociale si profesionale;

- persoana marginalizata — persoana care nu beneficiazd de nicio forma de venit, care
beneficiaza de venit minim garantat sau face parte dintr-o familie beneficiara de venit minim
garantat in conditiile Legii nr. 416/2001, privind venitul minim garantat si se afla in una din
urmatoarele situatii:



a) nuare loc de munca;

b) nu are locuinta in proprietate;

c) locuieste in conditii improprii;

d) tinerii care se regasesc in una dintre categoriile prevazute de Legea nr.116/2002 privind

prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

- persoana singura — persoana care a Implinit varsta de 18 ani, locuieste si se gospodareste
singura;
- persoana varstnica - persoana care a implinit varsta de pensionare stabilita prin lege;
- servicii de administrare a domeniului public si privat — totalitatea actiunilor si activitatilor
edilitar-gospodaresti prin care se asigurd administrarea, gestionarea si exploatarea bunurilor din
domeniul public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale, altele decat cele date, potrivit
legii, in administrarea altor servicii publice locale;
- spatii cu alta destinatie decit cea de locuintd — spatii In care se desfasoard activitati
economice, sociale, culturale, etc.(spatii comerciale, spatii pentru prestari servicii, sedii banci,
etc.);
- tineri — sunt persoane majore in varsta de pana la 35 de ani la data depunerii cererii pentru
repartizarea unei locuinte din fondul locativ, destinate inchirierii;
- unitate individualda — unitate functionald, componentd a unui condominiu, formata din una
sau mai multe camere de locuit si/sau spatii cu alta destinatie situate la acelasi nivel al cladirii
sau la niveluri diferite, cu dependintele, dotarile si utilitatile necesare, avand acces direct si
intrare separata, si care a fost construita sau transformata in scopul de a fi folosita, de regula, de o
singura gospodarie. In cazul in care accesul la unitatea functionala sau la condominiu nu se face
direct dintr-un drum public, acesta trebuie sa fie asigurat printr-o cale de acces sauservitute de
trecere, mentionate obligatoriu in actele juridice si inscrise in cartea funciara.

2. Dispozitii generale

2.1. Prezentul Regulament privind privind administrarea, intretinerea si exploatarea locuintelor
sociale din fondul locativ al Municipiului Piatra-Neamt este elaborat in concordanta cu necesitatile
obiective ale comunitatilor locale administrate de Municipiul Piatra-Neamt, cu respectarea
legislatiei specifice in vigoare si are drept scop stabilirea modului de gestionare a serviciului
public pentru administrarea, intretinerea si exploatarea locuintelor sociale din fondul locativ din
domeniul public al Municipiului Piatra-Neamt si Stabileste:

1. conditiile de exploatare a serviciului public pentru administrarea, intretinerea si exploatarea

locuintelor sociale din fondul locativ din domeniul public al Municipiului Piatra-Neamt;

2. obiectivele urmarite de autoritatea administratiei publice locale privind exploatarea eficace a

acestor servicii;

3. sarcinile Directiei de Asistentd Sociala in ceea ce priveste realizarea serviciul public de

administrare a locuintelor sociale si locuintelor de necesitate din fondului locativ al municipiului

Piatra-Neamt;

4. clauzele financiare si de asigurari;

5. regimul bunurilor utilizate in derularea serviciului;

6. obligatiile privind protectia mediului, a sdnatdtii publice si de sigurantd in exploatare stabilite

conform legislatiei in vigoare;

7. datele necesare identificarii bunurilor imobile apartinand domeniului public al Municipiului

Piatra-Neamt aferente Serviciului de administrare si gestionare a locuintelor sociale;

8. obligativitatea functionarii serviciului public de administrare a locuintelor sociale in regim de

continuitate si de permanenta, in conditiile indeplinirii indicatorilor de performanta;

9. conditii impuse de natura bunurilor si serviciilor ce fac obiectul serviciului;

10. modalitati de transfer a activitatii de la operatorul existent;



2.5.1.

11. controlul exercitat de administratia publica locala in calitate de proprietar;

12. cerintele de raportare necesare functiondrii acestui serviciu pe criterii de competitivitate si
eficientd economica si manageriala, avand ca obiectiv atingerea si respectarea indicatorilor de
performanta a serviciului sunt stabiliti in Regulamentul privind administrarea, intretinerea si
exploatarea locuintelor sociale din fondul locativ al Municipiului Piatra-Neamt;
2.2. In vederea realizirii obiectului de activitate Serviciul de Administrare si Gestionare a
Locuintelor Sociale asigura administrarea, exploatarea si protejarea bunurilor imobile din
domeniul public al Municipiului Piatra-Neamt;
2.3. Bunurile imobile apartinand domeniului public al Municipiului Piatra-Neamt, aferente
serviciului public de administrare si gestionare a locuintelor sociale din fondului locativ vor fi
inventariate si vor fi cuprinse in lista bunurilor.
2.4. Pe parcursul gestiondrii serviciului public de administrare a locuintelor sociale si locuintelor
de necesitate din fondul locativ, lista bunurilor va fi actualizata ori de cate ori este necesar, CuU
toate bunurile publice, date in administrare, primite cu titlu gratuit, pentru indeplinirea
obiectivelor serviciului, acestea fiind administrate in aceleasi conditii in care sunt administrate
bunurile publice.

2.5. Exploatarea si Inchirierea locuintelor

Fondul de locuinte este compus din:

a) locuinte sociale;

b) locuinte de necesitate.

Locuinte libere sunt:
a) locuinte care trec in administrarea autoritatii publice locale in urma realizarii de investitii,
b) locuinte ramase libere ca urmare a incetarii contractului de inchiriere prin:
1. solicitarea chiriagului de a preda locuinta;
2. rezilierea contractului de inchiriere si evacuarea din locuinta;
3. decesul titularului contractului de inchiriere.

1. In vederea intocmirii listei de priorititi in repartizarea locuintelor sociale, prin Hotirare a
Consiliului Local, se numeste comisia sociald, pentru stabilirea ordinii de prioritate in
solutionarea cererilor privind repartizarea unei locuinte sociale. Serviciul de Administrare si
Gestionare a Locuintelor Sociale transmite lunar sau ori de céte ori este cazul, comisiei sociale
de repartizare a locuintelor, individual pentru fiecare unitate locativa care poate fi repartizata,
adresa postala a locuintei, numarul de camere si dependinte, suprafata utila si situatia juridica a
imobilului.

2. Prin grija Serviciului de Administrare si Gestionare a Locuintelor Sociale, lista locuintelor
libere este actualizatd permanent si prezentatd, comisiei in drept spre analiza si prioritizare a
dreptului de repartizare a locuintelor sociale aflat in administrarea operatorului.

3. Inchirierea locuintelor sociale din fondul locativ se face pe baza listelor de priorititi
intocmite si aprobate in conditiile legii.

4. Serviciul de Administrare si Gestionare a Locuintelor Sociale tine evidenta fondului locativ,
dupa ce au fost facute repartizarile pentru locuintele din fondul locativ.

5. Serviciul de Administrare si Gestionare a Locuintelor Sociale verifica periodic sau de cate
ori este nevoie, dar nu mai putin de o data pe an, modul de intretinere si exploatare a locuintelor
de catre chiriasi.

2.5.2. Locuinta sociala
Locuinta sociala este locuinta care se atribuie cu chirie subventionatd unor persoane sau
familii a caror situatie economica nu le permite accesul la o locuinta in proprietate sau inchirierea



unei locuinte in conditiile pietei.

Au acces la locuintd sociald, in vederea inchirierii, familiile sau persoanele cu un venit
mediu net lunar pe persoana, realizat in ultimele 12 luni, sub nivelul castigului salarial mediu net
lunar pe total economie, comunicat de Institutul National de Statistica in ultimul Buletin statistic
anterior lunii in care se analizeaza cererea, precum si anterior lunii in care se repartizeaza locuinta.

Cererile privind repartizarea unei locuinte sociale se depun de catre solicitanti la registratura
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra-Neamt.

Documentele necesare constituirii dosarului de solicitare de locuinte sociale sunt aprobate
conform legislatiei in vigoare, respectiv Legea nr. 114/1996 privind locuintele, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Prin grija Serviciului Administrare si Gestionare Locuinte Sociale se realizeaza actualizarea
dosarelor si inaintarea spre verificarea acestora de catre comisia sociala, pentru intocmirea listei
cuprinzand solicitantii indreptatiti sa primeasca in anul urmator o locuinta sociald, in ordinea de
prioritate stabilitd cu propunerile de repartizare a unei locuinte, ce va fi transmisa spre aprobare
Consiliului Local.

lerarhizarea solicitarilor de locuinte care au indeplinit in totalitate criteriile restrictive, se
stabileste in conformitate cu prevederile Legii nr. 114/1996 privind locuintele, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare si a Normelor de aplicare a acesteia aprobate H.G.
1275/2000.

Comisia Sociald va nainta cétre Consliul Local lista de prioritati spre analiza si aprobare.

Locuinta de necesitate este locuinta destinatd cazarii temporare a persoanelor si familiilor
ale caror locuinte au devenit inutilizabile in urma unor catastrofe naturale sau accidente, sau ale
caror locuinte sunt supuse demolarii in vederea realizarii de lucrari de utilitate publica, precum si
lucrarilor de reabilitare ce nu se pot efectua in cladiri ocupate de locatari. Consiliile locale pot
declara, 1n cazuri de extrema urgentd, drept locuinte de necesitate, locuintele libere aflate in fondul
de locuinte sociale.

Contractul de inchiriere se incheie de cétre directorul executiv al Directiei de Asistenta

Sociala a municipiului Piatra-Neamt, in baza hotararii consiliului local, pand la inlaturarea
efectelor care au facut inutilizabile locuintele.

2.5.3. Perfectarea contractelor de inchiriere

2.5.3.1. Inchirierea locuintelor se face de citre Serviciul Administrare si Gestionare
Locuinte Sociale din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra-Neamt, care
administreaza fondul locativ al locuintelor sociale.

2. Perfectarea contractelor de inchiriere se realizeaza pe baza repartitiilor de locuinte emise in
conformitate cu prevederile Legii Locuintei nr. 114/1996, cu modificarile ulterioare si normelor de
aplicare a acesteia, a Legii nr. 241/2001, pentru aprobarea O.U.G. nr. 40/1999 privind protectia
chiriagilor §i stabilirea chiriei pentru spatiile cu destinatia de locuinte cu modificarile si
completarile ulterioare

3. Contractul de inchiriere va cuprinde:
a) adresa locatiei;
b) suprafata locativa;
c) suprafata curtilor si gradinilor folosite in comun;
d) valoarea chiriei lunare;
e) obligatiile partilor privind folosirea si intretinerea bunurilor aferente spatiilor inchiriate;
f) data contractului si durata acestuia;
g) persoanele care vor locui impreuna cu titularul contractului;
h) conditiile de folosire a partilor aflate in coproprietate;



i) alte clauze convenite intre parti.

4. Sunt nule de drept orice clauze:
a) referitoare la obligatia chiriasului de a plati in avans suma pentru reparatii ce cad in sarcina
operatorului;
b) privind responsabilitati colective a chiriasilor in caz de degradare a elementelor constructive
ale imobilului si a instalatiilor aferente;
c) care impun chiriasilor sa faca asigurari de dauna;
d) care exonercaza proprietarul de obligatiile ce 1ii revin (transferate operatorului care
administreaza fondul locativ);

5. Asigurarea continuitatii contractelor de inchiriere pentru suprafetele cu destinatia de
locuinte sociale prin prelungirea duratei de inchiriere se realizeaza, pentru fiecare tip de locuinta, in
conformitate cu legislatia specifica in vigoare si in baza regulamentului/ hotararii Consiliului Local.

6. Documentele solicitate pentru reinnoirea contractelor de inchiriere si prelungirea duratei
de inchiriere sunt documente legale specifice fiecarui tip de locuinta inchiriata.

7. In cazul in care partile nu convin asupra reinnoirii contractului de inchiriere, chiriasul este
obligat sa paraseasca locuinta la expirarea termenului contractual.

o Urmarirea contractelor de inchiriere

Serviciul de Administrare si Gestionare a Locuintelor Sociale din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala a Municipiului Piatra-Neamt are responsabilitatea de a asigura urmarirea
executarii contractelor de inchiriere pentru suprafetele cu destinatia de locuinta sociala, in
conformitate cu legislatia in vigoare, respectiv Legea Locuintei nr. 114/1996, cu modificarile
ulterioare si normelor de aplicare a acesteia, a Legii nr. 241/2001, pentru aprobarea O.U.G. nr.
40/1999 privind protectia chiriasilor si stabilirea chiriei pentru spatiile cu destinatia de locuinte cu
modificarile si completarile ulterioare.

o Notificarea si chemarea in judecatd
e Notificarea se face de catre Serviciul Administrare si Gestionare Locuinte Sociale din
cadrul Directiei de Asistenta Sociala si dupa caz, chemarea in judecata a chiriasilor rau platnici se
face prin structura de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra-
Neamt.

o Rezilierea contractelor
o Rezilierea contractului de inchiriere inainte de termenul stabilit se face in urmatoarele
conditii:

a) la cererea chiriasului;

b) la cererea locatorului.

o Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra-Neamt poate proceda la rezilierea
contractului de inchiriereatunci cand:

a) chiriasul nu a achitat chiria cel putin 90 de zile de la comunicare;

b)  chiriasul a pricinuit insemnate stricaciuni locuintei, cladirii in care este situatd aceasta,
instalatiilor precum si oricaror altor bunuri aferente lor sau daca instraineaza fara drept parti ale
acestora;

c) chiriasul nu respecta clauzele contractuale;

d) chiriasul nu a achitat cota de contributie la cheltuielile comune ale imobilului in care se afla
locuinta, precum si plata utilitatilor pe o perioada de cel putin 90 de zile;

e)  chiriasul are un comportament care face imposibild convietuirea sau Tmpiedica folosirea
normald a locuintei,

f) titularul contractului de inchiriere, sotul/sotia acestuia si/sau alte persoane aflate in
intretinerea acestuia au dobandit o locuintd in proprietate si/sau cu chirie, proprietate de stat,



proprietate a unitatii administrativ-teritoriale sau a unitatii in care isi desfasoara activitatea in
municipiul Piara Neamt;

g) schimba destinatia spatiului inchiriat, cu plata eventualelor daune aduse locuintei si cladirii;

h)  nu a ocupat locuinta timp de 30 de zile de la data semnarii contractului de Inchiriere si a
procesului verbal de predare-primire a acesteia, din motive imputabile lui;

i) in cazul acumuldrii a 3 contraventii sanctionate de Politia municipiului Piatra-Neamt,
Inspectoratul Judetean de Jandarmi Neamt sau de cétre Politia Locald a municipiului Piatra-Neamt,
prevazute pentru urmdtoarele fapte: infractiuni cu intentie, deranjarea ordinii si linistii publice,
cersetorie, fapte antisociale, daca acestea au fost savarsite pe teritoriul municipiului Piatra-Neamt
de catre chiriasii locuintelor, membrii familiilor acestora, inclusiv minori, precum si persoanele
care domiciliaza Tmpreuna cu chiriasii la aceste adrese.

o CRITERII-CADRU pentru stabilirea ordinii de prioritate in solutionarea cererilor
de repartizare a unei locuinte sociale destinate inchirierii

A. Criterii de acces la locuinta:

1. Categoriile de persoane indreptatite sa primeasca cu prioritate o locuinta sociald
sunt urmatoarele:

- familii si persoane cu domiciliul legal sau faptic in Municipiul Piatra-Neamt, stabilit prin

ancheta sociala intocmita de serviciul de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a

municipiului Piatra-Neamt;

- tinerii care au varsta de pana la 35 de ani;

- tinerii proveniti din institutii de protectie speciala si care au implinit varsta de 18 ani;

- invalizii de gradul I si II;

- persoanele cu handicap;

- pensionarii;

- persoane/ familii vulnerabile;

- veteranii si vaduve de razboi;

- beneficiarii prevederilor Legii nr. 341/2004 — Legea recunostintei fatd de eroii-martiri si
luptatorii care au contribuit la victoria Revolutiei romane din decembrie 1989, precum si fata de
persoanele care si-au jertfit viata sau au avut de suferit in urma revoltei muncitoresti
anticomuniste de la Brasov din noiembrie 1987, cu modificarile si completarile ulterioare;

- persoanele care datoritd conditiei de varsta nu pot beneficia de locuinte ANL;

- persoanele si familiile evacuate/ care urmeaza a fi evacuate din locuintele retrocedate
fostilor proprietart;

- beneficiarii prevederilor Decretului-lege nr. 118/1990 privind acordarea unor drepturi
persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instauratd cu incepere de la 6 martie
1945, precum si celor deportate in strdindtate ori constituite In prizonieri, republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- persoane fara adapost, care au carte de identitate provizorie emisa de SPCLEP Piatra-Neamt
si au avut ultimul domiciliul in municipiul Piatra Neamt.

2. Solicitantul de locuintd sociald va intocmi un dosar care va cuprinde in copie
conforma cu originalul actele mentionate in Anexa 1.1 la prezentul regulament.

3. Nu pot beneficia de locuinte sociale, persoanele/ familiile care se gasesc in una din
urmatoarele situatii:
a. detin in proprietate o locuinta sau o cota parte dintr-un imobil;
b. nu locuiesc pe raza adminstrativ teritoriala a Municipiului Piatra-Neamt;
C. detin 1n proprietate terenuri intravilane care depasesc 1.000 mp in zona urbana si



2.000 mp in zona rurald. Fac exceptie terenurile din zonele colinare sau de munte care nu au
potential de valorificare prin vanzare/constructie/productie agricola:

d. au instrainat o locuinta dupa 1 ianuarie 1990;

e. au beneficiat si/sau beneficiaza de sprijinul statului in credite si executie pentru
realizarea unei locuinte;

f. au refuzat de doud ori nejustificat in scris ocuparea unei locuinte sociale, a unei
locuinte din fondul locativ al statului sau din proprietatea privatd apartinaind Municipiului Piatra-
Neamt.

g. detin, in calitate de chirias o altd locuinta din fondul locatv al Municipiului Piatra-
Neamt sau a statului;

h. familiile sau persoanele cu un venit mediu net lunar pe persoana, realizat in
ultimele 12 luni, peste nivelul castigului salarial mediu net lunar pe total economie, comunicat de
Institutul National de Statistica in ultimul Buletin statistic anterior lunii in care se analizeaza
cererea;

I. au detinut in calitate de chirias o locuinta din fondul locativ de stat sau din
proprietatea privata a municipiului Piatra-Neamt si le—a incetat calitatea de chirias din culpa lor
sau au pricinuit stricaciuni insemnate locuintei, facand-o neutilizabila.

B: Criterii de evaluare in vederea repartizarii locuintelor sociale, conform Anexei 1.2

1. Situatie locativa actuala

11 Chirias 1n spatiu detinut de proprietar privat 5 puncte
1.2 Chirias 1n spatiu din fond locativ de stat 5 puncte
1.3 Tolerat 1n spatiu de rude gradul I (parinti, copii) 3 puncte
14 Tolerat 1n spatiu de rude pana la gradul II (bunici, frati) 3 puncte
15 Tolerat in spatiu de persoane straine 4 puncte
1.6 Locuintd improvizatd/ addpost de noapte 6 puncte
1.7 Solicitantul provine din centrele rezidentiale, adaposturile de noapte sau locuintele de
necesitate de pe raza municipiului Piatra Neamt 6 puncte
1.8 Suprafata locuibila disponibila

a) mai mare de 18 mp/membru al familiei solicitantului 1 punct
b) 18 — 15,01 mp/membru al familiei solicitantului 2 puncte
c) 15— 12,01 mp/membru al familiei solicitantului 3 puncte
d) 12 — 8 mp/membru al familiei solicitantului 4 puncte
e) mai micd de 8 mp/membru al familiei solicitantului 5 puncte

Notii: In cazul celor tolerati in spatiu, toata suprafata locativd a imobilului se imparte la numarul
total al locatarilor, in care sunt inclusi si cei care nu fac parte din familia solicitantului de
locuinta, dar care locuiesc 1n acelasi imobil.

In cazul spatiilor locative inchiriate, suprafata locativd detinuti conform contractului de
inchiriere se imparte numai la numarul membrilor familiei solicitantului de locuinta.

2. Situatia starii civile

2.1 casatorit 2 puncte
2.2 divortat cu copii 3 puncte
2.3 vaduv cu copii 3 puncte
2.4 uniune consensuala (concubinaj) 2 puncte

2.5 necasatorit 1 punct



Nota: Situatia actuald a stdrii civile va fi atestata cu documente. Se vor considera parteneri intr-0
uniune consesuald cuplurile fard copii atunci cand partenerii au acelasi domiciliu si cuplurile cu
copii, daca din ancheta sociala reiese ca partenerii locuiesc impreuna.

3. Numairul copiilor in intretinere

3.1 un copil 1 punct
3.2 doi copii 2 puncte
3.3 trei copii 3 puncte
3.4 patru copii 4 puncte
3.5 cinci sau mai multi copii 6 puncte

Notda: Cu privire la copii de peste 7 ani, se vor lua in considerare la calcularea punctajului doar
copiii inscrisi Intr-o institutie de invatdmant organizata conform legii.

4, Stare de sanatate actuala

4.1 persoand cu handicap grav cu asistent personal 4 puncte
4.2 persoana cu handicap grav 4 puncte
4.3 persoana cu handicap accentuat 3 puncte
4.4 persoand cu handicap mediu/usor 2 puncte
4.5 persoana cu gradul I sau Il de invaliditate 1 punct

Nota: Se vor prezenta actele doveditoare atat pentru solicitant, cat si pentru membrii familiei.
Punctajele pentru grad de handicap si grad de invaliditate se vor cumula acolo unde este cazul.

5. Nivelul de pregatire
5.1 studii primare 1 punct
5.2 studii gimnaziale fara specializare la locul de munca 2 puncte
5.3 studii gimnaziale cu specializare la locul de munca sau scoala

profesionala 3 puncte
54 studii liceale / postliceale 4 puncte
55 studii superioare 5 puncte

Nota: Se va puncta ultimul nivel de studii incheiat si atestat conform legii.

6. Situatii locative sau sociale deosebite
6.1 tineri proveniti din centre de protectie sociala 2 puncte
6.2 persoane si familii evacuate din locuinte retrocedate fostilor

proprietari, in conditiile legii, locuinte afectate de calamitati naturale 2 puncte
6.3 tineri care au varsta de pana la 35 de ani 2 puncte
6.4 beneficiarii Legii nr. 341/2004 si ai Decretului-Lege nr. 118/1990 2 puncte
6.5 veteranii si vaduvele de razboi 2 puncte
6.6 persoane care au varsta de peste 35 de ani 4 puncte

Nota: Acolo unde este cazul, punctajul se poate cumula.

7. Venitul mediu net lunar /membru de familie
7.1 mai mic decat sau egal cu valoarea salariului minim net pe economie 4 puncte
7.2 mai mare decat salariul minim net pe economie dar mai mic decat

nivelul castigului salarial mediu net lunar pe total economie, comunicat
de Institutul National de Statisticd in ultimul Buletin statistic anterior



lunii in care se analizeaza cererea 2 puncte

8. Situatia ocupationala

8.3 angajat 4 puncte
8.4 somer indemnizat 3 puncte
8.5 pensionar 2 puncte

Notd: In cazul beneficiarilor de pensie de stat care sunt si angajati se va puncta doar calitatea de

angajat.
9. Vechimea cererii
9.1 panala I an 1 punct
9.2 mai mare de 1 an 1 punct/ an
10. Solicitantul se afla intr-o situate critica de excluziune
sau marginalizare sociali 5 puncte

Note: Se acordd cite un punct pentru fiecare an de vechime a cererii. Pentru intreruperi in
actualizarea dosarului mai mari de un an, calculul vechimii cererii se reia incepand cu anul
reactualizarii.

Criteriile de ierarhizare prevazute prin punctaj au in vedere titularul cererii si implicit
rezolvarea situatiei locative a acestuia. In consecinta se puncteaza numai titularul cererii.

In cazul inregistrarii unor punctaje egale, solicitantii vor fi departajati in functie de
situatia locativa constatata la data efectiva a repartizarii locuintelor, avand prioritate, numai in
acest caz, solicitantii a caror situatie locativa este In mod iminent grava.

Atunci cand solicitantii nu pot fi departajati in functie de situatia locativa, se va analiza
starea de sanatate a membrilor familiei.

Departajarea se va face prin votul majoritatii membrilor comisiei.

La repartizarea locuintelor sociale se va lua in considerare starea de sinitate a
solicitantului/ membrilor familiei:
invaliditate gradul | sau cu handicap grav;
invaliditate gradul Il sau cu handicap accentuat ;
handicap mediu;
boala de care sufera solicitantul sau un membru al familiei care necesita
repartizarea unei camere in plus.

Se depuncteaza cu 2 puncte daca solicitantul sau membrii familiei acestuia detin in proprietate
peste 1 ha teren agricol,

Se depuncteaza cu 5 puncte daca solicitantul sau membrii familiei acestuia detin in proprietate mai
mult de un autovehicul mai mic de 5 ani;

Se depuncteaza cu 5 puncte pentru fiecare copil de varstd scolard, nescolarizat in invatamantul
obligatoriu.

C. Documente necesare pentru obtinerea unei locuinte, conform Anexei 1.1:

» cerere tip (Anexa 1.6);

» acte de identitate solicitant si membrii familiei (copie si original);

» acte de stare civila (certificat de casatorie, sentinta civila de divort, sentinta civila privind
domiciliul minorului, etc.);



>
>

acte doveditoare privind veniturile realizate pe ultimele 12 luni pentru fiecare membru de
familie major (adeverinta salariu, cupon pensie, indemnizatie handicap, dispozitie
stabilire indemnizatie/stimulent de insertie pentru cresterea copilului, etc.);

Certificat fiscal de la Directia de Taxe si Impozite a municipiului Piatra-Neamt;

Contract de inchiriere (inregistrat la ANAF pentru cei care locuiesc cu chirie in regim
privat sau contractul de inchiere spatiu din fondul locativ de stat);

Adeverinta de la asociatia de proprietari, dupa modelul prevazut in Anexa 1.5 la
Regulament, din care sa reiese suprafata utila a constructiei si numarul de persoane care
contribuie la plata cheltuielilor comune;

Certificate medicale care sa ateste Incadrare In grad de handicap sau gradul de invaliditate;
Adeverinta de elev, prescolar sau adeverinta medicala cu privire la incapacitatea de a

urma o forma de invatdmant (pentru copiii aflati in Intretinere);

>
>
>

Acte de studii ale solicitantului;
Certificat/ legitimatie de veteran si vaduve de razboi;
Decizia de stabilire a calitatii de beneficiar si a indemnizatiei lunare conform prevederilor
Decretului-Lege Nr. 118/1990 — Republicat, privind acordarea unor drepturi persoanelor
persecutate din motive politice de dictatura instauratd cu incepere de la 6 martie 1945,
precum si celor deportate in straindtate ori constituite in prizonieri si a Legii 341/2004
recunostintei fatd de eroii-martiri i luptatorii care au contribuit la victoria Revolutiei
romane din decembrie 1989;
Documente care sa ateste ca solicitantul a beneficiat de o masura de protectie speciala;
Declaratie pe proprie raspundere sub sanctiunea prevazuta de art. 326 Cod penal — fals in
declaratii, a solicitantului si, dupa caz, ale sotiei/sotului si ale celorlalti membri majori din
familia acestuia (daca este cazul), cu urmatorul continut:
- nu detin in proprietate sau coproprietate o locuinta, inclusiv casa de vacanta;
- nu au instrainat o locuinta dupa 1 ianuarie 1990;
- nu au beneficiat si/sau nu beneficiaza de sprijinul statului in credite si
executie pentru realizarea unei locuinte;
- nu detin, in calitate de chirias al Consiliului Local Piatra- Neamt, 0 altd
locuinta;
- nu realizeazd venituri, nu obtine venituri dintr-o activitate autorizata, in
conditiile legii, precum si cd nu realizeaza alte venituri decat cele prezentate in
dosar;

» numarul de persoane care locuiesc impreuna cu solicitantul cat si suprafata utilda a

imobilului in care locuieste familia la data depunerii dosarului;

» alte acte ca fiind considerate necesare.

Copiile xerox ale documentelor solicitate se confrunta cu originalul de catre functionarul

public care a semnat pentru preluarea dosarului aplicandu-se sigiliul ,,Conform cu originalul” pe
fiecare document in parte.

4. Drepturile si obligatiile administratorului

Administratorul are urmatoarele pbligatii:

Prin Serviciul Administrare si Gestionare Locuinte Sociale:

sa efectueze formalitatile necesare in angajarea contractelor cu furnizorii serviciilor pentru
exploatarea si intretinerea cladirilor, derularea si urmarirea acestor contracte;



primeste, verifica si analizeaza dosarele depuse de cetatenii Municipiului Piatra-Neamt in
vederea repartizarii unei locuinte sociale, furnizeaza informatiile necesare intocmirii
dosarului pentru accesarea locuintei sociale;

calculeaza punctajele fiecarei cereri, in functie de situatia sociald si cea locativa prezentata
de catre solicitant, pe baza criteriilor aprobate prin prezentul regulament;

prezintd spre verificare comisiei de analiza a cererilor de atribuire a locuintelor sociale,
dosarele solicitantilor de locuinte si punctajele calculate in vederea intocmirii listelor de
prioritati pentru a fi supuse spre aprobare in consiliul local;

sd Incheie contractele de inchiriere cu beneficiarii unitatilor locative, conform hotararilor
autoritatii administratiei publice locale a Municipiului Piatra-Neamt;

sa Inregistreze in evidente si sa monitorizeze derularea contractelor de 1inchiriere
urmarind valabilitatea, necesitatea prelungirii, respectarea clauzelor contractuale;

sa detina 0 baza de date electronica care sa permita monitorizarea rapida a stadiului
derularii contractelor de inchiriere: contracte valabile, expirate, scutiti de chirie;

calcularea chiriei conform normelor legale in vigoare;

evidenta chiriagilor ce primesc locuinte sociale conform Hotararilor de Consiliu Local
pentru chirie;

reprezentarea in procese care au ca obiect recuperarea datoriilor cu titlu de chirie,
intretinere, majorarile acestora si cheltuielilor de judecata, rezilierea contractelor de
inchiriere si evacuarea chiriasilor rau platnici prin structura de specialitate din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra-Neamt;

urmarirea executarii silite a debitorilor la plata chiriei si intretinerii,

recuperarea debitelor privind chiriile, intretinere, majorarile acestora si cheltuielilor de
judecata in evidenta la data prelungirii contractului de inchiriere;

sa aplice si sa respecte intru totul clauzele prezentului Regulament privind administrarea,
intretinerea si exploatarea locuintelor sociale din fondul locativ al Municipiului Piatra-
Neamt;

sa presteze serviciile in conditii de securitate si continuitate din punct de vedere cantitativ
si calitativ;

sa furnizeze date despre prestarea serviciului autoritatilor administratiei publice locale,
conform unui program stabilit sau la cerere;

sa asigure accesul liber si nediscriminatoriu la serviciile prestate si la informatiile
referitoare la acestea;

sd asigure functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficienta
economica a fondului locativ gestionat;

sa aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de
operare;

sa asigure pastrarea integritatii, protejarea si valorificarea optima a patrimoniului
incredintat;

sa sesizeze municipiul Piatra-Neamt, periodic sau ori de cate ori este necesar, asupra
lucrarilor de investitii sau reparatii capitale ce se impun a fi realizate la unitatile locative
gestionate;

sa tina o evidenta stricta a starii de ocupare si a starii fizice a unitatilor locative gestionate;

sa predea si preia catre /de la chirias, unitatea locativa pe baza de proces verbal de predare
- primire in care Se consemneaza Starea acesteia;

sa preia si sa receptioneze unitatile locative noi;

sa tind o evidenta strictd a modului de derulare a contractelor de inchiriere si de indeplinire
de catre chiriasi a obligatiilor contractuale, In special cele legate de plata tarifelor de



inchiriere;

= sa procedeze pe cale legala la rezilierea contractelor de inchiriere si evacuarea chiriasilor
in termen de 90 de zile de la neplata de catre acestia a tarifului de inchiriere;

= sa notifice si sd actioneze in instantd, chiriasii rau-platnici pentru recuperarea debitelor
rezultate din neplata tarifelor de inchiriere in timp util, pana la implinirea termenului de
prescriptie al dreptului la actiune;

* sa urmareasca executarea silitd a debitorilor, pand la recuperarea integrald a sumelor
restante cu toate accesoriile acestora;

= sa recupereze debitele privind chiriile existente in evidenta la data incheierii contractului;

* angajatii care emit acte si materiale scrise, vor purta rdspunderea personalda pentru
continutul, forma si legalitatea acestora, in cadrul competentei lor;

= sa raspundd cu promptitudine tuturor sesizarilor din partea chiriasilor, a autoritatii
contractante sau a oricaror alte institutii publice sau private;

» 53 asigure in conditiile stabilite de lege, administrarea locuintelor sociale, sa propuna si

sa supravegheze lucrari avand drept scop conservarea si intretinerea acestora;
= urmadreste, si dupd caz solicitd Municipiului Piatra Neamt realizarea lucrarilor de
modernizare, investitii, dotari si reparatii capitale la imobilele primite in administrare;

» organizeaza si raspunde de contractarea, urmarirea si receptia lucrarilor de intretineresi
reparatii curente la imobilele aflate in administrare;

= 53 asigure intretinerea curentd si mentinerea in stare de utilitate a fondului locativ si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente;

» analizeaza si propune listele lucrarilor de investitii in vederea aprobarii acestora de
catre Consiliul local al Municipiului Piatra-Neamt, conform legii;

= sa calculeze lunar listele de intretinere;

=  saincaseze lunar chiria si intretinerea.

Administratorul are urmatoarele drepturi:

= sa procedeze la rezilierea contractelor de inchiriere pe cale legala, in termen de 30 de
zile de la confirmarea parasirii locuintei de catre chiriasi;

= sa rezilieze pe cale legala, de indata, contractele de inchiriere si sd ia masuri de evacuare
si de recuperare a daunelor in cazul producerii de catre chiriasi de pagube sau distrugeri de orice
fel la unitatile locative inchiriate;

= sd efectueze verificari In prezenta chiriasilor a modului in care acestia respecta obligatiile
asumate prin contract cu privire la folosirea si incredintarea spatiului inchiriat.

5. Drepturile si obligatiile utilizatorului

5.1. Utilizatorii serviciului administrare si gestionare locuinte sociale aflate in domeniul public,
au urmatoarele drepturi:
(a) acces neingradit la informatiile publice privind Serviciul Administrare si Gestionare
Locuinte Sociale aflate in domeniul public al Municipiului Piatra-Neamt;
(b) garantarea accesului si a dreptului de a beneficia de serviciul public de administrare si
gestionare a fondului imobiliar aflat in domeniul public al Municipiului Piatra-Neamt;
(c) de a beneficia de prevederile hotararilor si deciziilor cu privire la serviciul public de
administrare si gestionare a fondului locativ aflat in domeniul public al Municipiului
Piatra-Neamt;
(d) de a contesta, in conditiile legale, hotdrarile adoptate de autoritatea administratiei
publice locale in legatura cu serviciul public de administrare si gestionare a fondului locativ



aflat in domeniul public al Municipiului Piatra-Neamt.

5.2. Utilizatorii Serviciului Administrare si Gestionare Locuinte Sociale aflate in domeniul

public al Municipiului Piatra-Neamt, au urmatoarele_obligatii:
(a) sa respecte clauzele contractului de inchiriere si sd isi achite obligatiile de plata
in conformitate cu prevederile contractuale din contractele incheiate cu operatorii de
servicii de utilitati publice;
(b) sa achite sumele reprezentand contravaloarea serviciilor facturate, termenul fiind cel
din contractul incheiat cu operatorul serviciului/operatorii serviciilor de utilitati
publice/lista plataaferente cheltuielilor comune;
(c) sa plateasca penalitati de intarziere conform clauzelor din contractul incheiat cu
operatorul serviciului, in cazul in care contravin precizarilor de la lit.b);
(d) sa respecte prevederile din actele de reglementare legala pentru serviciul public de
administrare si gestionare a fondului locativ aflate in domeniul public al Municipiului
Piatra-Neamt, in caz contrar fiind pasibili de a fi penalizati sau, in anumite cazuri, sa li se
sisteze serviciul prestat;
(e) sa efectueze lucrarile de intretinere, reparatii sau inlocuire a elementelor de constructii
si instalatii din folosinta exclusiva, conform prevederilor contractuale, cu avizul
proprietarului, fard a suporta insa cheltuielile pentru reparatii ce tin de uzura elementelor
de constructie, cauzate de vechimea acestora;
(f) sa repare sau sa inlocuiasca elementele de constructii si de instalatii deteriorate din
folosinta comund, ca urmare a folosirii lor necorespunzatoare, indiferent daca acestea sunt
in interiorul sau in exteriorul cladirii si daca persoanele care au produs degradarea nu sunt
identificate, cheltuielile de reparatii vor fi suportate de chiriasii care auacces sau
folosesc in comun elementele de constructii, de instalatii, obiectele si dotarile aferente;
(g) sa comunice locatorului in termen de 30 (treizeci) de zile, orice modificare produsa
in venitul net lunar al familiei, sub sanctiunea rezilierii contractului de inchiriere;
(h) sa prezinte anual adeverintd de salarizare care sd ateste ca are locul de munca in
Piatra-Neamt si adeverinta de salarizare in care sd fie specificat venitul brut pentru
fiecare membru al familiei major, pana la data de 31 ianuarie sau ori de cate ori intervin
modificari cu privire la angajator si salariu;
(1) sa nu efectueze niciun fel de lucrari de constructii, investitii, modernizari, amenajari,
demolari, inlocuiri sau alte operatiuni de acest gen ce ar putea afecta in vreun fel
functionalitatea sau structura de rezistenta, aspectul arhitectural sau interiorul spatiului
inchiriat, fara acordul scris al locatorului, precum si fara avizele si autorizatiile prevazute
de lege;
(j) sa asigure curatenia si igienizarea spatiilor din interiorul locuintei, dar si cele aflate in
folosinta comuna, pe toatd durata contractului de inchiriere;
(k) sa intretind si sa foloseasca spatiul inchiriat, asigurand evitarea oricaror degradari
a acestuia;
() sa respecte cu strictete imobilul inchiriat, normele igienico-sanitare, de paza, de
preveniresi stingere a incendiilor, precum si alte dispozitii legale in vigoare, raspunzand
pentru orice felde pagube produse din cauza sa;
(m) sa permita reprezentantilor administratorului fondului locativ accesul in locuinta pentru
a controla periodic modul cum este folosit si Intretinut spatiul inchiriat;

(n) sd nu incheie acte juridice cu tertii, persoane fizice sau juridice, care sa aiba ca obiect
(partial sau total) spatiul ce face obiectul contractului de inchiriere;

(p) sa nu subinchirieze locuinta, s nu transmita dreptul de folosinta a acesteia altor
persoane, si s nu schimbe destinatia locuintei sociale, sub sanctiunea rezilierii
contractului de inchiriere si a suportarii eventualelor daune aduse locuintei si cladirii,



dupa caz;

(r) la Incetarea/rezilierea contractului, indiferent de cauza, chiriasul se obliga sa elibereze
imediat spatiul si sa-1 predea locatorului in stare perfecta de functionare, neocupat, curat,
igienizat si liber de orice fel de sarcini/obligatii, impreuna cu inventarul primit, pe baza
de proces-verbal de predare-primire.

5.3 Titularii de contracte de inchiriere pot face intre ei schimb de locuinte, in cazuri

temeinic justificate, conform urmatoarei proceduri :

5.3.1 Cererile privind schimbul de locuinte se depun la registratura Directiei de
Asistentd Sociala a Municipiului Piatra- Neamt, insotite de urmatoarele acte:

(@) declaratii pe proprie raspundere ale ambilor titulari ai contractelor de inchiriere
caresolicita schimbul, din care sa reiasa acordul acestora privind permutarea gratuita a posesiei
si folosintei locuintelor;

(b) adeverinte de la locator care s certifice faptul ca nu se inregistreaza debite din
neachitarea cheltuielilor comune;

(c) avizul furnizorilor de utilitati (energie electrica, gaz, apa, salubritate) din care sa
reiasa faptul ca nu se Inregistreaza restante in evidenta acestora.

5.3.2 Cererile/ dosarele se comunica Serviciului Administrare si Gestionare Locuinte
Sociale care verifica intreaga documentatie si intocmeste un referat din care sa rezulte legalitatea
si oportunitatea cererilor si face propuneri de aprobare ori respingere. Referatul se vizeaza de catre
directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociald a municpiului Piatra-Neamt.

5.3.3 Cererile, insotite de actele prevazute la pct. 5.3.1, precum si referatul, se
transmit, de indata, Comisiei de analiza a solicitarilor si repartizare a locuintelor sociale din
fondul locativ al municipiului Piatra-Neamt.

5.3.4. Dupa verificarea si analizarea documentelor se Intocmeste un proces verbal
semnat de toti membri comisiei. In final, procesul verbal va contine, obligatoriu, una din cele
doud formulari: ,,avizeaza favorabil schimbul de locuinte intre ...”; ,,avizeaza nefavorabil
schimbul de locuinte intre ...”.

5.3.5. Procesul verbal al comisiei se transmite directorul executiv al Directiei de
Asistentd Sociala a municipiului Piatra Neamt, care aprobd schimbul de locuinte si dispune
modificarea obiectului contractului prin act aditional, titularii beneficiind de continuitatea
contractelor initiale.

5.3.6. In cazul in care se aproba schimbul de locuinte, beneficiarii vor depune
adeverintela zi, potrivit pct. 5.3.1 lit. b) si ¢), in termen de maximum 15 zile de la instiintare, sub
sanctiunea nevalidarii schimbului.

Se interzic schimburile de locuinte pe baza unor infelegeri care pot presupune
obtinerea de beneficii cu titlu oneros, sub sanctiunea pierderii locatiunii de catre ambii titulari ai
contractelor de inchiriere.

Titularii de contracte de inchiriere pot face schimb cu o alta locuinta disponibila in baza
unei cereri semnate de titularul de contract si sot/sotie ce contin motive bine intemeiate si
aprobarii acesteia de catre comisia de analizd a solicitarilor si repartizare a locuintelor
sociale.

6. intretinerea= reabilitarea si/ sau modernizarea fondului locativ de locuinte sociale

6.1. In cazul in care sunt identificate probleme de structura/ instalatii/ retele, reparatii ce nu sunt



de competenta chiriasilor, acestea vor fi remediate de catre operator sau in conditiile in care
acestea sunt de complexitatea unor reparatii capitale, operatorul va transmite solicitarea de
remediere in maxim 48 de ore, catre administratia publica locala.

6.2. Stabilirea necesarului privind lucrarile de Intretinere si reparatii curente se va face de cétre
Serviciul administrare si gestionare locuinte sociale pe baza informatiilor obtinute in urma
aplicarii unui sistem de monitorizare a tuturor imobilelor din cadrul fondului locativ, cu
respectarea normativelor legale in vigoare privind efectuarea de lucrari de reparatii curente.

6.3. Neefectuarea la timp a lucrarilor de intretinere influenteaza starea fizica si morala a
imobilelor si mareste volumul si costul lucrarilor de reparatii curente.

6.4. Propunerile privind programele de reparatii si reabilitari Se intocmesc in functie de
realizarile lucrarilor de intretinere din perioada anterioara celei pentru care sunt planificate
reparatiile.

6.5. Reabilitarea si modernizarea spatiilor apartinand fondului locativ reprezinta ansamblul
operatiunilor de modificare constructiva si/sau functionala prin care se realizeaza refacerea si/sau
ameliorarea constructiilor, astfel incat acesta sa satisfaca cerintele de siguranta, de confort si de
economicitate, pentru a asigura cel putin nivelul exigentelor minimale stabilite de lege si se
realizeaza de regula, prin:

a) asigurarea urmaririi comportarii in timp a constructiilor, conform prevederilor din cartea
tehnicd a constructiilor si a reglementarilor tehnice in vigoare;

b) intocmirea listei anuale privind necesarul de lucrari de intretinere si reparatii curente pentru
imobilele care au destinatia de locuintd, in conformitate cu prevederile Legii nr.114/1996, legea
locuintei;

c) respectarea planului de reparatii capitale;

d) verificarea anuala si dupa caz, semestriala a starii tehnice a imobilelor si In cazul identificarii
unor probleme ce nu pot fi remediate de catre operator, transmiterea rapoartelor de constatare
catre Municipiul Piatra-Neamt;

e) verificarea de catre compartimentul de specialitate din structura operatorului a lucrérilor de
reparatii sau de intretinere care se pot executa prin firme specializate sau de catre muncitorii
din cadrul echipelor de interventie ale operatorului, propunand, unde este cazul, licitatii sau
solicitari de oferte in vederea executarii acestor lucrari;

f) elaborarea de catre compartimentul de specialitate din structura operatorului, a devizului
estimativ cu lucrdrile care necesita a fi efectuate si, dupa caz, notificarea chiriasului care a
deteriorat locuinta ca urmare a intretinerii defectuoase sau cu rea intentie, pentru a executa
reparatiile pe cont propriu, iar in caz de neconformare, actionarea acestuia in justitie pentru
recuperarea prejudiciului si dupa caz, rezilierea contractului si evacuarea chiriasului.

7. Indicatori de performantd pentru serviciul public de administrare si
gestionare locuinte sociale aflate in domeniul public al Municipiului Piatra-Neamt

i. Indicatorii de performanta asigura evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor
stabilite de catre administratia publica locala in calitate de administrator al fondului locativ,
in asigurarea unui serviciu eficient si de calitate in interesul comunitatii locale.

ii. Indicatorii de performanta urmaresc conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
operatorul serviciului, avandu-se in vedere:

1. continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

2. adaptarile la cerintele concrete, diferentiate in timp si spatiu, ale comunitatii locale;

3. satisfacerea judicioasa, echitabila si nepreferentiald a tuturor membrilor comunitatii
locale, in calitatea lor de utilizatori ai serviciului;

4. administrarea si gestionarea serviciului in interesul comunitatii locale;



5. respectarea reglementarilor specifice serviciului;
6. respectarea standardelor minimale, previazute de normele nationale in acest domeniu.
iii. Indicatorii de performanta pentru serviciul public de administrare si gestionare
locuinte sociale din domeniul public al Municipiului Piatra-Neamt sunt specifici pentru
urmatoarele activitati:
a) calitatea si eficienta serviciului;
b) indeplinirea prevederilor cu privire la calitatea serviciului efectuat;
C) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea operativa si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti,
d) solutionarea reclamatiilor beneficiarilor;
iv. Invederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, trebuie asigurate:
a) gestiunea serviciul public de administrare si gestionare locuinte sociale din  domeniul
public al Municipiului Piatra-Neamt, conform prevederilor legale;
b) inregistrarea activitatilor specifice si gestionarea documentelor aferente;
¢) inregistrarea reclamatiilor, sesizarilor si @ modului de solutionare a acestora;
d) accesul neingradit al autoritatii administratiei publice locale, in conformitate cu
competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare stabilirii:
1. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor asumate;
2. calitatii si eficientei serviciului furnizat/prestat la nivelul indicatorilor de
performanta stabiliti in regulamentul de serviciu;
3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune,
dezvoltare si/sau modernizare a imobilelor si infrastructurii edilitar-urbana;
4. modului de formare si stabilire a tarifelor.

8 .Preturi si tarife

8.1 Chiria lunara aferenta locuintei sociale este calculatd in conformitate cu prevederile legale.
Plata chiriei se suporta, corespunzator art. 44 alin. 2 din Legea locuintei nr. 114/1996, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare.
8.2. Nivelul chiriei nu va depasi 10% din venitul net lunar, calculat pe ultimele 12 luni, pe
familie.
8.3. La iIncheierea contractului de inchiriere partile pot conveni asupra constituirii unui fond de
garantie. Sumele stabilite in contractul de inchiriere ca fond de garantie pentru executarea obligatiilor

locative ale chiriagului nu pot depasi chiria aferentd pentru o perioadda de 3 luni la nivelul anului
respectiv.

8.4. Sumele ce pot fi retinute de proprietar din depozitul de garantie sunt destinate acoperirii
cheltuielilor pentru:

a) reparatia sau inlocuirea obiectelor sanitare, precum si pentru lucrarile de constructii care sunt
in sarcina chiriasului;

b) intretinerea curenta si reparatiile lunare la elementele de folosinta comuna care sunt in sarcina
chiriasului;

c) alte servicii realizate in folosul chiriasului, de care acesta a beneficiat pe perioada existentei
contractului de inchiriere si pe care nu le-a achitat.

8.5. Se va constitui un fond de rulment pentru acoperirea cheltuielilor lunare cu utilitatile.
Cuantumul va fi stabilit in functie de costurile medii inregistrate anual.

9. Raspunderea juridici. Constatarea si sanctionarea contraventiilor

9.1. Incilcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage riaspunderea disciplinari, civila,
contraventionald sau penala, dupa caz, in conditiile legii, a persoanelor vinovate.



In cazul utilizatorilor:
a) somarea privind neindeplinirea clauzelor previzute in contractul de inchiriere;
b) aplicarea unor penalizari corespunzatoare prejudiciilor aduse bunurilor, pentru a determina
remedierea deficientele constatate. Penalizarile vor fi definite in contractul de inchiriere;
c) rezilierea contractului de inchiriere daca, dupa incheierea acestuia, se constata incalcarea
repetata a obligatiilor contractuale de catre locatar.

9.2.  Constatarea contraventiilor si aplicarea in cazul acumularii a 3 contraventii aplicate de
Politia municipiului Piatra-Neamt, Inspectoratul Judetean de Jandarmi Neamt sau de catre Politia
Locala a municipiului Piatra-Neamt, prevazute pentru urmatoarele fapte: infractiuni cu intentie,
deranjarea ordinii si linistii publice, cersetorie, fapte antisociale, daca acestea au fost savarsite pe
teritoriul municipiului Piatra-Neamt de catre chiriasii locuintelor, membrii familiilor acestora,
inclusiv minori, precum si persoanele care domiciliaza impreuna cu chiriasii la aceste adrese.

9.3. Politia Locala este obligata sa acorde, la cerere, sprijin pentru izolarea zonei de
interventie, cat si pentru constatarea contraventiilor.

9.4. Prevederile prezentului regulament cu privire la contraventii si sanctiuni se completeaza
in conformitate cu prevederile legislatie, in vigoare, aplicabile si dispozitiille Ordonantei
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare si ale
documentelor de reglementare enumerate si legislatia aplicabila in vigoare.

9.5. In cazul in care, prin savarsirea contraventiei s-a cauzat o paguba bunurilor mobile sau
imobile din patrimoniul administrat, valoarea sanctiunii se va stabili in baza tarifului de evaluare
rezultat din valoarea de inlocuire in contabilitate a bunurilor respective.

10. DISPOZITII FINALE

10.1. Acest regulament se supune dezbaterii publice si intra in vigoare in termen de 30 de
zile de la aprobare.

10.2. Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de
naturd tehnica, tehnologica si legislativa, prin Hotarare a Consiliului Local Piatra-Neamt.

DOCUMENTE DE REFERINTA
|. Reglementari externe:

- Legea nr. 112/1995 privind reglementarea situatiei juridice a unor imobile cu destinatia

de locuinte trecute in proprietatea statului, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 114/1996*** Republicata, Legea locuintei cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Hotararea nr. 1275/2000, privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in
aplicare a prevederilor Legii locuintei nr.114/1996 cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legea nr. 241/2001 pentru aprobarea O.U.G nr. 40/1999 privind protectia chiriasilor si
stabilirea chiriei pentru spatiile cu destinatia de locuinte cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice,

aprobataprin Legea nr. 3/2003, modificata prin Legea nr. 10/2020, republicata;



- Hotararea Guvernului nr. 310/2007 privind actualizarea tarifului lunar al chiriei (lei/mp)
practicat pentru spatiile cu destinatia de locuinte apartinaind domeniului public sau privat
al statului ori al unitatilor administrativ-teritoriale ale acestuia, precum si pentru
locuintele de serviciu, locuintele de interventic si caminele pentru salariati ale
societatilor comerciale, companiilor nationale, societatilor nationale si regiilor autonome;

- LEGEA 287/2009 privind Codul Civil, cu modificarile si completarile ulterioare;

- OUG 57/2019 privind Codul Administrativ.

Il.Reglementari interne
- Hotararea Consiliului Local nr. 98/2021 privind indexarea impozitelor si taxelor locale
pentru anul 2022.

Anexa 1.1 - Lista documente justificative

Anexa 1.2 - Criterii de evaluare in vederea repartizarii locuintelor sociale

Anexa 1.3 — Fisa de calcul al punctajului;

Anexa 1.4 — Ancheta Sociala;

Anexa 1.5 — Adeverinta privind situatia locativa a solicitantului;

Anexa 1.6 — Cerere tip solicitare repartizare locuinta sociala,

Anexa 1.7 — Contract cadru de inchiere pentru suprafete cu destinatia de locuinta sociala.



