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CAIET DE SARCINI
Scr\ i.ii spccirlizate de instruirc in managcmcntul (nlitjilii - ('AF 2020 altrcntc proicctului .,Proccduri sinrplificatc

pcntru rcd(ccrca birocratiei prindigit lirarc in muni(ipiul l'intrd \c mt".CODSlPOC-\1215/:\ltSNIlS20l-l+ t55229

I. CADRUL GENERAL

1.1. Informa(ii generale relevante
Municipiul Piatra Neaml a depus /.r Llinisterul Lucririlor Public'e. Dc:: ltdrii si .ldninisttutiei
proiectul ('OD SIPOC-L 1215:lItSlllS20lJ- 155229. linunlut in cutlrul Progrunuiui
Operulionul ('u1lucitale ,ltlnini.straliyti 201 l-2020. ,l:r.tr prioritLn.ti I - .4dntinistrulic publicu si
sistent juclic'iur ucL'esibile li tftutsporc te, Ohicc.tirul specific 2.1. lntxtthrcertu dt sistantc 5i
stanclqxlt' tontarc in utlministrulia publicti lourlii ce optimi:eo:d pruce.sele oriant e c(itre
beneliciuri in curctndonld t'u SCAP

Proiectul a fost
702t04.05.2022

aprobat la Finan{are $i s-a incheiat contractul de finanlare nr.

Conform contractului de linan{are. valoarea totali a Proiectului este de 3.392,158,22 lei, din
care:

a) valoare eligibitn in sumi de:3.392.158,22 lei;
b) valoare neeligibili. inclusiv TVA aferenre acesreia in sumd de: 0,00 lei;

1.2. Localitatea beneficiarS: Municipiul Piatra Nearnl

1.3. Autoritatea Contractanti: UAT Municipiul Piatra Neam1. str. $tefan cel Mare nr. 6-8
Cod de inregistrare fiscali: 2612790
Adresa pogtall: Str. gtefan cel Mare nr.6-8, nrunicipiul Piatra Neanrl. jLrdelrl Nearnl
Adresa pogta electronicl : infopnq4prin-rariapn. ro

REPREZENTANTUL LEGAL AL SOLICITANTULUI
Nume, prenume: Carabelea Andrei
Funcfie: Plirnar
Numir de telefon: 0233 218991
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CAIET DE SARCINI
Serr icii spccializate dc insiruire in mrnagementul (alittrtii - CAF 2020 aferentc proiectului -Procedurisimplificate

pcntru reduccrca birocraliei prin digitalizarc in muni(ipiulPiatra \eam(", COD Sl POCA l2{5/lllySItll520l{+ 15522S

Numir de fax: 0233 215374
Adresa poqta electronicii: inlbpnqr primariapn.ro

PERSOANA DE CONTACT
Nume, prenume: Acristinei Andrei
Functie: MANAGER PROIECT
Numir de telefon: 076 I 146980
Numir de fax: 0233 2l 5374

Adresa poqtl electronici: andrei.acristinei{gprimaliapn.ro
Banca / Trezoreria:Trezoreria Municipiului Piatra Neaml
Adresa: Bd. Traian. nr. l9 bis

1.4. Situa(ia actuall in domeniul de activitate relevant
Proiectul este finantat prin intermediul Programul Operalional Capacitate Administrativi 2014-
2020. Axa prioritari 2 - Administra{ie publicl qi sistern judiciar accesibile qi transparente.
Obiectivul specific 2.1. lntroducerea de sisteme si standarde comune in administralia publici
local6 ce optimizeazi procesele orientate catre beneficiari in concordanli cu SCAP.
Scopul demardrii prezentei proceduri este atribuirea Contractului pentru achizilia publici de

servicii specializate de instruire'in managementul calitetii - CAF af'erente proiectului ,,Proceduri
simplificate pentru reducerea birocrafiei prin digitalizare in municipiul Piatra Neam(",
COD SIPOCA 1245/MySMIS20I4+ 155229.

1.5. Obiectivele Proiectului

Obiective proiect
Obiectivul general al proiectului consta in consolidarea capacitatii administrative ;i

reducerea birocra{iei a Municipiului Piatra Neaml prin extinderea sistemului informatic integrat

9i implementarea unui sistem de management al pelforman(ei $i calitilii. determindnd astfel
simplificarea procedurilor administrative exclusive 5i cre;terea calit6tii actului administrativ pe

temren lung.
Prin realizarea acestei investi!ii se vor atinge urmitoarele obiective specifice:

Obiectiv specific l: Eficientizarea si simplificarea serviciilor publice exclusive furnizate
cet6tenilor de citre Primiria Muncipiului Piatra Neaml prin extinderea sistemului intbrmatic de

sewicii elechonice.
Obiectiv specific 2: imbunltilirea managementului calitelii prin introducerea unui sistem de

management al pertbrman{ei $i calitatii - CAF. in concordanla cu Planul de actiune in etape

implementat in administra{ia publicl local[.
Obiectiv specific 3: Cresterea productivitilii muncii angajalilor din Primlria Muncipiului Piatra

Neamt prin dobAndirea de competenle infbrmatice qi in autoevaluarea nruncii proprii conform
sistemului de management al performan[ei $i caliEtii.

1.6. Localizarea proiectului qi lucriri propuse
Pentru derularea activitatii de bazi. Municipiului Piatra Neaml deline un sediu

administrativ situat in strada $tefan cel Mare nr. 6-8. dotat cu birouri qi echipamente care pot tl
puse partial la dispozilia proiectului. Astfbl. prin intermediul resurselor materiale $i institulionale
(Strategia de dezvoltare a municipiului Piatra Neaml pentru perioada 2021-2027, sistemul
procedural. ROF, ROI) 5i umane (functionari publici 5i personal contractual). vor fi create

premisele implementirii optime ale obiectivelor proiectului.
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Nevoia acestui proiect rezida 5i din Obiectivele Genelale ale SCAP 2014-2020. care
recomanda implementarea unui management performant in administratia publicA printre care:

- claritlcarea rolurilor Si mandatelor institulionale in managernentul resurselor umane.
concomiterrt cu collsolidarea capacitatii administrative pentru o abordare strategicl. unitard !i
integrata a politicilor de personal:

- utilizarea tehnologiei informatice la scard largi. atat in raport cu cetaten iilbenefic iarii
serviciilor, cdt si cu alte institutii publice:

- imbundt5lirea proceselor interne. astfel incat structula organizatoricl si procedurile interne
sd tie dimensionate !i definite de o manierl care sa asigure cre$terea capacitatii structurilor de
audit intern. ale ciror recomandari sunt esentiale pentru cre$terea pertbrmantei in cadrul
instituliilor pi detectarea din timp a distirnclionalitdlilor pi a neregulilor.

Serviciile publice constituie principalul elemenl la care cetateanul se raporteazA atunci
c6nd evalueazd rezultatele/pertbnnanlele administratiei publice. astf'el este important sa se

dezvolte $i sA se implementeze mecanisme care sd asigure atingerea nevoilor tuturor
benefi ciarilor de servicii publice.

Translbrmarea municipiului Piatra Neaml intr-un oras inteligent va avea urmiri asupra
inovlrii tehnologice. transporturilor inteligente. crepterii eficienlei energetice. vietii cetdtenilor.
lucritorilor 5i intreprind erilor. prin numeroase schimblri legate. de exemplu de transparenla
sporita. de e-democralie gi va permite o participare mai activd la procesul decizional.

Caracterul INOVATOR al proiectului conste in faptul ca la nivel local. in Municipiul
Piatra Neamt implementarea proiectului duce la imbundtatirea substantia16 a serviciilor citre
popula{ie. aduce plus valoare prin integrarea serviciilor publice din institutie. eficientizarea
operaliunilor gi duce la economii substanfiale (timp. hartie. etc).

Pentru asigurarea unor servicii prompte. proiectul urmlre-ste cresterea gradului de
satisfactie a cetAteanului. h acest sens cuprinzdnd o componenta de dezvoltare a capacitatii
administla{iei publice locale de a realiza planiticiri strategice pi de a elabora instrumenre pi

metode moderne de management care optirnizeazd procesele orientate cdtre beneficiarii finali
(comunitatea localEy' cetdleni).

II. OBIECTIVELE CONTRACTULUI DE ACHIZITIE
2.[. Prezentul caiet de sarcini are ca scop achizilionarea Serviciilor specializate de instruire in
managementul calitatii CAF, in cadrul proiectului ..Proceduri simplificate pentru reducerea
birocratiei prin digitalizare in municipiul Piatra Neam1", cod SIpOCA 1245/MySMIS20l4+
155229 - Activitatea A4.2. Dezvoltarea cunostintelor fi abilitntilor personalului din Municipiul
Piatra Neamt cu privire la sistemele de management al performanlei ii calitatii in administratia
publici loca16.

2.2. Achizilia este cuprinsA in programr"rl de achizilii pe anul 2023 al Prirndriei Municipiului
Piatra Neam1.

2.3. Documentalia aferentd acestui proiect. s-a intocmit in contbrmitate cu prevederile Legii
nr.98/2016 privind achiziliile publice 9i ale HC nr.395i2016 privind aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare a prevederilor retbritoare la atribuirea contractului de achizilie publici
pi a acordului- cadru din Legea 98/2016.

III. DESCRIEREA ACTIVITATILOR

Instnrirea a 36 de persoane in managementul performantei si calitltii CAF
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3.1. lnstruirea personalului se realizeazd pentrt tlc:rrtltut'eu (utto$inlclot' 5i ubilitdlilor
persotrulttlui din lvlunicipiul Piutru Naunrl cu pritire lu sistenrcle clc mmogenrcnl al
pelbrnrunlei ;i coliki!ii in odministro!io publicit localLi.

CAF este un instrumenl european de management al calitaiii totale special conceput qi

dezvoltat de sectorul public insugi. inspirat din Modelul pentru Excelenta al Fundatiei Europene
penrru Managementul Calita(ii (EFQM). Este un model general. simplu. accesibil si u$or de

utilizal pentru toate organizatiile din sectorul public. Trateazi toate aspectele excelenlei
institulionale ;i stimuleazi imbundtatirea continu5. Modelul CAF a tbst revizuit;i ajustat la
finalul anului 2019 pentru a rlspunde mai bine la dezvoltarea 9i evolu(iile din managementul
public 5i din societate. cu accent pe digituliLtre, durabilitdte $i (lilersitule.

lnrplementarea unui management performant in administra(ia publicd reprezinti o
condilie esenliala pentru derularea reformelor actuale gi viitoare, fiind necesarl abordarea
coerentd ii coordonata a aspectelol ref'eritoare la procesul decizional. resursele umane,
tehnologia informaliei. procesele interne. asigurarea calitatii gi cercetarea qi inovarea ca premise

ale dezvoltarii viitoare.
Confomr cererii de finan(are in cadrul acestui proiect. a fost selectat Scenariul 3 -

Ettinclerau sistemului elcctronic intcgrut si cu ulte -fimctiortulilati ttu'c su ducct reduc'erect

birocrutici si irnplenentureu mrui sistant de nrutrugencnt ul culitcttii pcnlru uuloer\tltlu'cu
produ(tilitutii ntntcii .fiurt tionarilor publici, intplicit cu instruireu peres<tttulului irt .lblosir*t
sistenniui si irnplenrenturcu CAF - din mai multe considerente, dintre care evidenfiem pe cele

de interes pentru prezentul contract de achizilie:
(... )
. implementeazi un sistem de management al calit5lii CAF cale reprezinta un instrument

pentru diagnosticarea modului real de func{ionare gi de identificare a problemelor pi soluliilor
posibile ce duc la imbundtitirea productivit6lii muncii in organiza!ie.

. instruirea personalului care va utiliza sistemul informatic va ajuta la digitalizarea
accelerate a institutiei

. instruirea privind implementarea CAF ii va introduce pe angaja{i in in cultura excelenlei
qi a principiilor Managementului CaliEtii Totale, si evalueze serviciile din primarie pentru a
obline o analizd diagnostic ;i o identilicare a acliunilor de imbunitilire si sd aiba in vedere

invatarea continud si schimbul de experienli intre diferite instirulii din sectorul public
Se preconizeazd ca prin extindelea sistemului informatic gi implernentarea CAF se va

imbunitS{i considerabil nivelul de comunicare atat interinstitu(ionald. c6t gi cu ceti{enii. s-ar

asigura o realA transparentd a actului administrativ, s-ar diminua din incdrcirura birocratici la

carc sunt supugi funclionarii gi s-ar spori eficienla intregii activitili. fiind astfel atinse atat

obiectivul prezentului proiect cdt 5i misiunea instituliei noastre, contribuind si la OS2.l al

POCA.

3.2. Prestatorul serviciilol specializate de instruire va asigura:
( I ) Derularea serviciilor specializate de instruire a personalului cu tematica: htegrur&t .ti

corekrrau sistentelor tlc nrunugenrcnt $i cx'alenld, sistctttttl dc cottrol it cm nuotogerill si CAF
2020;i tttili:oreu tehnologiilor 4.0 ir otast scop si t'u intlaplini mtnittxu'ele 4lribulii:
a. planitici instruirea personalului gi deruleazd intocmai procesul instruirii
b.asiguri tematica de curs potrivit pct. 4.1. (4) din prezentul caiet de sarcini
c. asigtrr.d. prezintd gi diltrzeazd pafticipanlilor la instuire mape de curs care cuprind suportul de

cul's. precum gi alte materiale necesare bunei desiiguriri a procesului de instruire
d. emite certificate de participare [a curs personalului supus instruirii
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IV. DETALIEREA SPECIFICATIILOR TEHNICE:

4.1. Servicii specializate de instruire in managementul calittrfii - CAF:
( I ) Curs cu tematica: Integrarea ;i corelarea sistemelor de management Si excelenti,

sistemul de control intern managerial qi CAF 2020 qi utilizarea tehnologiilor 4.0 in acest
scop.

(2) Se vor instrui un numir de 36 persoane, angajati ai UAT Municipiul Piatra Neamt.
Instruirea celor 36 de persoane se va derula in doul grupe de cAte l8 persoane. timp de 3 zilel8
ore/zi. intr-o locatie pusd la dispozilie de beneficiar pe raza Municipiului Piatra Neaml:

Prestatorul va oferi sUport de curs ,Jrrlcgr? rea ;i ttn.elu.eu sisteurclu. de nutnugentcnt si
etcelcnlci, sistemul tle control inlern manugeriul ;i CAF 2020 si utili:oreu tehnologiilor 4.0 hr
cest scop" pentru un numdr de 36 de persoane, in format electronic qi pe h6rtie" materiale

consum"abile gi rechizite necesare bunei desltguriri a cursurilor.
In nruterialele specifice eluborute lxtr .fi integrute principii alc cgalitilii tle yrnsc,

pret'enireu discrimintirii. prontorureu tletrtltirii durahilc .1r vor avea inserate elementele
obligatorii de identitate vizual5. in conformitate cu prevederile Manualului de Identitate Vizuala
POCA.

(3) La finalizarea instruirii, participanfilor li se vor emite certificate de participare. care vor
avea inserate elementele obligatorii de identitate vizuall. in conformitate cu prevederile
Manualului de ldentitate Vizual5 POCA.

(4) Tematica instruirii va cuprinde urmltoarele elemente:
-lmaginea de ansamblu plivind cerintele pentru organizalia modern[ (IMSBOK - Integrated

Management Systems Body of Knowledge)
-Sisteme de management - trecerea in revistl 5i analiza comparatl a suitelor de standard (lSO

9000 - Calitate, ISO 14000 - Mediu. OHSAS 18000 SAnerate qi Securitate ocupa{ionale. ISO
27000 - Securitate intbrmatica. ISO 3 1000 - Managemenr al riscului, ISO 37000 - Management
anti-mita, SCIM - Sistemul de Control Intem Managerial, Balanced Scorecard (sistern de
planificare si management strategic), Standarde de excelenpa: NIST, EFQM, CAF, Tripla linie a
rezultatelor si responsabilitatea sociala. Directiva 20l4195lEU. Standardele SA8000 / ISO 26000
/ GRI):

. Vocabularul comun

. Scop

. Obiective

. Structura

. Cerinte fundamentale
-Elementele integratoare pentru sistemele de management
-Principiile integrdrii
-Abordarea sistemicl in managementul organizaliilor.
-Harta functionalS a organizaliilor.
-Arhitectura GeneralS de procese.
-Modelarea organiza(iilor.
-complementaritatea sistemelor de management in construclia firncliilor organizaliei

moderne.
'lmplementarea si integrarea cerintelor sistemelor de management in functionarea

organizaIiei.
-10 Exemple concrete de integrare de cerinle multiple din standarde diferite - sesiuni cle lucru

interactive.
-Constructia sistemelor integrate de managemenl:

. Elementele centrale ale abordirii

6



(5) Astt'el. pentru dezvoltarea unei administralii publice moderne. etlciente. transparenta
qi deschisi in relalia cu cetalenii si mediul de afaceri. tehnologia informaliei gi comunica.tiilor are

un rol foarte important pentru problemele ridicate de cet6leni/mediu de al'aceri. In ceea ce

prive$te cre$terea gradului de utilizare a standardelor de managelnent sau a sistemului de control
intem managerial in administra(ia public6. Strategia pentru consolidarea administratiei publice

2014 - 2020. propune o abordare bazatd pe direclii de ac[iune care vor viza realizarea de analize

referitoare la valorificarea. in prezent, a acestor sisteme 5i instrumente. identificarea prioritililor
pentru implementarea standardelor de management intr-o maniere coerentd. coordonati 5i

etapizate. precum;i promovarea implementlrii standardelor de management. a sistemului de

control intem managerial in cadrul ruturor instituliilor publice.
(6) Prin obiectivul specific II.6: Calitate. cercelare 5i inovare in adrninistraJia publici.

II.6.2. Cregterea gradului de utilizare a sistemelor si instrumentelor de management al calitetii in
adrninistralia public6. se urmAreste crefterea gradului de utilizare a sistemelor 5i instrumentelor
de management al calitalii in administralia publicd. integrarea acestora cu sistemele de

management al per{ormanlei !i controlul intern managerial.
(7) Necesitatea inlelegerii acestor nrecanisme. a tirnctionirii sistemelor de management. a

interconectirii acestora Si utilizarea tehnologiilol actuale in functionarea unei autorit5li publice.

reprezint6 condilia esenlial6 5i primul pas catre o administralie publica moderni.

'7

serricii spccirtizate de instruirc in managc.*., :;liil 3ct.ii*l[tJ1***" o-,cctutui -proceduri simptitic,tc
pcntru reducerca birocru(ici prin digitaliz|rc in muni(ipiulPiatra \eaml". COD SIPOCA l2J5/[h-,SNlIS20l.l+ 155229

. Etapizare. Cii 5i abordiri posibile.

. Proiectele de stabilire si implementare

. Procesele de menlinere. actualizare;i perfeclionare
-Tehnologiile 4.0: Din ce direc{ie vine viitorul? Valorificarea opofiunitAtilor
-Principiile 4.0
-Tehnologiile 4.0 - trecere in revisti (de la cloud-ul IT la cel al serviciilor publicel migrarea

societatii 5i comunitililor spre materiale augmentate: biotehnologie si biocombustibili. Energia
viitorului, Automatizarea qi robotizarea proceselor. robo{i sofirvare. automatizarea lanlurilor de

aprovizionare pi a celor de prestare. modelarea creierului qi nanotehnologie. produclia aditivi.
utilizarea spa!iului cosmic. noi materiale: programabile. uni. bi gi tridimensionale. Noile
dimensiuni ale tehnologiei informaliei: securitate. agenfi digitali. analiza extinsl a datelor.
inteligenla artificiald. blockchain. internet olThings. starea de bine a angajalilor 9i beneticiarilor.
realitate augmentata. virluala 9i extinsS. retele neurale. vehicule qi logistica autonoma.
trasabilitatea totald a produselor si serviciilor pe intreg ciclul lor de via1d.

-Schimbarea mediului organizalional - Stiinjn ;i tehnologie
-Prediclii privind irnpactul tehnologiilor asupra muncii simbolice
-Viitorul sistemelor deschise de produclie si servicii - inclusiv servicii publice
-Reinr entarea viitorului energiei
-Dincolo de organiza[ii- noi modele de concentrare gi creare de valoare
-Crearea impactului
-Sistemele integrate de management in era 4.0
-Utilizarea de aplicatii informatice in modelarea organizaliilor cu respectarea cerin{elor din

IMSBOK. Atelier de lucru de modelare cu ajutorul unei aplica(ii informatice.
-Viitoarele inslrumenle ale cunoafterii
-Cunogtinlele ;i abilitetile viitorului
-Potentialul de dezvoltare $i oportunitalile create de tehnologiile 4.0:
-Sesiuni de lucru interactive de identificare qi caracterizare de proiecte strategice 4.0
-Dezvoltarea Fi;elor de Proiect 4.0. pentru institulie/organizalie.
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(8) Cursul trece in revista principalele componente ale IMSBOK (lnregrated
Management Systems Body of Knowledge) lindnd cont de lbrmele actualizate la zi ale
componentelor acestui corp de cunoa;tere.

(9) Cursul pune accent pe intbrmatiile" modalitdlile 9i tehnicile care permil integrarea
intr-un sistem de management unitar a tuluror cerinlelor asociate IMSBOK qi prezintd
metodologia asociati construcliei treptate a unui asemenea sistem.

( l0) Cursul descrie tehnologiile 4.0. analizeazl impactul semnit'icativ asteptat din partea
aceslor tehnologii asupra tuturor organizatiilor - cele publice nu fac exceptie - gi propune
inclusiv prin sesiuni de lucru interactive identificarea de oportunitlti de aplicare prin creionarea
de Fise de Proiect 4.0.

( I I ) in cadrul acestei activiteti. se vor instrui un numar de 36 persoane, angajali ai UAT
Municipiul Piatra Neam1. Instruirea celor 36 de pel'soane se va derula in doui grupe de cete 18
persoane, timp de cel pu{in 3 zilel 8 ore/ zi. intr-o locajie pusi la dispozilie de beneficiar pe
raza Municipiului Piatra Neam1.

Rezultate aSteptate - Subactivitatea 4.2 - Instruirea personalului pentru implementare
CAF va duce la indeplinirea

), indicatorului 5559 AutoritAti gi institutii publice locale sprijinite pentru introducerea
mdsurilor de simplificare a procedurilor pentru cetlteni in confbrmitate cu Planul integrat
de simplificare a procedurilor pentru cetateni - I autoritare

i indicatorului 5562 Participanli la activiteti de ionnare legate de OS 2.1 - 36 de persoane
instruire in folosirea sistemului informatic.

V. Cerinfe specifice ce trebuie indeplinite de cltre prestator:

5.[. Prestatorul va demonstra ca deline peisonal cu experinte. pregatire profesionall gi
competenle corespunzetoare pentru indeplinirea contractului de minim o persoani care sA
indepl ineasci cumulativ urmetoarele conditii :

(l) - Demonstrarea e-rperienlei in desfigurarea cursurilor cu tematicile solicitate (potnvit
pct. 4.1 . (4) din prezentul caiet de sarcini)

(2) - Studii superioare universitare absolvite cu diplomi de licenld
(3) - Certificnri/Atestate ANC (CNFPA) sau echivalent ca formator

5.2. Pentru demonstarea cerinlelor se vor prezenta CV. diploma de studii. certiflcdri.
atestate. contracte de prestdri servicii. recomanddri. carnet de munc6. adeverinle sau orice alte
documente relevante echivalente.

5.3. ln situalia in care fbrmatorii propugi pentru derularea sesiunilor de instruire sunt allii
dec6t cei pentru care se depun documente in propunerea tehnicS. prestatorul trebuie si prezinte
dovezi cd aceftia indeplinesc cerinlele de competenlI gi de experinli mentionate la paragraful
anterior.

VI. DURATA CONTRACTULUI SI REZULTATE ASTEPATE
6. I. Durata contractului este de la data semnlrii acestuia de ambele p[rti pdni la data de I

iulie 2023. cu posibilitatea prelungirii liri costur.i suplirnentare pentru berreficiar.
6.2. Durata estimatA de prestare a serviciului de instruire CAF este {e maxim 2 luni de

la data primirii ordinului de incepere pi se va destrsura in perioada: aprilie 2023 - mai 2023.
6.3. In urrna destisuririi contractului se asteapta ca rezultat - Cunogtinle $i abilitlti ale

personalului din autoritatea publici locall imbunltl{ite, in veclerea sprijinirii misurilor/
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ac(iunilor vizate de acest obiectiv specific - 36 de persoane instruite in managementul
performan(ei si calitnfii CAF.

vII. RECEPTIE $I VERIFICARI
Receplia serviciilor prestate se face dupa efectuarea lor, astfel:
lnstruirea personalului instituliei pe teme specifice prin incheierea unui proces verbal de

receptie a serviciului achizilionat de autoritatea contractantS. semnal de ambele pa4i. fera
obiecliuni. in baza listelor de prezenli la cursuri gi a documentelor eliberate de contractant. care

atesta participarea la cursuri a personalului vizat spre instruire.

\IIII. CONDITIILE DE PLATA
Plata serviciilor prestate efectiv qi receplionate se va efectua dupd indeplinirea de catre

operatorul economic a obligaliilor care ii revin. dovediti prin acceptarea de cdtre benetlciar a
serviciilor prestate (semnarea proceselor verbale de receptie) ;i se va f-ace in baza facturii ernise

5i transmise in original de operatorul economic.
Plata t'aclurilor se va ihce in termen de maxim 30 de zile de la inregistrarea acestora la

sediul Municipiului Piatra Neam{. cu conditia ca receplia sa fie anterioard emiterii facturilor.

IX. MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII FINANCIARE
La elaborarea ot'ertei financiare, operatorul economic va avea in vedere ,.Centralizatotul

de preluri" din anexa I a prezentului caiet de sarcini.
Oferta flrrarrciari va include toate costurile generate de prestarea serviciilor solicitate.
Propunerea flnanciard trebuie si se incadreze in valoarea estimata a achiziliei pentru

indeplinirea contractului.
Preturile unitare ol'ertate vor fi exprimate in lei fhri TVA. cu precizarea valorii TVA 5i a

valorii totale cu TVA inclus. la doud zecimale.

X. MODUL DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE
Prin propunerea tehnicd. ofertanlii vor demonstra indeplinirea cerinlelor caietului de

sarcini. cu referire la indeplinirea tuturor cerintelor caietului de sarcini (inclusiv a celor legate de

durala contractului. conditii de livrare. conditii privind plata. recepfia. garanlii. mod de

prezenlare a propunerilor tehnice ii financiare):

XI. CRITERIUL DE ATRIBUIR-E
Criteriul de atribuire al prezentei achizitii este ..pre1ul cel nrui scit:ut"

Director erecutir DDIP
Cristina IORCA

Nlanager Proiect
Andrei AC Rl INEI

Responsabil implementare CAF
Nicoleta PETREA
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Ancra I - Centruliiator de prel,tri

Nr
crt

Produs Cantitatc
Buc/pcrs

Pret unita r
in lei, ErI
TVA

T\-A Valoare
totali in lei.
incl usiv TVA

I Servicii specializate de
instruire in managementul
ca lirifii - cAF
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