Anexanr. 3 laH.C.L. nr. din

Aprobat ,
Primar
Andrei Carabelea

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI
PUBLIC DE

., Intretinere si reparatii locuri de joacd , locuri de agrement si mobilier urban aflate pe
domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt”

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Sectiunea 1 - Domeniul de aplicare

Art. 1
(1) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea activitatii

o

~

serviciului public de ,, Intretinere si reparatii locuri de joacd, locuri de agrement si
mobilier urban aflate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt ”
definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului,
indicatorii de performanta, conditiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizator, in
conformitate cu principiile si reglementarile prevazute in:

O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile ulterioare;

O.G. nr.21/2001 privind gospodarirea localitatilor urbane si rurale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 435/2010 privind regimul de introducere pe piata si exploatare a
echipamentelor pentru agrement;

Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si

sanatate publica privind mediul de viata al populatiei;

0.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ;

H.G.nr.955/2004 privind aprobarea reglementdrilor — cadru de aplicare a Ordonantei
nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local;

Legea nr. 52/2003, privind transparenta decizionala in administratia publica.

Prescriptia Tehnica PTR 19/2002 ,,Cerinte tehnice de securitate privind instalatiile si
echipamentele montate si utilizate in cadrul parcurilor de distractie si a spatiilor de joaca”,
modificatd prin Ordinele Ministrului Economiei si Comertului nr. 501/2004 si nr. 4/2006
Standardele Europene SR EN 1176/2002, cu modificarile ulterioare A1-2003.



(2) Obiectul principal al Regulamentului il constituie stabilirea regulilor de organizare si
functionare a serviciului public de ,,Intretinere si reparatii locuri de joaca , locuri de agrement
si mobilier urban aflate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt ”, pentru
asigurarea cerintelor tehnice de securitate privind echipamentele si mobilierul urban montate
si utilizate in locurile de agrement cu respectarea normelor de sandtate si protectia cetatenilor ,
contributia la cresterea calitatii si atractivitatii mediului urban si a proiectdrii urbane in
beneficiul cetdtenilor, al economiei si al societdtii in ansamblu.

(3) Conditiile tehnice prevazute in prezentul regulament au caracter minimal, Municipiul
Piatra Neamt poate aproba si alte conditii tehnice pentru desfasurarea serviciului, in baza unor
studii de specialitate, dupa dezbaterea publica a acestora.

Art. 2. Pentru definirea obiectului prezentului regulament se folosesc urmatorii termeni:

a) domeniul public al unitatii administrativ teritoriale - totalitatea bunurilor mobile si
imobile aflate in proprietatea publica a unitatii administrativ - teritoriale, care potrivit legii sau
prin natura lor sunt de uz sau interes public local si care nu au fost declarate, prin lege, bunuri
de uz sau de interes public national;

b) infrastructura edilitar-urband - ansamblul bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit
legii, constand in cladiri, constructii si instalatii tehnologice, echipamente functionale, dotari
specifice si mobilier urban, inclusiv terenurile aferente, destinate desfasurarii unor activitati
edilitar gospodaresti; infrastructura edilitar-urbana face parte din domeniul public sau privat al
unitatii administrativ - teritoriale si este supusa regimului juridic al proprietatii publice sau
private, potrivit legii;

C) servicii de administrare a domeniului public si privat - totalitatea actiunilor si activitatilor
edilitar gospodaresti prin care se asigurd administrarea, gestionarea si exploatarea bunurilor
din domeniul public si privat al unitatii administrativ - teritoriale, altele decat cele date,
potrivit legii, in administrarea altor servicii publice locale;

d) spatiu de joaca / spatiu de agrement- perimetru delimitat si amenajat in scopul
agrementului, In care este instalat cel putin un echipament pentru spatiul de joaca /spatiu de
agrement;

e) echipament de joaca / echipament de agrement — echipament actionat exclusiv prin
greutatea sau forta fizicd a omului destinat pentru a fi utilizat in spatiile de joacd/ spatiile de
agrement, temporar sau permanent;

f) teren de sport — suprafata plana de teren imprejmuita cu gard perimetral din plasa bordurata
si cu porti de acces, amenajat cu dotari sportive( porti de fotbal/handbal, cosuri de baschet,
fileu de tenis/volei);

g) loc de agrement- spatiu amenajat ce cuprinde o zona verde, pe care sunt plantati arbori si
arbusti, pergole din lemn, alei pietonale, de-a lungul carora sunt montate banci si cosuri de
gunoi;

h) utilizatori-persoane beneficiare de infrastructura parcurilor, a locurilor de joaca si a
locurilor de agrement;



i) lucrari de intretinere— totalitatea lucrarilor care se executa in tot timpul anului, determinate
de uzura sau degradarea echipamentelor de joacd, echipamente de agrement, mobilier urban
in conditii normale de exploatare, activitati care au ca scop asigurarea conditiilor tehnice
necesare utilizarii a acestora in siguranta;

1) lucrari de reparatii — totalitatea lucrarilor fizice de interventii care au ca scop compensarea
totala sau partiald a uzurii fizice si morale a echipamentelor de joaca, echipamente de
agrement, mobilier urban ca urmare a exploatarii normale sau a actiunii factorilor de mediu;

Art. 3
Organizarea acestui serviciu s-a facut cu respectarea urmatoarelor principii:

a) asigurarea calitatii, siguranta utilizarii echipamentelor de joaca / de agrement si a
mobilierului urban si a continuitatii serviciului;

b) responsabilitatea fata de cetateni;

c) conservarea si protectia mediului inconjurator;

d) tarifarea echitabila, corelata cu calitatea serviciului prestat;

e) securitatea serviciului;

f) dezvoltarea durabila.

Art. 4.

Obiectivele serviciului public de ,,intretinere si reparatii locuri de joaca , locuri de agrement si
mobilier urban aflate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt”

sunt:

a) cresterea calitatii si eficientei serviciului;

b) asigurarea transparentei in ceea ce priveste delegarea Serviciului;

C) cresterea sigurantei in exploatare si asigurarea continuitatii;

Art. 5.

Operatorii serviciului ,.Intretinere si reparatii locuri de joaca , locuri de agrement si mobilier
urban aflate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt”

trebuie sd indeplineasca indicatorii de performanta mentionati in caietul de sarcini si In
contractul de delegare a gestiunii serviciului, aprobati de Consiliul Local al Municipiului
Piatra Neamt.

Sectiunea a 2-a - Accesul la serviciul public de . Intretinere si reparatii locuri de joaci ,
locuri de agrement si mobilier urban aflate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra
Neamt”

Art. 6

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul municipiului Piatra Neamt,
au garantat dreptul de a beneficia de serviciul de ,intretinere si reparatii locuri de joaci ,
locuri de agrement si mobilier urban aflate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra
Neamt”



(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind delegarea
serviciului, la indicatorii de performanta ai serviciului si la clauzele contractuale.

(3) Operatorii serviciului sunt obligati sa asigure continuitatea, cu exceptia cazurilor de forta
majora care vor fi mentionate in contractul de delegare de gestiune.

Sectiunea a 3-a - Documentatia tehnica

Art. 7

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica minima pentru operatorul care
asigura serviciul de intretinere si reparatii a echipamentelor de joaca / de agrement si a
mobilierului urban

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de intocmire,
actualizare, pastrare si manipulare a documentelor.

Art. 8

Operatorul are obligatia de actualizare, in functie de specificul activitatilor prestate,

urmatoarele documente:
a) este obligatorie constituirea unei banci de date tehnice, care va fi actualizatd la fiecare
interventie asupra echipamentelor de joaca / de agrement si mobilier urban;
b) documentele de receptie, preluare si finalizare a lucrarilor cu:

1. procese-verbale de masuratori cantitative de executie;

2. procese-verbale de receptie a lucrérilor;
) normele generale si specifice de protectie a muncii, fiecarei instalatii sau fiecarei activitati,
d) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare a
obiectivului 1n caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;
e) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;
f) documentele referitoare la instruirea, examinarea, autorizarea personalului;

Art. 9

Operatorul are obligatia sd-si organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de
baza prevazute la art.8 astfel incat sd poata fi gasit orice document cu usurinta.

CAPITOLUL 2
ASIGURAREA SERVICIULUI SI CONDITIILE DE FUNCTIONARE
Art. 10

Operatorul are obligatia de a asigura conform prevederilor art. 5 pct. 3 lit a),b), din O.G nr.
71/2002, principalele activitati

a) dezvoltarea si amenajarea spatiilor publice in strinsd concordantd cu necesitatile
comunitatilor locale si cu documentatiile de urbanism aprobate potrivit legii;

b) amenajarea, intretinerea a locurilor de joaca pentru copii/ a locurilor de agreement si a
mobilierului urban;

C) realizarea si intrefinerea in perfecta stare de functionare a locurilor de joaca pentru copii/



a locurilor de agrement si a mobilierului urban;

d) amenajarea, intretinerea locurilor de joacd pentru copii/ a locurilor de agreement si a
mobilierului urban 1in conditiile stabilite de Municipiul Piatra Neamt .

e) eficienta serviciului public de interes local pentru administrarea locurilor de joaca,
locurilor de agrement si mobilier urban influenteaza in mod direct mediul economic si social
al unitatii administrativ- teritoriale. Calitatea acestuia ca si serviciu comunitar poate
determina in mod cert cresterea nivelului de siguranta la nivel local, protectia cetatenilor
din unitatea administrativ teritoriala unde functioneaza. La nivelul intregii tari s-a
manifestat in ultimii ani o preocupare deosebita in privinta optimizarii acestui serviciu, fiind
verificate constant optiunile autoritatilor locale pentru implementarea unor regulamente
specifice pentru administrarea locurilor de joaca / locurilor de agrement.

f) administrarea eficienta a acestui serviciu apare ca 0 necesitate pentru cresterea
gradului de securitate de la nivelul comunitatii locale, impunandu-se ca resursele investite sa
fie in acord cu gradul de uzura al sistemululi, iar extinderea sistemului sa fie proportionala cu
evolutia ariei ce include spatiilor publice pe care trebuie sa le deserveasca.

Art. 11

(1) In scopul asigurarii conditiilor tehnice necesare utilizarii in conditii de siguranta si confort
cu respectarea normelor in vigoare, operatorul executa lucrari de intretinere si reparatii a
locurilor de joaca / de agrement si a mobilierului urban, acestea cuprinzind totalitatea
activitatilor de interventie determinate de uzura sau degradarea in conditii normale de
exploatare

(2) Pentru realizarea scopului mentionat la alin. (1) este necesara urmarirea permanentd de
catre operator a starii tehnice a locurilor de joaca / de agrement si a mobilierului urban, pentru
depistarea zonelor in care trebuie sd se intervina operativ cu lucrari de remediere sau cu
reparatii mai ample care trebuie planificate;.

(3) Verificarile vor fi realizate de catre persoane competente, bune cunoscatoare a standardelor
de siguranta pentru spatiile de joaca / pentru spatiile de agreement -echipamente fitness, astfel
incat la finalul inspectiei echipamentele inspectate sa respecte standardele de siguranta in
exploatare;

(4) Serviciile care urmeaza a fi efectuate au ca scop aducerea echipamentelor la starea initiala,
astfel incét sa asigure atét securitatea in exploatare, cat si revitalizarea completd a spatiilor de
joaca / a spatiilor de agrement - echipamente fitness.

(5) Lucrarile de reparatii si intretinere a echipamentelor de fitness vor fi realizate conform
prevederilor HG435/2010 precum si a standardelor europene EN 16630 pentru echipamente de
fitness de exterior

(6) Se admit piese de schimb pentru echipamente spatii de joaca /echipamente fitness care
respectd cerintele esentiale de securitate aplicabile, prevazute in anexa nr.l din Hotararea
nr.435 din 28 aprilie 2010 privind regimul de introducere pe piata si de exploatare a
echipamentelor pentru agrement.

(7) Conditia minima de indeplinit este satisfacerea intotdeauna a standardelor, normelor si
regulamentelor romanesti si europene in vigoare in domeniu.

(8) Prestarea lucrarilor de intretinere, reparatii presupune urmatoarele tipuri de lucrari:

a) Intretinerea si reparatia bancilor de odihni si a echipamentelor de joaci
prin lucrdri specifice (inlocuirea suruburilor, stinghiilor din lemn, podele
din lemn, rigle de protectie din lemn si a stdlpisorilor metalici
deteriorati,vopsiri, etc)



b) Inlocuirea cosurilor de gunoi distruse si montarea cosurilor noi pe
amplasamente

c) Intretinerea, repararea si executarea de lucriri noi la refacerea panourilor
de gard, a stalpilor si suruburilor de fixare lipsa sau distruse.

d) Amenajare suprafata de joaca cu nisip

e) Amenajare suprafete spatii de joaca cu dale din cauciuc

f) Confectionat imprejmuiri din panouri de gard din sarma zincata

g) Demontat confectii metalice

h) Confectii metalice diverse:confectionat sau reparat porti metalice de acces
in parcuri, confectionat balustrade de protectie sau reparat / inlocui portiuni
distruse, confectionat porti, reparat portiuni distruse a partii metalice la
banci, aparate de joaca, etc confectiondri sau reparatii Iimprejmuiri / garduri
metalice, vopsiri.

Art. 12

Planificarea lucrarilor de intretinere si reparatii locuri de joaca ,locuri de agrement si mobilier
urban va tine seama de urmatoarele principii:

-evitarea dispersarii fondurilor alocate;

-acordarea prioritdtii in sensul executarii In prima urgenta a lucrarilor accidentale

-alegerea solutiei optime de reparatii, pe baza analizei comparative a diferitelor rezolvari
tehnice si economice, pentru obtinerea eficientei maxime a utilizarii fondurilor disponibile;

- respectarea normelor tehnice specifice fiecarei activitati.

Art. 13

Receptia lucrarilor de reparatii se efectueaza conform reglementarilor legale, atit pe parcursul
realizarii obiectivului cat si la terminarea lucrarilor si dupa expirarea perioadei de garantie.

Art. 14

In urma verificirilor persoana desemnata va intocmi si preda beneficiarului un Raport de
mentenantd / Proces Verbal cu operatiile executate, in care vor fi descrise starea tehnica a
echipamentelor precum si recomandari si propuneri concrete privind componentele care se
impun a fi schimbate, pentru ca prestatorul sa asigure siguranta in exploatare a
echipamentului.

Art. 15

In cazul in care se depisteaza defecte care pun in pericol siguranta utilizatorilor, acestea
trebuie remediate de urgenta; daca acest lucru nu este posibil, utilizarea echipamentelor in
cauza trebuie suspendata pentru a elimina riscul de accidentari in spatiul de agreement si se va
transmite beneficiarului propunerea de scoatere din uz; beneficiarul decide daca unele
echipamente vor fi scoase din uz.



Art. 16

(1) Operatorul are obligatia mentinerii locurilor de joacd / a locurilor de agrement si a
mobilierului urban din municipiul Piatra Neamt in stare tehnicd corespunzatoare pentru
utilizarea in conditii de siguranta si confort.

(2) Mentenanta, intretinerea si reparatiile se vor efectua la spatiile de agrement unde sunt
amplasate echipamentele; in cazul in care nu poate fi remediatd pe amplasamentul
echipamentului acesta va fi reparat in atelierele specializate ale prestatorului

(3) Administrarea eficienta a acestui serviciu apare ca 0 necesitate pentru cresterea
gradului de securitate de la nivelul comunitatii locale, impunandu-se ca resursele investite sa
fie in acord cu gradul de uzura al sistemului, iar extinderea sistemului sa fie proportionala cu
evolutia ariei ce include spatiile publice pe care trebuie sa le deserveasca.

CAPITOLUL 3
DREPTURI SI OBLIGATII

Art. 17

Obligatiile autoritatii administratiei publice locale:

a) sa monitorizeze si sa controleze periodic activitatea operatorului si sd promoveze masuri
adecvate in cazul in care serviciul public prestat nu respecta nivelurile de calitate si indicatorii
de performanta ai serviciului;,

b) asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate cu operatorul;

C) sa respecte si sa indeplineasca obligatiile prevazute in contractul de delegare a gestiunii,

d) sa pastreze confidentialitatea, in conditiile legii, a informatiilor cu privire la activitatea
operatorului, altele decat cele publice;

e) sa achite contravaloarea prestatiilor efectuate de operator conform indeplinirii indicatorilor
de performantd, in limita bugetului aprobat;

f) sa analizeze, sa verifice si sa aprobe programul de lucrari si documentatiile tehnice, in
conformitate cu prevederile legale;

g) sd sanctioneze operatorul, prin penalitati si alte actiuni care pot merge pana la rezilierea
contractului, in cazul in care acesta nu presteaza serviciile la nivelul indicatorilor de calitate si
de eficientd stabiliti in contractul de delegare

Art. 18

Obligatiile operatorului serviciului:

a) intocmirea documentatiilor tehnico-economice pentru lucrdrile de intretinere si reparatii
locuri de joacd / locuri de agrement si mobilier urban

b) sa desfasoare toate activitdtile enumerate in contractul de delegare de gestiune si in Caietul
de sarcini, cu profesionalism si spirit de rdaspundere, comportdndu-se in asa fel Incat
Beneficiarul, anume Municipiul Piatra Neamt, sa nu sufere nici o paguba sau prejudiciu
moral;

c) sd asigure calitatea si controlul tehnic al calitatii

d) sa actualizeze Banca de date tehnice a locurilor de joaca/ a locurilor de agrement si a
mobilierului urban aflate pe domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt;

e) sd notifice, in timp util orice aspect important ce tine de derularea contractului in care este
implicat;

f) sa raspunda si sa solutioneze sesizdrile si reclamatiile privind aspecte din activitatea
desfasurata in baza contractului;



g) sa furnizeze autoritatilor administratiilor publice locale informatiile solicitate si sa asigure
accesul la toate informatiile necesare verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii
serviciilor prestate, in conformitate cu clauzele contractului de delegare a gestiunii si
prevederilor legale in vigoare;

h) sd@ pund in aplicare metode performante de management, care sd conducd la reducerea
costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea prevederilor concurentiale previazute de normele
legale in vigoare privind achizitiile publice de bunuri, servicii si lucrari;

1) sa respecte si sa atingd indicatorii de performanta stabiliti de Municipiul Piatra Neamt in
Caietul de sarcini si In Contractul de delegare a gestiunii;

J) s isi asume pe perioada derularii gestiunii delegate toate responsabilitatile si sa respecte
legislatia 1n vigoare referitoare la: protectia mediului, securitatea si sdnatatea In munca,
situatii de urgenta;

k) sa 1si asume pe perioada derularii gestiunii delegate toate responsabilitatile referitoare la
conservarea, Intretinerea, protejarea patrimoniului public Incredintat si a bunurilor de retur si
s transmitd toate modificarile aparute calitativ si valoric la data de 31 decembrie a fiecarui
an,;

1) sa fundamenteze si sa supund aprobarii preturile/tarifele ce vor fi utilizate pentru gestiunea
delegata a serviciului;

m) sd propund Consiliului Local scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartinand
patrimoniului delegat, acolo unde este cazul, in baza legislatiei In vigoare;

n) s restitue bunurile de retur in deplind proprietate, in mod gratuit si libere de sarcini, la
incetarea contractului;

o) sa notifice cauzele de naturd sd conduca la reducerea activitatii si masurile ce se impun
pentru asigurarea continuitatii,

p) pe perioada contractului de delegare de gestiune Operatorul este pe deplin responsabil
pentru toate incidentele ca urmare a degradarilor, deteriorarilor aparute la locurile de joaca /la
locurile de agrement si la mobilierul urban, degraddri care pun in pericol siguranta
utilizatorilor.

Art. 19

Drepturile autoritatii administratiei publice locale:

a) de a dezvolta si promova calitatea si eficienta serviciului in conformitate cu programele de
dezvoltare economico-sociale a Municipiului Piatra Neamt;

b) verificarea stadiului de realizare a lucrarilor, modul in care este satisfacut interesul public
si respectarea obligatiilor asumate de operator;

d) de a inspecta lucrarile si procesele verbale de receptie la finalul lucrarilor, precum si modul
in care este satisfacut interesul public;

f) de a revoca hotérarea de consiliu local privind gestiunea delegata a serviciului, in conditiile
legii.

Art. 20

Drepturile operatorului:

a) sa exploateze in mod direct , pe riscul si pe raspunderea sa , bunurile, activitatile care fac
obiectul contractului de delegare si a hotararii de atribuire ;

b) sa incaseze contravaloarea serviciului prestat/activitatii prestate;

c) sd initieze modificarea si/sau completarea regulamentului serviciului in cazul aparatiei unor
modificari legale in domeniu;

d) sa aplice pretul/tariful aprobat;



e) sd propund ajustarea si modificarea preturilor/tarifelor, prezentind fundamentarile noilor
tarife/ preturi propuse;
f) sa intreprinda orice activitate prin care se imbunatateste calitatea prestarii serviciului.

Art. 21

Drepturile utilizatorilor:

a) sa sesizeze autoritatile administratiei publice locale competente orice deficiente constatate
in sfera serviciului, s faca propuneri vizand inldturarea acestora, Imbunatatirea activitatii si
cresterea calitatii serviciului;

b) sd primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizdrile adresate operatorului sau
autoritatilor administratiei publice locale.

Art. 22

Persoanele fizice si juridice, au 1n principal, urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile prezentului regulament;

b) sa nu impiedice accesul utilajelor de interventie pentru stingerea incendiilor, precum si a
utilajelor operatorilor, necesare desfasurarii activitatii specifice serviciului, spre locul de
interventie al acestora: drumuri, trotuare si alei din jurul imobilelor, etc.

C) sa respecte normele de igiena si sdnatate publica stabilite prin actele normative in vigoare.

CAPITOLUL 4
DETERMINAREA CANTITATILOR SI VOLUMULUI DE LUCRARI PRESTATE
Art. 23

(1) Modul de determinare a cantitatii prestatiilor pentru activitatea de Intretinere si reparatii
locuri de joacd, locuri de agrement si mobilier urban din municipiul Piatra Neamt se stabileste
pe baza normelor de deviz prevazute in indicatoarele de norme de deviz.

(2) Imputernicitii autorititii publice locale, vor controla, conform programului de lucriri
aprobat, activitatea prestatd de cdtre operator - cantitatea si calitatea lucrarilor executate,
respectarea graficelor de timp si vor confirma lucrarile executate; acestia vor intocmi procese-
verbale de constatare privind neefectuarea lucrarii sau calitatea necorespunzdtoare a acesteia,
procesele-verbale de constatare intocmite de catre reprezentantii beneficiarului vor fi luate in
considerare la intocmirea si confirmarea situatiilor de lucrari transmise pentru avizare.

(3) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale, aplica
penalitdtile prevazute in contractul de delegare si dupa caz sanctiunile prevazute in prezentul
regulament al serviciului.



CAPITOLUL 5
INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE
Art. 24

(1) Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de realizarea de catre operator a
indicatorilor de performanta ai serviciului, a clauzelor contractuale si a legislatiei in vigoare
specifice activitatilor prestate.

(2) Autoritatile administratiei publice locale urmaresc si sanctioneaza operatorul in cazul in
care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat sau nu
respectd indicatorii de performanta ai serviciului.

Art. 25

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operator pentru
asigurarea serviciului.
(2) Indicatorii de performanta asigurd conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca serviciul,
avandu-se 1n vedere:

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- prestarea serviciului in intreaga arie de responsabilitate;

- adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

- excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciu;

- respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii

populatiei;

- implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si

securitatii muncii.

Art. 26

Indicatorii de performanta se referad la urmatoarele activitati:

- elaborarea bancii de date tehnice

- intocmirea documentatiilor tehnico-economice pentru lucrdrile de intretinere si reparatii
locuri de joacd , locuri de agrement si mobilier urban

- indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

- solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile prestate
raportand numarul de reclamatii rezolvate, la numarul total de reclamatii;

Art. 27

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciului conform prevederilor contractuale;

b) gradul realizarii activitatilor conform programelor de lucrari aprobate;

d) evidenta clara corecta a lucrarilor executate;

e)inregistrarea activitatilor privind masurarea, facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor;
f)inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.
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Art.28

In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autorititile administratiei
publice au acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de operator;
b)calitatii eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in
contractul de delegare de gestiune;

) modului de calcul a valorii activitatii prestate;

d) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor metodologice

CAPITOLUL. 6
DISPOZITII FINALE

Art. 29

Incilcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage raspunderea  disciplinara,
contraventionala sau penala, dupa caz.

Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate, in functie de modificarile de natura
tehnica, tehnologica si legislativa ce vor aparea, prin hotdrare a Consiliul local al Municipiului
Piatra Neamt.

Servicul Juridic , Intocmit ,
Elena Andone
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