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I. Introducere

Activitatea de gestionare a toaletelor publice si ecologice din municipiu este un serviciu
public, organizat, coordonat, reglementat, condus, controlat, monitorizat de autoritatea
adminsitratiei publice locale. Activitatea serviciului public de gestionare a toaletelor publice din
Municipiul Piatra Neamt va realiza urmitoarele:

- Concesionarul se obliga sa asigure paza, intretinerea, vidanjarea, igienizarea, odorizarea
si dezinfectarea toaletelor ecologice, materialele necesare igienizarii si odorizarii corespunzatoare
inclusiv hartia igienica, pe toata perioada de functionare a acestora.

Vidanjarea toaletelor se va face in mod obligatoriu in fiecare zi de luni, miercuri si vineri a
unei saptamani (sau de cate ori este nevoie la solicitarea Primariei sau din proprie initiativa, fara
costuri suplimentare). La fiecare serviciu de vidanjare se efectueazd urmatoarele operatlum

1) Se vidanjeazia complet (obiectele strdine se inlaturd manual, se pun in saci care se
evacueazi);

2) Se clatesc cu detergent. cu pompa de presiune, rezervorul si vasul urinal dupé care se
revidanjeaza rezervorul;

3) Se curdtd cabina, cu pompa de presmne cu detergent in exterior si interior. Locurile
din interior/exterior, care nu s-au curdtat prin aplicarea detergentului se curatd manual cu buretele
impregnat in detergent,

4) Se reintregesc toate consumabilele (hartie igienicd/propsop hartie igienica, apa de
spalat pe maini);

5) Se controleaza integritatea accesoriilor (rezervor, vas urinal, conducte, usa, etc.);

6) Se incarca rezervorul cu solutie biodegradantd, 200 ml solutie la 8 litri de apa;

7) Se adauga in sezonul de iarnd solutie antigel in rezervor.

Activitatea de intretinere si curitenie a cabinelor de toaletd se va face de minim doud ori /
saptaméana (respectiv marti si joi) sau de cate ori este nevoie la solicitarea Primariei sau din
proprie initiativa, fara costuri suplimentare. La fiecare serviciu de intretinere curdtenie se
efectueaza urmatoarele operatiuni:

1) Se curatd cabina cu pompa de presiune, cu detergent in exterior si interior. Eventualele
locuri din exterior/interior care nu s-au curdtat prin aplicarea detergentului se vor curdta manual
cu buretele impregnat in detergent

2) Se curata la exterior de graffiti cu buretele impregnat in solutie speciald



3) Se controleaza integritatea accesoriilor (rezervor, vas urinal, conducte, usa. etc.)
4) Se face dezinfectia dupa spalarea cu detergent la interior si exterior

Utilizatorii/beneficiarii serviciilor de utilizare a toaletelor publice sunt cetétenii
municipiului, cat si turistii, navetistii etc.

Serviciul public de gestionare a toaletelor publice din Municipiul Piatra Neamt va asigura:

a) Imbunatitirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

b) Dezvoltarea durabila a serviciilor:

Autorititile administratiei publice locale actioneazé in numele si in interesul comunitatilor
locale pe care le reprezinta si raspund fatd de acestea pentru:

a) modul in care gestioneazi si administreaza infrastructura edilitar-urbana a Municipiului
Piatra Neamt;

b) modul in care organizeaza, coordoneazd si controleazd serviciul de gestionare a
toaletelor publice din Municipiul Piatra Neamt.

Autorititile administratiei publice locale au urmatoarele atributii:

a) stabilirea strategiilor de dezvoltare si functionare a serviciul de gestionare a toaletelor
publice din Municipiul Piatra Neamt:

b) luarea initiativelor si adoptarea hotérarilor privitoare la serviciul de gestionare a
toaletelor publice din Municipiul Piatra Neamt:

¢) exercitarea competentelor si responsabilitatilor ce le revin potrivit legislatiei in vigoare,
referitoare la serviciul de gestionare a toaletelor publice din Municipiul Piatra Neamt.

I1. Situatia existenti

in prezent Serviciul public pentru gestionarea a toaletelor publice este functional, se
desfasoard in baza contractului nr. 23459 din 02.09.2022 si urmeazi si inceteze in data de
01.09.2022.

Primaria Piatra Neamt detine un numar de 6 toalete ecologice si 2 toalete publice: una
situatd in Piata Mihail Kogélniceanu si una in pasajul Curtea Domneascd. De asemenenea
trebuie subliniat faptul cd pretul biletelor la toaleta publicd din Piata Mihail Kogélniceanu
este 2 lei/persoand conform HCL nr. 84/27.02.2020, care va fi péstrat. '

Prin urmare adoptarea unor noi strategii pentru solutionarea problemelor referitoare la
utlizarea toaletelor publice se poate realiza numai prin scoaterea la licitatie a serviciului public de
gestionare a toaletelor publice si ecologice din Municipiul Piatra Neamt

I11. Beneficiile concesionirii
Prin realizarea unui proces de licitatie deschisa pentru concesionarea serviciului public de
gestionare a toaletelor publice si ecologice din Municipiul Piatra Neamt, se vor putea obtine:

a) cresterea calittii serviciului datorita selectionarii operatorului pe baza unor criterii
care vor evalua organizarea, indicatorii de performanta, dotarile tehnice si nu in ultimul rand
obtinerea unui raport optim intre pret (mic) al tarifelor si calitatea (ridicata) a serviciilor prestate:

b) vor fi monitorizate toate aspectele ce sunt de natura sa afecteze viata §i sanitatea
oamenilor;

¢) investitii adecvate in dotdri performante corespunzitoare asigurarii unui serviciu de
calitate la standarde europene si cu asigurarea de personal calificat si suficient;

d) sciderea nivelului de poluare a orasului prin folosirea de utilaje pe cat posibil noi si
performante impuse de criteriile de selectie a ofertelor;

e) siguranta mai mare pe domeniul public si privat:

f) imbunitatirea conditiilor de igiend a toaletelor publice si- ecologice in vederea
respectarii prevederilor legale in vigoare in materie de norme de igiena:



g) prin prevederile caietului de sarcini se va impune concesionarului preluarea tuturor
activitatilor din cadrul serviciului ceea ce va conduce la efectuarea de angajari din forta de munca
disponibila pe plan local:

IV. Metodologia de lucru

Pentru realizarea studiului de fundamentare pentru delegarea serviciului public de gestionare a

toaletelor publice din Municipiul Piatra Neamt s-a folosit ca metodologie de lucru:
sesizari telefonice primite de la persoane fizice si juridice:

reclamatii primite in cadrul serviciului din Piatra Neamt:

audiente la conducerea Primariei municipiului Piatra Neamt;

Municipiul Piatra Neamt;
- aplicarea legislatiei in vigoare.

V. Descrierea activititii pentru care se face delegarea de gestiune

Serviciul public de gestionare a toaletelor publice si ecologice din municipiul Piatra
Neamt se realizeaza prin instituirca de norme privind intretinerea curdteniei si vidanjarea
toaletelor cat si prin asigurarea de personal calificat care astfel incat sd se asigure un climat
civilizat si igienic in cadrul municipiului.

Serviciul public de gestionare a a toaletelor publice si ecologice din Municipiul Piatra
Neamt se va realiza in urmatoarele conditii:

a. pentru toaletele ecologice:

- intretinere curitenie in zilele de marti si joi ale saptamanii

- vidanjare in zilele de luni, miercuri i vineri ale saptdmanii

- amplasarea/mutarea lor la solicitarea reprezentantului Biroului Gospodérie Municipala

b. pentru toaletele publice:

- intretinere cinci zile pe saptamana

- personalul calificat in vederea realizarii acestor operatiuni.

VI. Motivele care justifici realizarea delegirii gestiunii serviciului public de
gestionare a toaletelor publice si ecologice din Municipiul Piatra Neam¢

a. Motive de ordin legislativ

Prezentul Studiu este realizat in corelare cu dispozitiile legale in vigoare i urmareste ca
organizarea si functionarea serviciului public de gestionare a toaletelor publice din Municipiul
Piatra Neamt sa fie in conformitate cu prevederile urmatoarelor acte normative:

- O.G. nr. 71/29.08.2002 organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 10/09.01.2020 pentru modificarea §i completarea Ordonantei Guvernului
nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului
public si privat de interes local;

- Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 119/04.02.2014 pentru aprobarea Normelor de igiena
sanatate publica privind mediul de viata al populatiei:

- Legea nr. 100/19.05.2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii

Din studiul acestor acte normative reiese faptul ca Municipiul Piatra Neamt poate delega
serviciul public de gestionare a toaletelor publice .

b. Motive de ordin economico-financiar

Argumentele care stau la baza concesiondrii prin licitatie publica a serviciului de
gestionare a toaletelor publice din Municipiul Piatra Neamt ., constau in:

a) Reducerea cheltuielilor privind plata utilitatilor, consumabilelor pentru toaletele
publice;

articole de presa referitoare la serviciul de gestionare a toaletelor publice si ecologice din



b) Pentru reducerea cheltuielilor activitatii serviciului, concesionarul are obligatia sa
modernizeze toaletele publice, astfel scutind concedentul de cheltuielile de investitii

c) Prin realizarea procedurii de achizitie se va putea obtine selectarea unui
concesionar care sa ofere raportul optim intre pret (mic) al tarifelor si calitate (ridicatd) a
serviciilor;

d) Posibilitatea de a obtine tarife cat mai mici pentru o calitate ridicata. va permite
Primariei Piatra Neamt s reduca costurile pentru aceasta activitate: .

¢) Conform prevederilor Caietului de Sarcini, concedentul va primi anual de la
concesionar o redeventa.

c. Motive legate de protectia mediului

a) Intretinerea simultand a toaletelor publice si ecologice conform legislatiei in
vigoare, fapt care va elimina posibilitatile de poluare a domeniului public

b) De asemenea, Caietul de sarcini va stipula obligativitatea folosirii intregului parc

de masini si utilaje ofertat, pentru activitatea de transport toalete ecologice.

VII. Procedura de delegare a gestiunii

Etapele care trebuie realizate pentru concesionarea serviciul de gestionare a toaletelor
publice din Municipiul Piatra Neamt sunt:

Etapa | - aprobarea Studiului de fundamentare, a Caietului de sarcini si a modelului de
contract, de catre Consiliul Local al Municipiului Piatra Neamt.

Etapa 2 - organizarea si desfasurarea cererii de oferta si evaluarea ofertelor.

Etapa 3 - semnarea contractului cu cel mai bun ofertant, sau negocierea daca este cazul.

VIII. Durata estimata a contractului este de 2 ani.

IX. Termenele previzibile pentru realizarea procedurii de incheiere a contractului

Termenul propus pentru incheierea procedurii de delegare a gestiunii serviciului public de
gestionare a toaletelor publice din Municipiul Piatra Neamt, prin incheierea contractului cu
concesionarul serviciului este de pana la 60 zile de la aprobarea documentatiei privind concesionarea.

X. Concluzii
Avand in vedere motivele, argumentele si beneficiile mentionate in prezentul Studiu de

fundamentare, se opteaza pentru delegarea prin concesiune a Serviciului public de gestionare a
toaletelor publice si ecologice din Municipiul Piatra Neamt, iar procedura de atribuire va fi
licitatia publica la care pot participa persoane juridice .
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