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1.1

lnformatii generale
Necesitatea serviciilor

Prin acest proiect. Primdria Piatra Neamt stabile$te ca drecti principale se menline
funclionarea Sistemulu lnformatic lntegral in parameki optirnr de performanta sd
imbundtdteascd 9i sd extind; functional tdtile pe care sistemul le ofer6 utilizatorilor sei, in
concordantd cu nevoile organizatei 9i cu schimbdrile legis ative.

Buna funclionare a Sistemului lnformatic este critica pentru desfdgurarea actvitalii Primeriei
Piatra Neamt. Orice r^ntrerupere a funclionSrii sistemulul informaiic sau scddere a nivelului de
performante oferit duce la perturbarea activitSlli primdriei, la imposibilitatea desf5surerl qi

gestlon;ri aclivltdtilor econom co-financiare 9i nu in ultimul rand, aduce nemultum rea 9i
scdderea gradului de satisfactie al cetetenilor 9i mediulur de afacefl fala de serviciile pLrse la
drspozitie de celre administralia locald.

De asemenea, modificdrile de ordin legislativ, nevoia de imbunatdlire continua a serviciiLor
oferite cdtre ceteleni Si mediul de afaceri cat 9i eficientizarea rnodu ui de desfdgurare a activitet i

interne. impun adaptarea ii dezvoltarea continud a sistemulLr informatic, astfel incat acesta sd
rdspunde cu succes noilor cerinle

1.2 Obiectivele sistemu lui
Sistemu lnformatic lntegrat implementat are ca principa e ob ective

1.3

sA pune la dispozilia cetdlenilor !i a intreprinderilor locale aplicalii on-Jine pentru accesul
la serv ciile admin stratiei locale
sd ofere functionalitdti ce conduc la desfegurarea eflciente a activitetii inlerne a primariei

Componentele Sistemului Informatic lntegrat

in scopul acestui proiect Sistemut lnformatic lnlegrat sunt;ncluse urmatoarele componente:

. La nivel aplicativ:
o Subsistem Portal si- funclioneaze ca interfate a sistemului integrat cu utilizatorii

(ceteteni, mediu de afaceri, unitalea subordonatd ordonatori secundari 9i terliari
de credite) permitAndu-le acestora utilizarea facild a funclionalit6!ilor sistemului.
Cele mai importanle functionalitati ale aceslui subsrtem sunl: pata online a
taxelor si impozitelor si administrarea conturilor si autentificarilor

o Subsitemul Case Management cuprinde functionalilati back office precurt:
. Regisraturdelectronica

o Subsistemul Oocument Management -
se integreaze cu registralura si face legatura intre atributele introduse in

registratura si arhivarea documentelor cu element unic de idenlificare
o Subsistemul de Gestiune Economici (SGE) apllcatie software care permite

preluarea qi prelucrarea informaliilor cu caracter financiar, obtinerea de rapoarte
9i realTarea de situall frnalcrare:

c Subsislem salarizare (ESAL) aplicatie software care permite preluarea Si
prelucrarea informaliilor cu caracter de personal si resurse umane.

1-4 Nivelul aplicativ



1.4.'l Portal
Portalul are ca scop principal furnizarea de servicli on-line specifice administratiei publice

locale cStre cetateni, companii si alte rnsttutr si organtzatii locale. in plus acesta este un
instrufirent ce permrte desfasurarea rn mod eficient 9i in anumite cazur automat a activititilor
specifice inlerfetei dintre organismele adm nistratiel locale 9l public.

ln cazul de fa1e, componenta Portal va avea rolul de a furniza un punct unic de acces cetre
serviciile 9i informatiile puse la dispozile de dtre administralia localS, prin gruparea tuturor
elementelor de interes in cadrul unei singure interfete ntuitive, ugor de fo osit. Datoritd faptului
ce informaliile relevante sunt capturate din cadrul mai rnultor sisleme distincte, portalu are si
rolul de agregare a acestora.

Tehnologie: Solulia este conStruita utilizand produsul Liferay Portal Community Edition, bazat
pe tehnologie Java.

. REGISTRATURAELECTRONICA
Functronalitdtile standard pe care le indeplineste sunt:

' I\,4anagementul tuturor documentelor intr-o institutie (documente intrate/documente
iesite)
' Generarea automatd/manualS a num;rului de inregistaare a documentului, acesta fiind
unic
' Nomenclatoare predefinite pentru: proven enla, problematica tip document
inregistrarea in ordine cronologica a primirii documentelor
Setarea manuald a termenului de rezolvare a tipului de document selectal, cu

posibilitatea de mod ficare Jlte'iora
Repartzarea inlernS de la registratur; cetre un departamenupersoana folosind

organigrama primariei pentru evidenta responsabililor initiali. lnregistrarea taansmiterii documentelor de intrare citre departamentul/pelsoand
responsabild in cadrul insljtulie
' lnregistrarea expedierii documentelor de iesire cetre destinatar
. Clasificarea documentelor in funcue de tipul acestora

Gdsirea rapidd a documentelor in functie de multiple criterii de fillrare: numer de
inregistrare.
data, tip document, problematicS responsab I etc.

Vizualizarea distincta a documentelor intrate si iesite prin intermediul a doua liste care
permit ordonarea cronologica si printarea lor penlru anumite documente in funclie de o
serie de criteria de filtrare

Posibilitatea de vizualizare a informatiilor specificate la lnregistrarea documentului
rnoiferent de stadrul ln care se afle. Rapoarte rnanageriale: documente intrate 9i nerezolvate, documente grupate pe
problematici, documente repartizate pe departamente

Listare Registru de ntrari/iesiri
. AGENDA LEGISLATIVA LOCALA

Func,tionalita!ile le lndeplinegte suntl
' l\,4anagementul Hotirarilor Consiliului Local 9i Dispozitiilor Prmarului prin inregistrarea
urmetoarelor informatii: numar act, dati act, emitent, tematicA. modificdri, numer anexe, terrnen
de actualizare data scadente actualizare, persoane implicate

CAutare multicriteriala: numar act, datd act, persoane implicate, numdr anexe, ciutari
aproximative sau exacte dupa cuvinte din tematica actu rri, etc.

Listare Raport Evidenle Hotereri ale Consiliului Local Rapod Evidenta Dispozitii ale Primarului
. DEZBATERI, COMUNICARI, INFORMARI $I SONDAJE CETATEAN / MEDIUL DE

AFACERI



Functionalitatea principala pe care o indeplinette serviciul online ,Dezbateri.
comuniceri, informiri g sondaje cetSlean / mediu de afaceri" este de a permite cetaten lor/
mediulu de afaceri sa participe activ la luarea deciziilor de interes comunitar .

Functionalitati sale sunt:
- Posibilitatea de a defin sabloane pentru sondaje pe diferite tematic
- Completarea online a sondajelor (de la lerm nalul infochiosc sau pfln interfata web)
- Centralizarea formularelor de sondaje
- Prezentarea periodica a rapoartelor privind rezultatele obtinute n urma sondajelor
- Rezu'tatul sondajului va fi publicat onl ne si in timp real.

Tehnologie: Aplacalia are o arhitectura de tip web Si esle bazata pe urmatoarele tehnologi
l\,4icrosoft .Net., Java EE

1.4.2 Subsistemul DocumentManagement
Are rolu de management al documentelor care circula in institutie in format electronic s rolu de
management alfluxurilor documentelor. Se lntegreaza cu component din Case I\,4anagement si
Portal avand rolul de repository al documentelor utilizate de unele din aceste component sau de
sursa de date penku altele.

Tehnologii folosite: ELO Document L4anagement
1.4.3 Subsistemul de Gestiune Economica (SGE)

Subsistemul de gestiune economicS realizeazd gestionarea structurii bugetare 9i
organizalionale la nivelul fiecerei variante de buget. Aplicala pune 1a djspozitia utilizatorilor sai
urmetoarele modulel

Bugete
o Asocierea capitolelor utilizate de unitati;
o Definirea activitatilor pe capitole;
o Definirea regulilor echilabrului bugelar;
o Elaborare variante buget si aprobarea acestora;
o Elaborare rectlficari bugetare si aprobarea lor;
o Emitere dispozitii bugetare;
o Operare deschiderilor de credit;
o Rapoarte detaliaie ale bugetelor pentru unitati

Contabilitate, acopera operatiunile economice esentiale ale companiei:
o l\ranagementCOMERC|AL
o l\,4anagernentFlNANClAR
o l\ranagementul IIVOBILIZARILOR
o Contabilitatea FINANCIARA Sl DE GESTIUNE

Tehnologie: Aplicalia are o arhitectura de tip web 9i este bazate pe tehnologie l\ricrosoft .Net

1.4.4 Subsistemul de salarizare (ESAL)

o Subsistem salarizare (ESAL) aplicalie software care permite preluarea 9i prelucrarea
informaliilor cu caracter de personal st resurse umane.

o lntroducere ponlaje,
o calcule salari,
o personalizari calcule Salarii,
o rapoarte salarii,
o exporl in SGE pentru viramente salarri



Tehnologie: Aplicata are o arhiteclLrra de tip web 9i este bazatd pe tehnologie fi,4icrosoft
.Net.

2 Cerinte privind serviciile
2.'l Definitii
Tipuride incidente

Se definesc urmetoarele tipuri de incidente, in functie de impactul pe care incidentul il are
aSUpra sistemului informatic.

Ti incident Descriere
Critic Functionalititi mportante ale sistemului nu

sunt disponibile. Sistemul informatic este
puternic afectat 9i nu existe alternative
tem late ntru continuarea activ

fuled u Unele d n funclionalit5lile non-critice ale
sistemului nu sunt disponib le. Sislemul
informatic este afectat in mod redus.
Functionalit;lile afectate pot fi inloculte de
actiuni manuale de corectie ale
admhistratorilor de sistem sau exist5
modalitali alternative temporare de efectuare a
activi ilor in sistem
Pierderile de funclionalit5ti sLlnt minore.
Des'asurarea activitalilo' se desfegoare
normal.

Tipul de incident va fi agreat de cele doua pe(i, Prestator ti Achizitor, penlru fiecare problemS,
pe baza severitdtii incidentulu fiind stabilite conditiile de derulare a activatitilor de mentenantd
corecliva.

Timp de r;spuns - intervalul de timp mdsurat de la notificarea incidentulul pand la inilierea
procedurilor de diagnosticare qi remed ere

Timp de remediere - intervalul de limp necesar pentru a aduce sistemu la parametrii normali
de functionare 9i disponibilitate, acesta este calculat din momentul notificarii incidentultli 9i pand
la inchiderea acestuia.

Helpoesk - centru de asistente tehnica ce ofera servicii de preluare a incadentelor prin telefon,
fax, email giweb Sieste operat de cetre echipa de suport a Prestatorului

2.2 Descriereaserviciilorsolicitate
2.2.'l Caracteristicigenerale

Serviciile ofertate trebuie sd acopere cornponentele software prezentate in Capitolul 2, astfel
incat se fie asigurata buna funclionare a acestora.

Olertantul se obligd se acopere integra urmdtoarele condLtiii

Scdzut



sd pund la dispozitie canalele de comunicare care se includd: telefon, fax, email, web
sd rezolve soliciterile din partea Autoriidti Contractante in conformitate cu tlmpii de
raspuns Si remediere asociatifiec5ruitip de ncident
sd realizeze activitatile de intrelinere a sistemului cu frecventa 9i in condiliile prezentate
se realizeze aclivitStile de dezvo tare necesare in cazul modificerilor legislative sau
extinderii sistemulu cu functionalititi noi, la cererea scrisa a Autort5tii Contractante
sd raporteze activitelile desfdgurate Si sa furnizeze livrabile e cerute pr n acesl Caiet de
sarcini
sd include in prelul ofertat toate costurile asociate cu asigurarea garantier qi suportului
pentru toate componentele prezentate. la nivelul ii in condiliile detaliate in acest Caiet
de sarcini.

Din partea AutoritSlii Contractante vor fi desemnate persoanele care au dreptul sA inilieze
procedura de notificare de incidente. Transmiterea incidentului va fi insotiti de tipul de incident
asoclat problemei aperute. iar acesta poale f modificat cu acordul pa(ilor in funclie de evolutia
in timp a incidentului.

2.2.2 Serviciide mentenante corective a aplicatiilor
2.2.2.1 Scopul seNiciilor
Asigurarea mentenanlei corective penlru aplicaliile existente, in conditiile stabilite prin
caraclerislicile niveluui de servcii, , fara modificare substantiala de program prin forma,
continut si functionalitati, pentru respeclarea si atingerea indicatorilor asumati in cadrul
proiectului pe fonduri europene:

- asistenla tehnica pentru remedierea incidentelor care impiedcd buna functionare a
sistemului informatic
refacerea datelor in cazul aparitiei incidentelor 9i refacerea consistentei datelor din baza
de date
aplicarea de patch-uri, reinstal6ri Si reconfigurdri ale aplicaliilor sau componentelor
acestora

- servicii de mentenante preventivd sdptdmanal - monitorizarea aplicatiilor, urmd.irea
logurilor 9i configurarea aplicatiilor in sensul unei exploatdri in conditii optime

- actualizarea documentaliei pentru a reflecta modificarile operate in sistem

ln obliga!ia Prestatorului intra furnizarea urmdtoarelor iivrabile:

- raport lunar al incidentelor apArute
' procese verbale de intervenlie (dacd esle cazul)
- raporl lunar privind mentenanla preventiva

2.2.2.2 Caracte stici nivel servicii - mentenanld aplicatii

Ti incidenl Tim maxim de res p uns Timp maxim de remediere
Cril c
l\4ediu

l orE
lod

4 ore
24 orc

Scazut 1oft 72 orc



2.2.3 Serviciidementenanteevolutivd
Exiinderea aplicatlilor existente cu functionalitalj noi 9l adaplarea sistemuLui la nor cerinte
legislative, la cererea scrisd a Autorit5tir Contractante, fara modificare substantiala de
program prin forma, continut sifunctionalitati, pentru respectarea si atingerea
ihdicatorilor asumati in cadrul proiectului pe fonduri europene :

c ana iza cerinlelor 9i a impactului modificerilor asupra sistemului informatic
o dezvoltarea de module sau funclionalitdli noi sau modificarea celor exislente
o lestarea sistemului in urma implementSrii cerintelor
o instruire suplimentarA a persona ului, pentru noile functjonalit5ti implementate
o actualizarea documentaliei pentru a include mod ficerile/noile ,u n clio naliteti
o lranzitie in productle
o rnanagement de proiect 9i asigurarea calitSli

Durata qi efortul de implementare pentru functionalitdtile cerule vor fi agreate de Project
Managerii din partea Autoritdtii Conkactanle 9i Prestator. lnceperea activit5lilor asociate cLr

functionalit;tile cerute se va face numai in urma acceptului din partea Autoritdlii Contractante.
Durata conkactulul de mplementare si mentenanta este de'12 luni calendaristice, rar

contractulva intra in vigoare, odata cu semnarea sa de catre ambele padi.
Garanlla pentru or;ce modificare sau intervenlie in sistem este de 12 luni de la data

recepliei de c;tre benefic ar.
ln obligatia Prestatorului intra furnizarea urmdtoarelor livrabile:

document de analiz;
plan de testare
scenarii de lestare
raport de testare
manual de exploatare actualizat
manual de utilizare actualizal
kit de instalare pentru noile versiuni
cod surse

3 Cerinte privind propunerea tehnici

Ofertantii vor elabora propunerea tehnid astfel incet sd rezute cd au lost indeplin(e in
totalitate cerintele minime exprimate in Caietul de sa.cini. Din propunerea tehnice trebuie se
reiasa clar asumarea de cetre Ofertant a tuturor cerinle or 9l ob igaliilor din Caietul de sarcini.

Ofertarea de servicii inferioare celor prevazute in Caietu de sarcini sau care nu satisfac
cerintele impuse prin Caielul de sarcini, va atrage dupa sine declararea ofertei ca fiind
neconforma.

Ofe(anlii au obligalia sd includA in propunerea tehnica informatiicu privire la:
- descrierea detaliatd a modului de asrgurare a servicirlor ce.ule

prezentarea procedurii de suport
- prezentarea modului in care oferta rSspunde cenntelor minime

corespondenla punct cu puncl intre ofert; ii ce.inle
alte informati considerate semnificative de cdtre Ofertant. in
corespunzetoarea a propunerii tehnice

4 Accesul la resurse, in vederea ofertirii

stabilite, printr-o

vederea evaludrii



Pentru evaluarea elo(ului necesar. Autoritatatea Contractanta va pune la dispozitia
potenlialilor Ofertanli, in perioada de ofertare. la sediul din Piatra Neamt Str. Stefan cel
l\,4are Nr. 8, accesul la Sistemul lnformatic lntegrat. Accesul la aceste resurse se va face
astfel:

- potentiaiii Ofertanti vor trimite o solicitare, in scns, cu cel putin 3 zile lucratoare
inainte de data propusA pentru programare

- inainte de accesul la orice nformalie, potentialii Ofertanli vor fi semna conditiile de
confidentialitate

- potenlialii Ofertant vor avea dreptul se consulte materialele 9i sistemul, dar nu vor
avea dreptul se efectueze modlficeri de orice natura asupra sistemului sau
materia elor puse la dispozitie De asemenea, este interzise copierea sau scoaterea
inforrnaliiior in orice fel, in afara sediului Autoritdtii Conkactante
accesul la resurse se va face pe parcursul unei singure zile, pentru fiecare potential
Ofertanl
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