APROBAT
PRIMAR
ANDREI CARA‘B JLEA

MUNICIPIUL PIATRA NEAMT

-CAIET DE SARCINI

MENTENANTA SISTEM INF O}i'__‘-fA TIC INTERGAT



1 Informatii generale
1.1 Necesitatea serviciilor

Prin acest proiect, Priméria Piatra Neamt stabileste ca directii principale sa mentina
functionarea Sistemului Informatic Integrat in parametri optimi de performanta. sa
mbunatateasca si sa extinda functionalitatile pe care sistemul le oferd utilizatorilor sai, in
concordanta cu nevoile organizatiei si cu schimbarile legislative.

Buna functionare a Sistemului Informatic este critica pentru desfasurarea activitatii Primariei
Piatra Neamt. Orice intrerupere a functionarii sistemului informatic sau scadere a nivelului de
performantd oferit duce la perturbarea activitati primariei, la imposibilitatea desfasurarii si
gestionarii activitatilor economico-financiare si nu in ultimul rand, aduce nemulfumirea si
scaderea gradului de satisfactie al cetatenilor si mediului de afaceri fata de serviciile puse la
dispozitie de catre administratia locala.

De asemenea, modificarile de ordin legislativ, nevoia de imbunatatire continua a serviciilor
oferite catre cetateni si mediul de afaceri cat si eficientizarea modului de desfasurare a activitatii
interne, impun adaptarea si dezvoltarea continua a sistemului informatic, astfel incat acesta sa
raspunda cu succes noilor cerinte.

1.2 Obiectivele sistemului
Sistemul Informatic Integrat implementat are ca principale obiective:

- sa puna la dispozitia cetatenilor si a intreprinderilor locale aplicatii on-line pentru accesul
la serviciile administratiei locale
- sa ofere functionalitati ce conduc la desfasurarea eficientd a activitatii interne a primariei

1.3 Componentele Sistemului Informatic Integrat

In scopul acestui proiect Sistemul Informatic Integrat sunt incluse urmatoarele componente:

= La nivel aplicativ:

o Subsistem Portal si— functioneaza ca interfata a sistemului integrat cu utilizatorii
(cetateni, mediu de afaceri, unitatea subordonatd ordonatori secundari si tertiari
de credite) permitandu-le acestora utilizarea facila a functionalitatilor sistemului.
Cele mai importante functionalitati ale acestui subsitem sunt: plata online a
taxelor si impozitelor si administrarea conturilor si autentificarilor

o Subsitemul Case Management cuprinde functionalitati back office precum:

= Registratura electronica.

o Subsistemul Document Management —

se integreaza cu registratura si face legatura intre atributele introduse in
registratura si arhivarea documentelor cu element unic de identificare
Subsistemul de Gestiune Economica (SGE) — aplicatie software care permite
preluarea si prelucrarea informatiilor cu caracter financiar, obtinerea de rapoarte
si realizarea de situatii financiare;
Subsistem salarizare (ESAL) aplicatie software care permite preluarea si
prelucrarea informatiilor cu caracter de personal si resurse umane.
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1.4  Nivelul aplicativ



1.4.1 Portal

Portalul are ca scop principal furnizarea de servicii on-line specifice administratiei publice
locale catre cetateni, companii si alte institutii si organizatii locale. In plus, acesta este un
instrument ce permite desfasurarea in mod eficient si in anumite cazuri automat a activitatilor
specifice interfetei dintre organismele administratiei locale si public.

In cazul de fata, componenta Portal va avea rolul de a furniza un punct unic de acces catre
serviciile si informatiile puse la dispozitie de catre administratia locald, prin gruparea tuturor
elementelor de interes Tn cadrul unei singure interfete intuitive, usor de folosit. Datorita faptului
ca informatiile relevante sunt capturate din cadrul mai multor sisteme distincte, portalul are si
rolul de agregare a acestora.

Tehnologie: Solutia este construita utilizand produsul Liferay Portal Community Edition, bazat
pe tehnologie Java.

¢ REGISTRATURA ELECTRONICA
Functionalitatile standard pe care le indeplineste sunt:

- Managementul tuturor documentelor intr-o institutie (documente intrate/documente
iesite)
- Generarea automatd/manuald a numarului de inregistrare a documentului, acesta fiind
unic
- Nomenclatoare predefinite pentru: provenienta, problematica. tip document
- Inregistrarea in ordine cronologica a primirii documentelor
- Setarea manuald a termenului de rezolvare a tipului de document selectat, cu
posibilitatea de modificare ulteriora

Repartizarea interna de la registratura catre un departament/persoana folosind
organigrama primariei pentru evidenta responsabililor initiali

Inregistrarea transmiterii documentelor de intrare cétre departamentul/persoana
responsabila in cadrul institutiei
- Inregistrarea expedierii documentelor de iesire catre destinatar
- Clasificarea documentelor in functie de tipul acestora
- Gasirea rapida a documentelor in functie de multiple criterii de filtrare: numar de
inregistrare,
data, tip document, problematica, responsabil etc.
- Vizualizarea distincta a documentelor intrate si iesite prin intermediul a doua liste care
permit ordonarea cronologica si printarea lor pentru anumite documente in functie de o
serie de criteria de filtrare
- Posibilitatea de vizualizare a informatiilor specificate la inregistrarea documentului
indiferent de stadiul in care se afla

Rapoarte manageriale: documente intrate si nerezolvate, documente grupate pe
problematici, documente repartizate pe departamente
- Listare Registru de intrari/iesiri

o AGENDA LEGISLATIVA LOCALA
Functionalitatile le indeplineste sunt:

Managementul Hotararilor Consiliului Local si Dispozitilor Primarului prin inregistrarea
urmatoarelor informatii: numar act, data act, emitent, tematica. modificari, numar anexe, termen
de actualizare, data scadentad actualizare, persoane implicate

Cautare multicriteriald: numar act, datd act, persoane implicate, numar anexe, cautari
aproximative sau exacte dupa cuvinte din tematica actului, etc.

- Listare Raport Evidenta Hotarari ale Consiliului Local, Raport Evidenta Dispozitii ale Primarului
o DEZBATERI, COMUNICARI, INFORMARI SI SONDAJE CETATEAN / MEDIUL DE
AFACERI



Functionalitatea principala pe care o indeplinette serviciul online ,Dezbateri,
comunicari, informari si sondaje cetatean / mediul de afaceri” este de a permite cetatenilor/
mediului de afaceri sa participe activ la luarea deciziilor de interes comunitar .
Functionalitati sale sunt:
- Posibilitatea de a defini sabloane pentru sondaje pe diferite tematici
- Completarea online a sondajelor (de la terminalul infochiosc sau prin interfata web)
- Centralizarea formularelor de sondaje
- Prezentarea periodica a rapoartelor privind rezultatele obtinute in urma sondajelor
- Rezultatul sondajului va fi publicat online si in timp real.
Tehnologie: Aplicatia are o arhitectura de tip web si este bazatd pe urmatoarele tehnologii:
Microsoft .Net., Java EE

1.4.2 Subsistemul Document Management

Are rolul de management al documentelor care circula in institutie in format electronic si rolul de
management al fluxurilor documentelor. Se integreaza cu component din Case Management si
Portal avand rolul de repository al documentelor utilizate de unele din aceste component sau de
sursa de date pentru altele.

Tehnologii folosite: ELO Document Management
1.4.3 Subsistemul de Gestiune Economica (SGE)

Subsistemul de gestiune economicd realizeazd gestionarea structurii bugetare si
organizationale la nivelul fiecarei variante de buget. Aplicatia pune la dispozitia utilizatorilor sai
urmatoarele module:

- Bugete

o Asocierea capitolelor utilizate de unitati;

Definirea activitatilor pe capitole;
Definirea regulilor echilibrului bugetar;
Elaborare variante buget si aprobarea acestora;
Elaborare rectificari bugetare si aprobarea lor;
Emitere dispozitii bugetare;
Operare deschiderilor de credit:

o Rapoarte detaliate ale bugetelor pentru unitati
Contabilitate, acopera operatiunile economice esentiale ale companiei:

o Management COMERCIAL

o Management FINANCIAR

o Managementul IMOBILIZARILOR

o Contabilitatea FINANCIARA S| DE GESTIUNE

o 0

O 0 0 0

Tehnologie: Aplicatia are o arhitectura de tip web si este bazata pe tehnologie Microsoft .Net.

1.4.4 Subsistemul de salarizare (ESAL)
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Subsistem salarizare (ESAL) aplicatie software care permite preluarea si prelucrarea
informatiilor cu caracter de personal si resurse umane.

Introducere pontaje,

calcule salarii,

personalizari calcule salarii,

rapoarte salarii,

export in SGE pentru viramente salarii
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Tehnologie: Aplicatia are o arhitectura de tip web si este bazata pe tehnologie Microsoft
Net.

2 Cerinte privind serviciile
2.1 Definitii

Tipuri de incidente

Se definesc urmatoarele tipuri de incidente, in functie de impactul pe care incidentul il are
asupra sistemului informatic.

Tip incident Descriere

Critic Functionalitati importante ale sistemului nu
sunt disponibile. Sistemul informatic este
puternic afectat si nu exista alternative
| temporare pentru continuarea activitatii.

Mediu Unele din functionalitdtile non-critice ale

| sistemului nu sunt disponibile. Sistemul
informatic este afectat in mod redus.
Functionalitatile afectate pot fi inlocuite de
actiuni manuale de corectie ale
administratorilor de sistem sau existd
modalitafi alternative temporare de efectuare a
activitatilor n sistem.

Scazut | Pierderile de functionalitdti sunt minore.
Desfasurarea activitatilor se desfasoara
normal.

Tipul de incident va fi agreat de cele doua parti, Prestator si Achizitor, pentru fiecare problema,
pe baza severitatii incidentului fiind stabilite conditiile de derulare a activitatilor de mentenanta
corectiva.

Timp de raspuns — intervalul de timp masurat de la notificarea incidentului pana la initierea
procedurilor de diagnosticare si remediere

Timp de remediere — intervalul de timp necesar pentru a aduce sistemul la parametrii normali
de functionare si disponibilitate, acesta este calculat din momentul notificarii incidentului si pana
la inchiderea acestuia.

HelpDesk — centru de asistenta tehnica ce ofera servicii de preluare a incidentelor prin telefon,
fax, email si web si este operat de catre echipa de suport a Prestatorului.

2.2 Descrierea serviciilor solicitate
2.21 Caracteristici generale

Serviciile ofertate trebuie sa acopere componentele software prezentate in Capitolul 2, astfel
incat sa fie asigurata buna functionare a acestora.

Ofertantul se obliga sa acopere integral urmatoarele conditii:




sa puna la dispozitie canalele de comunicare care sa includa: telefon, fax, email, web

sa rezolve solicitarile din partea Autoritati Contractante in conformitate cu timpii de
raspuns si remediere asociati fiecarui tip de incident

sa realizeze activitdtile de intretinere a sistemului cu frecventa si in conditiile prezentate
sa realizeze activitdtile de dezvoltare necesare in cazul maodificarilor legislative sau
extinderii sistemului cu functionalitati noi, la cererea scrisa a Autoritatii Contractante

sa raporteze activitatile desfasurate si sa furnizeze livrabilele cerute prin acest Caiet de
sarcini

sa include in pretul ofertat toate costurile asociate cu asigurarea garantiei si suportului
pentru toate componentele prezentate, la nivelul si in condifile detaliate in acest Caiet
de sarcini.

Din partea Autoritatii Contractante vor fi desemnate persoanele care au dreptul sa initieze
procedura de notificare de incidente. Transmiterea incidentului va fi insotita de tipul de incident
asociat problemei aparute, iar acesta poate fi modificat cu acordul partilor in functie de evolutia
in timp a incidentului.

2.2.2 Servicii de mentenanta corectiva a aplicatiilor

2.2.2.1 Scopul serviciilor

Asigurarea mentenantei corective pentru aplicatile existente, in conditile stabilite prin
caracteristicile nivelului de servicii, , fara modificare substantiala de program prin forma,
continut si functionalitati, pentru respectarea si atingerea indicatorilor asumati in cadrul
proiectului pe fonduri europene:

asistenta tehnica pentru remedierea incidentelor care impiedicd buna functionare a
sistemului informatic

refacerea datelor in cazul aparitiei incidentelor si refacerea consistentei datelor din baza
de date

aplicarea de patch-uri, reinstalari si reconfigurari ale aplicatilor sau componentelor
acestora

servicii de mentenanta preventiva — saptamanal - monitorizarea aplicatiilor, urmarirea
logurilor si configurarea aplicatiilor in sensul unei exploatari in conditii optime
actualizarea documentatiei pentru a reflecta modificarile operate in sistem

In obligatia Prestatorului intra furnizarea urmatoarelor livrabile:

raport lunar al incidentelor aparute
procese verbale de interventie (daca este cazul)
raport lunar privind mentenanta preventiva

2.2.2.2 Caracteristici nivel servicii — mentenanta aplicatii

' Tip incident | Timp maxim de raspuns | Timp maxim de remediere

. Critic 1orad 4 ore

| Mediu lord 24 ore B
| Scazut ; 1 ord . 72 ore




2.2.3 Servicii de mentenanta evolutiva

Extinderea aplicatiilor existente cu functionalitati noi si adaptarea sistemului la noi cerinte
legislative, la cererea scrisa a Autoritatii Contractante, fara modificare substantiala de
program prin forma, continut si functionalitati, pentru respectarea si atingerea
indicatorilor asumati in cadrul proiectului pe fonduri europene :

analiza cerintelor si a impactului modificarilor asupra sistemului informatic
dezvoltarea de module sau functionalitati noi sau modificarea celor existente
testarea sistemului in urma implementarii cerintelor

instruire suplimentara a personalului, pentru noile functionalitati implementate
actualizarea documentatiei pentru a include modificarile/noile functionalitafi
tranzitie in productie

management de proiect si asigurarea calitatii

O 000000

Durata si efortul de implementare pentru functionalitatile cerute vor fi agreate de Project
Managerii din partea Autoritati Contractante si Prestator. Inceperea activitatilor asociate cu
functionalitatile cerute se va face numai in urma acceptului din partea Autoritatii Contractante.

Durata contractului de implementare si mentenanta este de 12 luni calendaristice, iar
contractul va intra in vigoare, odata cu semnarea sa de catre ambele parti.

Garantia pentru orice modificare sau interventie in sistem este de 12 luni de la data
receptiei de catre beneficiar.

In obligatia Prestatorului intra furnizarea urmétoarelor livrabile:

- document de analiza

- plan de testare

- scenarii de testare

- raport de testare

- manual de exploatare actualizat

- manual de utilizare actualizat

- kit de instalare pentru noile versiuni
- cod sursa

3 Cerinte privind propunerea tehnica

Ofertantii vor elabora propunerea tehnicad astfel incat sa rezulte ca au fost indeplinite in
totalitate cerintele minime exprimate in Caietul de sarcini. Din propunerea tehnica trebuie sa
reiasa clar asumarea de catre Ofertant a tuturor cerintelor si obligatiilor din Caietul de sarcini.

Ofertarea de servicii inferioare celor prevazute in Caietul de sarcini sau care nu satisfac
cerintele impuse prin Caietul de sarcini, va atrage dupa sine declararea ofertei ca fiind
neconforma.

Ofertantii au obligatia sa includa in propunerea tehnica informatii cu privire la:
- descrierea detaliatd a modului de asigurare a serviciilor cerute
- prezentarea procedurii de suport
prezentarea modului in care oferta raspunde cerinfelor minime stabilite, printr-o
corespondenta punct cu punct intre oferta si cerinte
- alte informatii considerate semnificative de catre Ofertant, in vederea evaluarii
corespunzatoarea a propunerii tehnice

4 Accesul la resurse, in vederea ofertarii




Pentru evaluarea efortului necesar, Autoritatatea Contractanta va pune la dispozitia
potentialilor Ofertanti, In perioada de ofertare, la sediul din Piatra Neamt Str. Stefan cel
Mare Nr. 8, accesul la Sistemul Informatic Integrat. Accesul la aceste resurse se va face
astfel:
- potentialii Ofertanti vor trimite o solicitare, in scris, cu cel putin 3 zile lucratoare
inainte de data propusa pentru programare
- inainte de accesul la orice informatie, potentialii Ofertanti vor fi semna conditiile de
confidentialitate
- potentialii Ofertanti vor avea dreptul sa consulte materialele si sistemul, dar nu vor
avea dreptul sad efectueze modificari de orice natura asupra sistemului sau
materialelor puse la dispozitie. De asemenea, este interzisa copierea sau scoaterea
informatiilor n orice fel, n afara sediului Autoritatii Contractante
- accesul la resurse se va face pe parcursul unei singure zile, pentru fiecare potential
Ofertant
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