REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE SI EXPLOATARE
A BUNULUI IMOBIL
COMPLEX COMERCIAL MALL FORUM CENTER PIATRA NEAMT

CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE

ART.1

(1) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si functionarea serviciului de
administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall Forum Center din Municipiul Piatra
Neamt, Str. Cuejdi, Nr. 1B, Jud. Neamt, definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru
asigurarea acestui serviciu.

(2) Serviciul public de administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall Forum Center
din Municipiului Piatra Neamt{ se desfasoara sub autoritatea administratiei publice locale, care controleaza
gestionarea serviciului si urmareste realizarea strategiei in domeniu, pe plan local.

CAPITOLUL 11
PRINCIPII ST CONDITII DE FUNCTIONARE A SERVICIULUI DE ADMINISTRARE,
INTRETINERE S| EXPLOATARE A BUNULUI IMOBIL
COMPLEX COMERCIAL MALL FORUM CENTER PIATRA NEAMT

ART. 2

Serviciul local de administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall Forum Center
este parte componenta a serviciilor publice de gospodarie comunala si are ca obiectiv principal oferirea unui
spatiu ce are ca scop principal furnizarea catre populatia Municipiului Piatra Neramt unor servicii
publice/private de calitate, concomitent cu asigurarea protectiei sanatatii oamenilor si a mediului inconjurator,
dar si conservarii si dezvoltarii tuturor componentelor obiectivului.

ART. 3
(1) Serviciul de administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall Forum Center este
organizat si functioneaza pe baza urmatoarelor principii:
a) protectia sdnatatii publice;
b) responsabilitatea fata de cetateni;
c) conservarea si protectia mediului Tnconjurator;
d) calitate si continuitate;
e) tarife echitabile si accesibile tuturor utilizatorilor;
f) nediscriminarea si egalitatea tuturor utilizatorilor;
g) promovarea calitatii si eficientei activitatii de administrare, intretinere si exploatare a Complexului
Comercial de tip Mall;
h) administrarea corecta si eficientd a bunurilor din proprietatea publica si a fondurilor publice;
1) intretinerea si dezvoltarea patrimoniului public.



ART. 4
Serviciul de administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial de tip Mall cuprinde
urmatoarele activitati:

a) administrarea spatiilor destinate activitatilor comerciale/prestari servicii/servicii publice/alimentatie
publicd etc. din cadrul complexului, denumite ,spatii inchiriate”/,,date in administrare™/,,date in folosinta
gratuitd” ;

b) intretinerea si exploatarea imobilului, cu toate elementele de constructie si instalatii componente: birouri,
culoare, holuri, grupuri sanitare, scari, lifturi, instalatii de alimentare cu apa, canalizare, gaze naturale, energie
electrica, etc.;

C) asigurarea lucrarilor de igienizare, curatenie, dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

CAPITOLUL 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI DE ADMINISTRARE, INTRETINERE S|
EXPLOATARE A BUNULUI IMOBIL
COMPLEX COMERCIAL MALL FORUM CENTER

Sectiunea 1 — Gestiunea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial
Mall Forum Center

ART.5

Organizarea, reglementarea, conducerea, gestionarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii
serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall Forum Center intra in
atributiile administratiei publice locale, conform competentelor si atributiilor stabilite de legislatia in vigoare.

ART. 6

(1) Gestiunea serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall
Forum Center se poate realiza in una din urmatoarele modalitati:
a) gestiune directa;
b) gestiune indirecta sau gestiune delegata.

(2) Alegerea formei de gestiune a serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a se face prin
hotarare a Consiliului Local, conform legislatiei in vigoare.

ART.7
Activitatea de administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall Forum Center se
realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare:

- OUG 57/2019 privind Codul Administrativ;

- Hotararea nr.955/15.06.2004 pentru aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare a O.G. nr. 71/2002 privind
organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiend si sanatate publica privind mediul de viata al

populatiei, cu modificarile si completarile ulterioare ;

- Legea 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea 227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice-republicata;

Ordonanta 71/29.08.2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului

public si privat de interes local cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legii 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor-republicata.



Sectiunea 2 — Rolul autoritatii administratiei publice locale in organizarea, administrarea,
intretinerea si exploatarea a Complexului Comercial Mall Forum Center

ART.8

in asigurarea serviciului de organizare, administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial
Mall Forum Center , autoritatea administratiei publice locale, prin cele doua componente ale sale - Consiliul
Local, ca for legislativ, si Municipiul Piatra Neamt, ca for executiv - controleaza gestionarea serviciului in
conditii de eficienta si rentabilitate, si pastreaza prerogativele privind promovarea politicilor si strategiilor de
dezvoltare a serviciului administrare, intretinere si exploatare a complexului.

ART.9
In prestarea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall Forum
Center, administratia publica locala va realiza si va respecta urmatoarele ceringe:
a) elaborarea prognozei pe termen scurt, mediu si lung in domeniul specific de activitate;
b) elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli;
C) anticiparea problemelor potentiale si solutiilor de rezolvare a acestora;
d) elaborarea planului de afaceri si a planului operational,
e)  sincronizarea planului de activitate cu cerintele legislatiei de protectia mediului.

Sectiunea 3— Utilizatorii serviciului public de administrare. intretinere si exploatare a Complexului
Comercial Mall Forum Center

ART. 10
Utilizator direct al serviciilor prestate in incinta Complexului Comercial Mall Forum Center poate fi
orice persoana fizicd/juridica/institutie publica etc. denumit ,,locatar/,,operator” care are incheiat cu
Municipiul Piatra Neamt un Contract de inchiriere/Protocol etc.
Utilizator indirect al serviciilor prestate in incinta Complexului Comercial Mall Forum Center poate fi
orice cetatean al Municipiului Piatra Neamt si/sau alte persoane care tranziteaza Municipiul Piatra Neamt .

ART. 11

(1) Dreptul de acces la serviciile prestate in incinta Complexului Comercial Mall Forum Center este
garantat tuturor utilizatorilor.

(2) Municipiul Piatra Neamt are dreptul sa nu permitd accesul in incinta complexului a persoanelor in
stare de ebrietate, care au tulburat ordinea si linistea publica in incinta acestuia, care au provocat daune
patrimoniului aferent complexului, care nu respectd normele de igiend personala, etc.

(3) Utilizatorii au drept de acces fara discriminare la informatiile publice cu privire la serviciul de
administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall Forum Center.

CAPITOLUL IV
SERVICIUL PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE S| EXPLOATARE A COMPLEXULUI
COMERCIAL MALL FORUM CENTER
SI CONDITIILE DE FUNCTIONARE

Sectiunea 1 - Prestarea in cadrul Complexului Comerial Mall Forum Center a unor servicii, precum
activitati comerciale/prestari servicii/servicii publice/alimentatie publica etc.

ART. 12
(1) Complexul Comercial Mall Forum Center va functiona pe toata perioada anului, de luni pana
sambatd, excluzand sarbatorile legale.



(2) Programul de functionare al complexului comercial, recomandat de autoritatea administratiei
publice locale este urmatorul: Luni, Marti, Joi, Vineri: 08.00 — 16.00; Miercuri: 08.00 -18.00; SAmbiti: 08.
—12.00; Duminici: inchis.

(3) Orarul de functionare va putea fi modificat in situatia in care acest fapt este cerut de reglementarile
locale aplicabile, sau in cazul in care se va decide in mod rezonabil de catre municipalitate in concordanta cu
orele de deschidere ale unor complexe/centre comerciale similare.

(4) Spatiile inchiriate/date in folosinta gratuitd/date in administrare utilizate pentru activitati precum
activitati comerciale/prestari servicii/alimentatie publica etc., nu vor avea dreptul sa mentina deschis dupa ora de
inchidere a centrului comercial.

(5) In mod similar, in cazuri de forti majora sau de evenimente deosebite sau in vederea efectudrii
unor schimbari de ordin legislativ, administratorul Complexului Comercial Mall Forum Center poate modifica,
la discretia sa, orarul de functionare.

(6) Administratorul complexului va fi imputernicit sa inchida accesul in cladire.

ART. 13
(1) Accesul utilizatorilor se va face prin intermediul céilor de acces ale Complexului Comercial Mall
Forum Center.
(2) Spatiile si partile comune sunt destinate a fi utilizate in comun de catre toti utilizatorii
complexului.
(3) Accesul in cadrul complexului comercial dupa orele de inchidere va fi permis numai persoanelor
autorizate, cu conditia efectuarii eventualelor controale, pesonalului care asigura paza, personalului tehnic care
se ocupa cu activitdtile de intretinere, reparatii etc.

ART. 14
Se interzice:

a) accesul utilizatorilor in zonele tehnice, precum acoperisuri, subsoluri, spatii destinate doar
angajatilor etc., fara aprobare de la administratorul Complexului Comercial Mall Forum Center si neinsotit de un
tehnician autorizat;

b) accesul in incinta complexului al persoanelor aflate sub influenta bauturilor alcoolice sau cu
bauturi alcoolice;

c) accesul utilizatorlor in incinta complexului insotiti cu animale de companie

d) folosirea in incinta cladirii a limbajului sau gesturilor obscene, actelor cu conotatie sexuala;

e) fumatul,

f) perturbarea ordinii si linistii publice in incinta cladirii.

g) ciclismul, patinajul pe roti, roller boarding, skateboarding si traficul vehiculelor motorizate sau
electrice de toate tipurile sunt strict interzise in spatiile comune, holuri, culoare.

h) accesul actorilor ambulanti, interpretilor, trupelor de muzica si cantaretilor care nu sunt autorizati sa
desfasoare activitati in interiorul cladirii, cu exceptia promotiilor sau a evenimentelor comerciale, cu conditia
obtinerii aprobarii scrise prealabile a Municipiului Piatra Neamt sau in cazul evenimentelor organizate de
municipalitate drept activitati de marketing.

Municipalitatea poate permite ocuparea temporara a spatiilor si partilor comune pentru scopul desfasurarii
activitatilor comerciale, de artizanat, publicitare si evenimente, expozifii publicitare etc. Asemenea ocupari de
natura temporara vor avea loc pe spatiile desemnate in prealabil de catre administratorul complexului.



Sectiunea 2 - Intretinerea si exploatarea imobilului in care este amenajat Complexul Comercial Mall
Forum Center, cu toate elementele de constructie si instalatii componente

ART. 15
(1) Reprezentantii autoritatii administratiei publice locale coordoneaza, monitorizeaza si controleaza
modul de executare a lucrarilor de modernizare a cladirii Complex Comercial Mall Forum Center.

(2) Autoritatea publica locala se va preocupa atat de conservarea si protejarea, cat si de valorificarea
judicioasd a bunurilor (elemente constructive si instalatii) din incinta complexului; aceasta se va ingriji de
gospodarirea judicioasd a materiilor prime, materialelor, apei, energiei electrice si termice, gazelor naturale,
astfel incat sa nu se incarce artificial costurile de operare.

(3) Autoritatea publica locala va verifica si va urmari corectitudinea facturilor de plata a energiei electrice,
apa-canal, gaze naturale, termoficare si salubrizare si va raspunde de achitarea in termenecle legale a
respectivelor facturi.

(4) Municipalitatea va intretine in stare corespunzatoare si va intrebuinta bunul imobil in care fsi
desfasoara activitatea conform destinatiei acestuia, stabilita prin autorizatia de construire.

(5) Municipalitatea va realiza cu celeritate lucrarile de intretinere si reparatii curente ale elementelor
constructive sau instalatii de orice tip din incinta Complexului Comercial Mall Forum Center, iar in cazul in
care se impune realizarea unor reparatii capitale va lua masurile ce se impun, prin compartimentele din
subordine .

(6) Interventiile de intretinere sau reparatii curente pe care autoritatea publica este obligata sa le realizeze
asupra instalatiilor de utilitate publicd din incinta complexului se vor face numai de catre personal specializat si
autorizat.

ART. 16

(1) Complexul Comercial Mall Forum Center este racordat la sistemul public de alimentare cu apa
potabild si este prevazutd cu instalatii interioare de alimentare cu apa si de canalizare, in conformitate cu
normativele de proiectare.

(2) Complexul Comercial Mall Forum Center este racordat la sistemul public de canalizare a apelor
uzate, astfel incat colectarea, tratarea si evacuarea apelor uzate sa nu provoace poluarea solului, a apelor sau a
aerului.

(3) Autoritatea publica locala are obligatia sa mentina instalatiile interioare de distributie a apei potabile
si de evacuare a apelor uzate, sifoanele de pardoseald, obiectele sanitare (W.C.-uri, pisoare, lavoare, bai) in
permanenta stare de functionare si de curatenie. In acest sens, aceasta are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure repararea imediata a oricaror defectiuni aparute la instalatiile de alimentare cu apa, de canalizare
sau la obiectele sanitare existente;

b) sa controleze starea de curatenie din grupurile sanitare din incinta complexului, asigurandu-se spalarea si
dezinfectia zilnica si, cand este necesar, a acestora;

c) sa asigure materialele necesare igienei personale pentru utilizatorii care folosesc grupurile sanitare din
incinta complexului (hartie igienica, sapun, mijloace de stergere sau zvantare a mainilor dupa spalare etc.); in
grupurile sanitare nu se admite folosirea prosoapelor textile, ci se vor monta uscatoare cu aer cald sau
distribuitoare pentru prosoape de unica folosinta, din hartie;

d) sa asigure pentru personalul de ingrijire a grupurilor sanitare echipament de lucru de culoare diferita fata
de cel destinat altor activitati.

ART. 17
Instalatiile de iluminat, incalzit si ventilatie, existente in dotarea Complexului Comercial Mall Forum
Center, vor fi mentinute in permanenta stare de functionare, revizuite periodic i exploatate la parametrii la care



au fost proiectate si executate. Filtrele instalatiilor de ventilatie si aer conditionat trebuie pastrate curate si
uscate.

ART. 18
Se interzice:

a) distrugerea sau degradarea instalatiilor tehnico-sanitare, instalatiilor electrice, canalizare, gaze naturale,
termoficare etc., cu care sunt utilate caile de acces, culoare, spatii anexe piscina, grupurile sanitare, etc.; la
deteriorarea oricariu bun din incinta complexului, persoana care a produs paguba este obligata sa inlocuiasca
sau si achite valoarea bunului distrus;

b) degradarea sau murdarirea, in orice fel, a bunurilor din incinta Complexului Comercial Mall Forum Center
(pereti, mobilier, tamplarie, etc.);

c) inscrierea oricaror insemne pe pereti, mobilier, tdAmplarie si orice alte obiecte depuse In incinta
Complexului Comercial Mall Forum Center, incrustarea de insemne, lipirea, scrierea sau expunerea de afise,
anunturi n alte locuri decat cele permise de catre autoritatea administratiei publice locale, precum si afisarea sau
inscriptionarea realizate de catre persoane neautorizate.

d) utilizarea necorespunzatoare sau deteriorarea dispozitivelor de stingere a incendiilor, chiar si in cazul in
care asemenea dispozitive sunt localizate in spatiile inchiriate ocupate de catre chiriasi.

Sectiunea 3 - Asigurarea lucrarilor de igienizare, curatenie, dezinsectie, dezinfectie si deratizare

ART. 19

(1) Administratia publicad locald va intretine curdtenia cailor de acces, culoarelor, spatiilor anexe,
grupurilor sanitare, etc.

(2) Complexul Comercial Mall Forum Center va fi dotat si aprovizionat, dupa necesitate, cu utilaje si
materialele necesare pentru intretinerea curateniei si efectuarea operatiunilor de dezinfectie, dezinsectie si
deratizare.

ART. 20

Curatarea, dezinfectia, dezinsectia, deratizarea, precolectarea si evacuarea deseurilor solide se vor face cu

respectarea urmatoarelor conditii:
a) Curatarea si dezinfectia:

Prin curatare se intelege indepartarea mecanica (manuala si/sau automata) a oricaror forme de deseuri,
detritusuri, praf sau depuneri de materiale nefolositoare, rezultate in urma activitatilor umane, in unitatea de
folosinta publica. Prin dezinfectie se intelege reducerea numarului de germeni saprofiti si distrugerea germenilor
patogeni prin mijloace fizice sau chimice; cea mai ieftind metoda de dezinfectie este spalarea cu apa fierbinte
(77 grade C - 82 grade C timp de 1 minut), urmeaza in ordinea costului spalarea cu un detergent anionic si
dezinfectia cu 0 substanta chimica;

- pardoselile se curata cu stergatorul umezit cu un detergent anionic; dezinfectia chimica se face numai daca
suprafetele sunt vizibil murdarite cu sange sau lichide biologice; maturatul uscat este interzis;

- covoarele si mochetele se curatd prin folosirea zilnica a aspiratorului de praf; aspiratorul de praf trebuie
prevazut cu doua filtre, pentru impiedicarea diseminarii prafului bacterian; covoarele si mochetele se curata cu
detergent adecvat, periodic sau cand sunt vizibil murdare; maturatul uscat este interzis;

- peretii si plafoanele finisate cu materiale lavabile se curata cu detergent anionic, periodic si cand sunt vizibil
murdarite;

- mobila si pervazurile se sterg de praf, zilnic, cu material moale, impregnat, pentru a retine praful;



- W.C.-urile si pisoarele se curata si se dezinfecteaza cu perie, praf de curatat si detartrant, colacul de W.C. se
sterge cu detergent anionic; dezinfectia chimica se va face cand W.C.-ul a fost folosit de o persoana suferind de
o boala diareica acuta;

- chiuveta va avea suprafata intacta si nu va fi prevazuta cu scurgator de lemn; nu se admit tuburi din cauciuc
care sa prelungeasca robinetele; chiuveta se curata si se dezinfecteaza zilnic cu praf de curatat, inclusiv
interiorul robinetului, folosind o perie subtire;

- sapunul si dispozitivele pentru distribuirea sapunului: sapunul solid se pastreaza uscat intr-o savoniera care sa
permita scurgerea apei sau suspendat cu dispozitiv magnetic; este de preferat montarea distribuitoarelor de
perete pentru sapun pulbere, sapun lichid sau fulgi de sapun; savonierele si distribuitoarele de perete se curata si
se clatesc cu apa fierbinte inainte de reumplere;

- alte obiecte se curata cu detergent anionic, zilnic;

- echipamentele si materialele de curatenie: carpele, buretii, periile, stergitoarele se spala zilnic cu detergenti
anionici §i se clatesc cu apa fierbinte; se usuca si se depoziteaza uscate.

b) Dezinsectia periodica se va face la intervale prevazute in metodologii, dar nu mai mari de 3 luni, iar
deratizarea periodica se va face la intervale de maximum 6 luni; intre operatiunile periodice, se vor aplica
proceduri de dezinsectie si deratizare curente, de intretinere, in functie de prezenta vectorilor.

¢) Lucrérile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor executa in afara orelor de acces a publicului in
incinta Complexului Comercial Mall Forum Center; aceste operatiuni vor fi efectuate doar de catre operatori
autorizati de Directia de Sanatate Publica Neamt si Municipiul Piatra Neamt; produsele utilizate in activitatile
de dezinfectie, dezinsectie si deratizare vor fi avizate de catre Ministerul Sanatatii, pentru profilaxia sanitar-
umana si de catre Agentia de Protectie a Mediului.

d) Lucrarile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor executa astfel incat sa nu provoace daune de
orice natura patrimoniului Complexului Comercial Mall Forum Center; in cazul in care, ca urmare a unui
tratament efectuat, se aduce o dauna imediata, vizibila, patrimoniului Complexului Comercial Mall Forum
Center , acest fapt va fi mentionat pe bonul de lucru si va fi comunicat in mod expres operatorului, precum si
autoritatii administratiei publice locale. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de naturd sa
afecteze viata, sandtatea oamenilor si protejarea mediului inconjurdtor.

e) Colectarea reziduurilor solide se va face in recipiente metalice sau in cutii, cu pungi din material plastic,
inchise etans, si evacuarea ritmicd a acestora, cu spalarea si dezinfectarea lor dupa golire.

d) Se vor amenaja incaperi sau platforme impermeabilizate pentru depozitarea recipientelor de colectare a
reziduurilor solide, racordate la un hidrant si la reteaua de canalizare, pentru a putea fi curatate la necesitate, cat
si pentru spalarea si dezinfectia recipientelor.

e) In vederea asigurarii lucririlor de colectare si transport al deseurilor stranse din incinta unitatii,
operatorul de serviciu va incheia un contract pentru prestarea serviciului de salubrizare cu operatorul acestui
Serviciu.

ART. 21
Se interzice depozitarea necontrolata, in alte puncte decat cele special amenajate in acest scop, a
deseurilor de orice fel.

CAPITOLUL V
DREPTURILE ST OBLIGATIILE AUTORITATII ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE SI
UTILIZATORILOR

ART. 22
Autoritatii administratiei publice locale 1i revin urmatoarele drepturi si obligatii legate de organizarea,
administrarea, intretinerea si exploatarea Complexului Comercial Mall Forum Center:



a) executa lucrarile de modernizare a imobilului situat in Piatra Neamt, str. Cuejdi, Nr.1B, Jud. Neamt,
denumit Complex Comercial Mall Forum Center si colaboreaza cu operatorul de serviciu cu privire la
coordonarea, monitorizarea si controlarea modului de executare a acestor lucrari;

b) dezvolta, promoveaza calitatea si eficienta serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a
Complexului Comercial Mall Forum Center, in scopul asigurarii catre populatie a unui spatiu in conditii optime
de functionare, administrate si intretinute de personal specializat;

C) urmareste asigurarea unei bune intretineri, protejari si conservari a patrimoniului aferent Complexului
Comercial Mall Forum Center si investitiilor realizate la acest obiectiv; intocmeste programe de modernizare si
dezvoltare a obiectivului de interes public si realizeaza orice alte investitii ulterioare pe care le considera
necesare pentru buna intrefinere si exploatare a acestui obiectiv;

d) urmareste asigurarea lucrarilor de igienizare, curatenie, dezinsectie, dezinfectie si deratizare a spatiilor
din incinta Complexului Comercial Mall Forum Center;

e) promoveaza politicile si strategiile de dezvoltare a serviciului de administrare, intretinere si exploatare a
complexului;

f) urmareste ca exploatarea bunurilor patrimoniu al municipalitatii sa se realizeze in conditii care sa
asigure un serviciu bine organizat, civilizat, modern si eficient cu privire la administrare, intretinere si
exploatare a Complexului Comercial Mall Forum Center;

g) asigura lucrdrile de reparatii capitale la elementele constructive de orice naturd si la instalatiile de
utilitate publica din incinta complexului (refacere sisteme de alimentare cu apa, energie electrica sau termica,
gaz metan, etc.);

h) realizeaza, din surse financiare proprii, sau colaboreaza cu operatorul de serviciu in vederea realizarii
lucrarilor de investitii asupra infrastructurii publice aferente obiectivului, care se vor realiza in conformitate cu
reglementarile urbanistice in vigoare;

1) sa incheie contracte de inchiriere pentru spatiile aflate in folosinta, in incinta Complexului Comercial
Mall Forum Center, precum si contracte de asociere care prezinta interes comun in legatura cu scopul cladirii;
derularea financiard a contractelor de inchiriere va fi responsabilitatea municipalitatii. Orice incasare
reprezentand contravaloarea chiriilor prevazute in contractele de inchiriere va fi contabilizata in conturi analitice
speciale, pentru fiecare chirias.

J) sa acopere din surse financiare proprii cheltuielile de personal si de orice altd natura;

K) sa obtina de la autoritatile competente avizele, autorizatiile si licentele, potrivit legii;

) sa asigure pastrarea integritatii, protejarea si valorificarea optima a cladirii. ESte necesar ca toate spatiile
din incinta Complexului Comercial Mall Forum Center sa fie functionale;

m) sa raspunda de aplicarea masurilor privind protectia mediului inconjurator, protectia sanatatii publice,
protectia si securitatea muncii, paza si stingerea incendiilor in conformitate cu prevederile legale in vigoare,
orice sarcini sau amenzi aplicate de organele abilitate pentru nerespectarea acestor prevederi cad in sarcina
municipiului;

n) sa colaboreze cu institutii publice si private in vederea optimizarii serviciilor prestate;

0) sd contracteze personal de specialitate pentru asigurarea si asistenta tehnica a tuturor activitatilor
desfasurate in incinta Complexului Comercial Mall Forum Center;

p) sa raspunda cu promptitudine tuturor sesizarilor din partea utilizatorilor, autoritatii concedente sau
oricaror alte institutii publice sau private;

r) sa afiseze in cadrul Centrului Comercial Mall Forum Center reglementarile privind siguranta, precum si
harti privind iesirile de urgenta, care sunt solicitate de catre autoritatile care se ocupa de siguranta publica.

ART. 23

Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa fie informati despre modul de functionare a serviciului de administrare, intretinere si exploatare a
Complexului Comercial Mall Forum Center, despre deciziile luate in legatura cu acest serviciu de catre
Municipiului Piatra Neamt;



b) sa beneficieze fara discriminare de acces la serviciile oferite de catre Municipiul Piatra Neamt in incinta
complexului ;

C) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate autoritatilor administratiei publice
locale cu privire la nereguli in prestarea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Complexului
Comercial Mall Forum Center.

ART. 24

Utilizatorii au urmatoarele obligatii:
a) sa respecte regulile de acces la serviciile prestate in incinta Complexului Comercial Mall Forum Center si sa
plateasca corect tarifele/chiriile/impozitele si alte taxe corespunzatoare fiecdrui serviciu in parte;
b) sd nu provoace tulburarea linistii si ordinii publice in incinta Complexului Comercial Mall Forum Center;
c) sa respecte cu strictete toate interdictiile stabilite prin prezentul regulament de organizare, administrare,
intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall Forum Center si regulamentul de ordine interioara;
d) sa contribuie la protejarea si conservarea patrimoniului din incinta Complexului Comercial Mall Forum
Center prin manifestarea unui comportament civilizat, de respect fatd de valorile de orice natura care constituie
patrimoniul acestui obiectiv, si implicit al municipalitatii;
e) sa nu schimbe destinatia spatiilor din incinta Complexului Comercial Mall Forum Center fara acordul expres
al autoritatii administratiei publice locale;
f) sa respecte cu strictete standardele de calitate si cele legale privind calitatea produselor comercializate sau
utilizate in prestarea serviciilor din cadrul complexului;
g) sa respecte si sa aplice prevederile Ordinului Ministrului Sanatatii 119/2014 pentru aprobarea Normelor de
igiend si a recomandarilor privind mediul de viata al populatiei, prevederile H.G. nr.955/2004 pentru aprobarea
reglementarilor — cadru de aplicare a O.G. nr.71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, prevederile Legii nr.51/2006 a serviciilor comunitare
de utilitati publice, precum si prevederile prezentului regulament;
h) sa respecte prevederile Legii 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, conditiile din autorizatia ISU a
Complexului Comercial Mall Forum Center, pentru eventualele modificari ale spatiului sa solicite avizul ISU si
sd mentind in functiune instalatiile cu rol de aparare impotriva incendiilor si a celor care pot cauza incendii;
i) sa restituie proprietarului imobilul cu toate instalatiile, dependintele si anexele lui, la incetarea contractului,
gratuit si liber de orice sarcini, cu exceptia investitiei realizate din fondurile operatorului, asupra careia partile
vor stabili prin act aditional la contractul de concesiune, In masura in care aceasta nu a fost amortizatd in
intregime.

Accesul utilizatorilor indirecti - orice cetatean al municipiului Piatra Neamt si/sau alte persoane care
tranziteazd Municipiul Piatra Neamt - se face pe baza Certificatului verde si cu respectarea legislatiei in vigoare
cu privire la raspandirea virusului Covid-19.

Utilizatorii directi- orice persoand fizica/juridica/institutie publicd etc. denumit ,,locatar”/,,operator”
care are incheiat cu Municipiul Piatra Neamt un Contract de inchiriere/Protocol etc.- au obigatia de a respecta
legislata in vigoare cu privire la prevenirea raspandirii virusului Covid-19.

Administratorul Complexului Comercial Mall Forum Center si/sau Municipiul Piatra Neamt nu vor
fi raspunzatori pentru niciun accident care va fi cauzat de orice eroare, imprudentd sau neglijenta a utilizatorilor
spatiilor complexului.

Usile de siguranta si coridoarele pentru iesiri de urgenta vor ramane neblocate Tn orice moment.

In caz de blocare a iesirilor de urgentd sau in cazul intervenirii in orice mod in functionarea
echipamentului de stingere a incendiilor (detectoare de fum, capete de sprinklere etc.), utilizatorul care este
vinovat de blocarea sau distrugerea acestora, va fi tinut raspunzator si va suporta toate consecintele acestor
fapte.



CAPITOLUL VI
INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE A SERVICIULUI DE ADMINISTRARE,
INTRETINERE S| EXPLOATARE A COMPLEXULUI COMERCIAL MALL FORUM CENTER

ART. 25
(1) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca serviciul de
administrare, Intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall Forum Center, avandu-se in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;
¢) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile prestate in incinta Complexului Comercial Mall
Forum Center;
d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii populatiei;
e) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si securitatii muncii.

ART. 26
Indicatorii de performantd pentru serviciul de administrare, intretinere si exploatare a Complexului

Comercial Mall Forum Center se refera la urmatoarele activitati:
1. Numarul de zile in care operatorul a suspendat sau a intarziat prestarea serviciilor Complexului Comercial
Mall Forum Center fata de programul de functionare stabilit.
2. Incasarea de la utilizatori a contravalorii tarifelor/chiriilor/impozitelor si altor taxe corespunzitoare
fiecarui serviciu in parte efectuat si asigurarea cu rigurozitate a evidentierii contabile a acestor incasari.
3. Mentinerea unor relatii echitabile intre Municipiul Piatra Neam si utilizator prin rezolvarea rapida si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti.
4. Numarul de reclamatii ale utilizatorilor privind calitatea serviciilor prestate, dintre care :

a) numarul de reclamatii justificate;

b) numarul de reclamatii rezolvate;

c) numarul de reclamatii la care utilizatorii nu au primit raspuns in termene legale.
5. Despdgubirile platite de catre municipalitate pentru nerespectarea conditiilor de calitate s1 de mediu
privind prestarea serviciului de administrare, Intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall Forum
Center,
6. Numarul abaterilor privind nerespectarea de catre municipalitate a prevederilor legale referitoare la
aplicarea masurilor privind protectia mediului Inconjurdtor, protectia sanatatii publice, protectia si
securitatea muncii, paza si stingerea incendiilor, raportat la numarul de controale efectuate de catre organele
abilitate.

ART. 27

(1) In vederea urmaririi respectrii indicatorilor de performanti, Municipiul Piatra Neamt trebuie s
asigure:
a) gestiunea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Complexului Comercial Mall Forum Center;
b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;
C) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si 1Incasarea contravalorii
tarifelor/chiriilor/impozitelor si altor taxe corespunzatoare fiecarui serviciu in parte efectuat;
d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

(2) In conformitate cu competentele si atributiile legale ce i revin, autoritatea publicd locald are acces
neingradit la informatii necesare stabilirii:
a) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de utilizatori;
b) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in contract;
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¢) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau modernizare a
sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana incredintata prin contract;
d) structura tarifelor/chiriilor/impozitelor si altor taxe .

CAPITOLUL IX
PRETURI SI TARIFE

ART. 28

(1) Nivelul tarifelor/chiriilor/impozitelor si altor taxe pentru serviciile de administrare, intretinere si
exploatare a Complexului Comercial Mall Forum Center se fundamenteaza pe baza costurilor de exploatare, a
costurilor de iIntretinere si reparatii, a amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active corporale si
necorporale, si include o cotd pentru crearca resurselor necesare dezvoltarii si modernizarii infrastructurii
edilitar-urbane, precum si profitul operatorului.

(2) Aprobarea tarifelor/chiriilor/impozitelor si altor taxe se realizeaza la propunerea Consiliul Local.
Toate celelalte tarife practicate de catre utilizatorii (chiriasii) Complexului Comercial Mall Forum Center vor fi
stabilite de catre acestia.

(3) Structura si nivelul tarifelor/chiriilor/impozitelor si altor taxe vor fi stabilite astfel incat:

- sa acopere costul efectiv al prestarii serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Complexului
Comercial Mall Forum Center;

- sa acopere cel putin sumele investite si cheltuielile curente de intretinere si exploatare;

- sa descurajeze consumul excesiv si risipa;

- sa incurajeze exploatarea eficienta a serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Complexului
Comercial Mall Forum Center;

- sa incurajeze investitiile de capital;

- sa respecte autonomia financiara a operatorului.

(4) Utilizatorii (chiriasii) datoreaza autoritatii administratiei publice locale plata lunara a chiriei care va fi
stabilitd prin contractul de inchiriere de la data intocmirii procesului verbal de predare-primire a spatiului.
Contractele de inchiriere pot fi prelungite prin Acte aditionale cu conditia sa nu existe debite.

(5) Contractele de inchiriere se vor Incheia prin licitatie publica, organizata in conditiile OUG 57/2019.

(6) Protocoalele vor fi incheiate in baza hotararilor de consiliu local.

CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE ST TRANZITORII

ART. 29
Acest regulament se supune dezbaterii publice si intra in vigoare in termen de 30 de zile de la aprobare.

ART. 30
Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de naturd tehnica,
tehnologica si legislativa, prin Hotarare a Consiliului Local Piatra Neamt.

CAPITOLUL Xl
RASPUNDERI SI SANCTIUNI

ART. 31
(1) Incilcarea prevederilor prezentului regulament atrage raspunderea materiald, civila,
contraventionald sau penald dupa caz.
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(2) Constituie contraventii la prevederile prezentului regulament urmatoarele fapte:
a) Folosirea spatiilor inchiriate/date in folosintd gratuitd cu nerespectarea conditiilor cuprinse in
contract/protocol;
b) Nerespectarea ordinii si curateniei de catre utilizatorii Complexului Comercial Mall Forum Center;
C) Mutarea, modificarea sau degradarea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar;
d) Practicarea jocurilor de noroc, comercializarea materialelor pornografice, a substantelor interzise
si a baturilor alcoolice 1n incinta Complexului Comercial Mall Forum Center;
(3) Faptele prevazute la alin. (2) constituie contraventii daca au fost comise, in astfel de conditii incat,
potrivit legii penale, sd nu fie considerate infractiuni si se sanctioneaza dupa cum urmeaza:
a) Cele delalit. a. cu amenda de la 100,00 lei pana la 1.000,00 lei;
b) Cele de lalit. b. cu amenda de la 100,00 lei pana la 500,00 lei;
c) Cele delalit. c. si d. cu amenda de la 200,00 lei pana la 2.000,00 lei.

(4) Constatarea si sanctionarea contraventilor prevazute la punctul 4.2 se face de catre Primar sau
imputernicitii acestuia.

ART. 32

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face de catre Municipiul Piatra Neamt, prin
agentii constatatori ai Politiei Locale.

Sumele provenite din amenzi se fac venit la bugetul local.

In cazul in care, prin sivarsirea contraventiei s-a cauzat o paguba bunurilor mobile sau imobile din
patrimoniul administrat, valoarea sanctiunii se va stabili in baza tarifului de evaluare rezultat din valoarea
inregistrata in contabilitate a bunurilor respective.

Prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2 /2001 aprobatd prin Legea nr. 180/2002 se aplica in mod
corespunzator.

DIRECTOR EXECUTIV, SEF B.A.P., INTOCMIT,
IRINA STIRBU RAZVAN ORZA Elena Pavil

X/DP/BAP/CAOPM/E.P./2 ex./__.11.2021
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