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Solicitare nr.l
in.anunful.de achiziiie $i in caietur de sarcini s-a soricitat ca ,,prestatorur sd fie specializnt in servicii demonitorizare".

__-,i.1:l,T 
*Ti"ii de menrenanF sisreme de securirlrre este necesani Iicenr6 de funcrionare lCpR penru

'.prorectare. rns[a]are' modilicare si intrerinere a componenteror sau sistemeror de ararmare imponiva'efmctiei"

, d U,i *giT. 
= 

,e precizali ce licenfe Si autoriza(ii sunt necesare pentru a se incadra prestatorul
la aceastl achizi{ie.

Rispuns

,. _ 
Prestatorul va trebui sa respecte legislatia in vigoare cu privire la exploatarea, intretinerea simodific_area sistemelor de supraveghere video (LECE'nr. 333 din g irfi" iti'O:, ff:ot din l t aprilie 2012.L66712001, O52 din l8 aprilie 2002, etc)

Solicitare nr.2
in caietul de sarcini la capitolul 4 Desfiierea serviciilor:

- sunt solicitate prin cai€tur de sarcini doua sewicii care in opinia noastri se referd ra acerEi serviciu:htrefirerea periodicA lunall a sistemului $i revizia periodici trimestri ai - - -'
De altfel mai.ios sunt descrise doar lucrlrire necesare pentru intrerinerea periodicd runari, despre ce seexecutd la reviziile periodice nu se mai aduc preciziri.

- vtr rugtrm si ne precizali care sunt diferentere intre cere dou, tipuri de servicii, avetrd iD vedere ci
se vor oferta cu valori separate in oferta finatrci6rl.

Rispuns
Primul serviciu solicitat face referire lairuetinerea si revizia pe odica lunara asupra centrurui decomand4 iar cel de al doilea serviciu solicitat face referire la intretinerea si revizia sistemului desfasurat

camerele de supraveghere 4 vizite efectuate trimiestrial. Arte interv"ntii u,rf.u ,i.t".nutui se vor face la
comanda.

Solicitare nr.3
La intervenliile solicitate de Beneficiar in caz de nefuncfionare de echilamente ale sistemelor se

soliciu o interaenlie de constatare $i remediere iar6 inlocuire de subansambluri. Daca este necesar,i
rnlocu,rea unui.subansamblu lspre cxemplu un alimentator la o camere video, un acumulator UpS, unpalchcord UTP) se va solicita in prealabil deyiz qi aprobarea in scris de la Beneficiar? Sau doar pentru
echipamentele din sistem (ex UpS, camera video, NVR)?
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Risputrs
Penhu componentele ce trebuie schimbate Eebuie facut un deviz ce va fi aprobat de auto tateaconlractanra iar piesele minore gen alimentator, pach cord. acumulalor. nu uo, ura'u n"uoi" de o[enare.Ofertarea va fi necesara doar in cazul inlocuirii elementetor majore gen c"nl".u, ar,. ,ra o".

Solicitare llr.4

-^,,-a^1^Tfl1e.n:"]" 
ristcmului de supraveghere au fost trecute pentru servicii de mentenanld

ecnrpamentere de conecrare ra servicii de acces la Intemet propriitate a Fumizorurui de servicii de Intemet.Acestea sunt in mentenanla Furnizorului de seryicii de Indmei (TelekorJ. ll nif" pr,". urrrnu 
"uprelu cin menrenanl._ in caz de delccliuni delaacesreechiparnent".prJir.i.o,,o,n"bui sainreninE

i:::,]" ,n :1r1ril, trchet de nelunclionalirare. A(ces pe acesre echipamenre are doar personalulrumrzorulur. Echipamente Telekom: Huawei vcN 5r0-g, Huawei anl6t-F, routerHit ision ARr60(banuiesc ca este vorba tot de un Huawei).
La componentele sistemului au fost tecute de asemenea umitoarele echipamente:o lPC. monitor AOC

o lPC, monitor AOC, router
o IPC !i monitor
o IPC cu 3TV marca LG diagl0S
o Din sistemul de supraveghere video fac parte doua unit5li pci
'. unul Lrtilizat pentru monitorizarea celor 4 NVR-uri Hikvision si camerelorvideo Hikvision (cu unuldin monitoarele LG) * celelalte 2 monitoare LC ,unt p"nt u 

"at" 
unuiJirlri."f" Z NVn_u.i Hikvisioninstalate cu camerele din Intersecdi

' unul utilizat peftu monitorizarea sistemului de supraveghere video Dahua din cartierur valeni r (c,
r.m monitor)
. unul utilizat pentru monitorizatea sistemului se supraveghere video Dahua din Valeni 2 (cu unmonitor)
o celelarte unitef pc sunt utilizate de serviciur de Dispeceratpen.,u arte activitili are poritiei Locareo Routerul, in afare de cele ale Telekom, este pentru serviciul intem de acces la tntemet al ioliliei
Locale (fumizor RDS).
o D\E -ul DS-7108HQHI-K I impreuna cu camerele video de la sediul poliliei Locale fac parte dir
sistemul de securitate interh ar acestei institu[iidin care mai fa" pu.t" qr ii.i".ut a" uvertizire Ia efraclie
$i sistemul de control acces. Acest sistem ar tEbui contractat separat pentru mentenanla avanO un attregim fale de supravegherea video stradaltr.
o In coDsecin16 vi rugim sE ne precizati dace echipamenlele li releaua de drte itrterni a poliriei
Locate, va trebui tualA de asemenea in menteDanll prin acest contract.

Rispuns
Lucrarile de mentenata vor fi efectuate doar asupra sistemului de monitodzare video si a

componentelor acestuia. Reteaua de date intema a politiei locale cat si alte echipamente RCS RDS sau
Telekom Romania nu fac obiecLul prezentului contiact.

Solicitare nr.5

in aceastd lisle (mentionata la punctul anteri
preluate in rnentenanle p n acest coflEact.

o Numerul de camere vidco solicitat prin
o Sistemul de supraveghcre video srradal

Anun!

oi) nu sunt precizate numirul de camere video ce vor Ii

este de 104.
cAtuit in acest moment din urmetoarele sisteme

I
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. Sisremul de supraveghere video din Valeni 2 (Container local):. I NVRde 8 porturi Dalua
o 4 camere IP Speed Dome (pTZ)
r I camerd video Ip in Container
. I Monitor video
. I router Vodafone 4G
. Sistemul de supraveghere video din Valeni l:. 6 camerc lIDC\rl
. 1 DVR Dahua instalat ?ntr-o cutie pe stalp. sistemul de supraveghere video Hikvision cu inregistrare pe cele 4 NvRuri Hikvision din sediulPol4iei Locale:
. 12 camere video Ip Hikvisiod instalate in intersectii acum mai multi ani.3lcamercvideolpHikvisioninstalareinpiatraNeamt,CartierValenilfiSperanlainanul2Olg.
. Au dmas neinstalate 2 camere video pe Muzeul de Elrografie nu s_a oblinut avizul Ministerului. Culturii
o 68 camere video Ip Hikvision instalate in Cartierul Centru din piatm Neamf Ia shelterele de gunoi,finalizarea punerii in funcliune a accesului la Intemet de Telekom s_a iaJut in luna mai Z02to Din enutnemrea de mai sus rezultd un num6r ae lZ: de camere in iu*tt" U u"..t _orn"nt.

, o Vi rugim si ne precizati care ditr aceste camere se incadreaze in clte fo,t soticitate prl,Anunt.

Rispuns
In momentul intocmirii documentatiei de iicitatie numarur camerelor instalate era de 104 camere desupraveghere iar diferenta de 18 camere rezulta din sistemul pilot in.tuut i" i"t"to. nomania, ce nu faceobiectul cont*cturui, si diferenta de camere ce au fost instaralte pe p-iJJ ain c"nt u giut u N"u-t tushelrerele de gunoi.
Intrucat dinamica dezvoltarii sistemelor de mor torizare video nu poate fi prevazuta, tebuie awtain vedere scalabilitatea sistemului, iar carnerele de supraveghere ce s" ,ur'uJurgu'in ,i.t",n, cum este sicazul solicitarii actuale, vor fi incluse in inrretinerea si reviiia sistemul_ri desias'urat la comanda

beneficiarului
In mome[tul semnarii contracturui va Ii efectuata o inventariere si analizd tiinctionard initiara asistemului.de monitorizare si inregistrare video, astfel incat element"f" 

"" 
f"l "ii."t"i".";;;;i;i;;"bine definite.

Solicitare nr,6
Numlrul de camere video este mai mare, va crelte in viitor cu ccle g6 de camere video lp instalate incartierul Mara[ei nepuse in funcliune, de asemenea incd 3 NVR-uri pentru acesiea inca neachizilionate.
o vi ru_gtrm sr ne precizali cum vor fi preluate in. mentenonftr damerere pesie cere l0,t din Anunf?

.o 
Nu afost trecut la echipamente de asemenea switch-ur cu manage."nt ptuii"irna. .rnt mixate intrarile

de datc de la Furnizor $i NVR-uri, pc-uri monitorizare.

Rtrspuns
Sistemele au fost trecute generic si cu o descrierc minom, insa a fost acordata ofcrtantilor

posibilitatea vizuaiizarii componentelor sistemului in locatie pentru identificarea si dimensionarea ofertei.
Pentru scalabilirate si dezvoltari ultcdoare. partea de monitorizare si mentenanta sistem de comanda(N\R. DVR. monitoare, etc) altele dccal cele identificate in momentul inventarierii si analizei lirnctional

iniliala a sistemului, vor face obiectul unui

I
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Camerele de supraveghere ce se vor adauga pe perioada contractului, vor fi incluse ca plan de
mentenanta si dimensionare ofe.ta in cadrul plafo;ului de interventie la comanda.

Solicitare nr,7
Releritor Ia tipurile de incidente $i timpii de rdspuns:

o Se solicit{ interventia ln teren in timpul de rispuns 24,171365 sau preluarea defecliunilor $iinterventia in intervalul orelor de program al echipelor tehnice d" irt".""rti"f
. o Intervenfia tehnicd cu echipaj in teren 2417/365 piesupune alocarea a +'eJifaj" tennice care sd lucrezein ture numai pentru acest contract.

Rispuns
Conform punctului 6 din caietul de sarcini, timpii sunt impartiti in:. timp maxim de raspuns

. timp maxim de rcmediere.
Raportarea orcarei defectiuni trebuie facuta conform punctului 4, iar preruarca de catre prestator asezizdrilor se va face printr-un serviciu de tip Help_Desk, care va fi disponiil' pe durata24lT/365.

l:j:^"ir,,,j:,:"I-1,::. a oricaror defecliuniaparurc in sisrem esre in tnciie ae lraviratea aefecrului peoura* r4l //J65 .re..iar in_cazur in care pentru remedierea unui defect este neces-ar s5 se comande anumite
ecnrpamente. prese de schimb sau subansambruri. termenur de remediere se poate prerungipiina ra sosirea
acestora. Astfel timpii maximi de remediere, conform punct 6, sunt impartiri in 24 ore, 4g ore si 96 de ore.

Solicitare nr.8
Referitor la centralizatorul de prefuri:
o Vi rugim str ne precizati diferenfele ditrtre seriviciile de Ia punctele 2 ,i 3.

Rispuns

. P mul serviciu solicitat punctul 2 l'ace referire la intretinerea si revizia periodica lunara asupra
ceotrului de comanda, iar cel de al doilea serviciu, punctr.rl 3, solicitat face refe.'he la intretinerca si revizia
sistemului desfasurat - camerele de supraveghere cu un numar de + 

"irit" "i.,r"tuut" 
ta.ie.t ia.

Centralizatorul de preturi va fi clarificat si repostat in cadrul anuntului.

Solicita.e nr,9

:,4_r,l,T.-rlt_1 ::::]l:ta un prcl unirar pe interv-enlie la o camerd video, preful lunar (numtu de intervenlii)
$l totalul pe.contract. Deoarece nu putem cuantifica numdrul de intervenlii solicitate de Beneficiar in caz denctunclronatttate ve rugtrm se ne precizati cum vom estima numdrul de intervenfii.

Rtrspuns
Pretul unitar pe interventie la o camera video este difeit de mentenanta Iunara si se stabileste ca

suma sub suma ma,xima alocata de autoritatea contractaota. Orice defectiune la o camem din sistem irhpuneinterventia echipei tehnice, iar deprasarea, idenJificarea defectului, m-op".u d" d".fu""." ,uu ."1,un".J
echipament sau piesa defecta sau oice alta actiune efectuata pentu remeiierea defectului este c;nsiderata
interventie la solicitare.

Autoritatea contractanta nu poate estima in momentul de fata un numar de int€rventii asupra
camerelor din teritoriu si astfer a fost introdusa notiunea de prafo[ maxim. Interventiile asupra camereror
din teritoriu se vor face pe parcurcul co mctului paaa la atingerea acestui ;lai;n ;axim.
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" .I, "Oi:: 
,: .."-rqalizatorul d€ prefuri inteFr'enlia la cererea Beneficiarului asupm unuia din centrele dernregrshare (Valenjl qi Valeni2) $i mai ales la Cenaul de Monitorizare de l;poiitia Localtr.

Rispuns

,-" ."- :.1:1"^!:. 
,.:.egisrrare Vatenit Si Valeni2 si Cenrrul de Monitorizare de la polilia Locald sunrrnc ruse ln.mentenanla lunara ce presupune menlinerea lor functionala pe toata perioada conlractulu i.

'rLrr 
v*"e ra cererea Denelrcrarurui se ef-ectueaza numai asupra camereror des[asurare in reritoriu.

Primar
Andrei Carabelear

Solicitare nr.l0

CAICSS Ifl / SLE/2 ex.09.06.2021
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