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I Informatii generale

Denumire :Scnicii de mentenan(I a sistemului de supraveghere vidco a
Pi:rtru Nexmt
fiianlare : Finatr(area se vlr face de la buget local
Autoritatca contractanti : U-AT Municipiul Piatra Ncamt
Locul prestirii servicilor : Nlunicipiul Piatra Neant

municipiului

2 Obiectivelecontractului
Prezeltul caiet de sarcini are ca obiect intrelinerea $i repararea echipamentelor componente
sistemului de supraveghere video, constAnd in contactarea acestor servicii de la o firmtr
specializatd in monitorizare.

Cod CPV: 503430fi) -1 - Servicii de reparare {i intrelinere a echipamentelor video.

3 Necesitateaserviciilor
Primaria Piatra Neamt detine pe raza municipiului. un sistem de monitorizare video alcatuit din
centru de monitorizare si inregistrare si 104 camere de supraveghere video. Intmcat UAT
Municipiul Piatra Neamt nu detine personal calillcat pentru diag[osticarea, interinerea si
repararea echipamentelor aferente sistemelor de monito zare video,este absolut necesara
contractarea serviciilor de reparare si intretinete a acestor echipamente de monitoizare video.
Operatorul economic selectat va presta sen,iciile la calitatea fi cantitatea pre\rezute in prezentul
calet de sarcini

4 D€scriereaserYiciilor
Mulicipiul Piatra Neamt igi propune sa achizilioneze sewicii de mentenanla pdtr ca.e se
umere$le t'unclionarea continua ia parametrii nominali qi asigEarea funclionerii tuturor
echipame[telor sistemu]ui de supraveghere video in condilii de siguranlA. Pdn mentenantd
inlelegeminspectarea frecventa a echipamentelor sistemului de monitorizare in scopul prevenirii
situaliilor de nefunclionare a acestort\ intrelinerii, remedierii defectelor constatate, inlocuidi
acceso ilor si echiparnentelor atunci cand esle necesar. Elemente necesare:

. Inventarierea si analiza functionala initiali a sistemului de monitorizare si inregistrare video

. intretinerea tehnici periodica a sistemului de monitorizare video

. Revizii sistem - 4 verificdri anuale (cate 2 pe semestru)

Funclionarea corecta a sisternului presupune atat captarea, transferul si relinerea datelor
in condilii de siguanld cat !i de securitale a sistemului in ansamblu.
Executarea intre{inerilor tehnice periodice (lunare) pentru sistemul de motritorizare video

dupi cum urmeazi:

Centrul de monitoriznre si inregistrare imagiri

subansanblufile de bran;are la energia electrica (hblouri electrice, contoare, cablu,
tubulaturi. prize, etc):



- subansambluile de bran$ale curenti slabi(cabluri, prize, distribuitoare, fibre optice)
- evidenlierea clard a gradului de folosinF !i uzura a echipamentelor, ce alcAtuiesc sistemul

de monitorizare pentru a lli din timp cand urmeazd sA se inlocuiascA piesele uzate;
- verificarea funcliondrii pa4ilor constituente ale sistemului de supraveghere video in toate

regimurile de lucru, cu luarea mf,surilor de remediere;
- executarea operatiilor de intretinere (curatare praf, ara[jare cabluri si fibre optice in rackuri)

Camere de supraveghere si ansambluri aferente

executarea opeEtiilor de intretinere globuri camere de supraveghere, curatate praf,
organizarc cutii, organizare cabluri. etc;
verificarea modului de instalare, prindere si suslinerc a echipamentelor pe stelpi, clddiri,
pereli, rack-ud, incinte de proteclie, cu luarea misurilor de remediere;
verificarea sttrrii tehnice a cablurilor, fibrelor optice, cutiilor de alimentare, prizelor acolo
unde este cazul cu luarea misurilor de remedierel

ContBvaloarea pieselor de schimb consumate in procesul de reparatii se va suporta de catre
beneficiar in cadrul acestui contract si in cuanturnul plafonului maxim declarat. iar ma[opera
este supofla6 de prestator in baza contractului de mentemnli.

Preslatorul va intocmi o l1ottr de constatare Ia efectuarea operaliunilor de seNice sau ori
de cdte ori este nevoie, prin care va aduce la cunoftinla beneficiarului ce piese sunt necesare
pentru rcpunerea in funcliune a sistemulului. Beneficiarul se obliga sdanalizeze si sa decida
repamtia sau inlocuirea ansamblului sau subansamblului de piesele de schimb. Dupa decizia
beneficiarului, prestatorul se obliga sa actioneze in cel mai scurt timp posibil pentu remedierea
problemei apalute.

Prestatorul se obliga sa intervinAconform tipului de incident si in timpul soicitat de
autodtatea oontractanta pct 6, la sesizarea telefonic electronica a benefrciarului pentru
analizarea defectelor aparute insistem. ln c?Lzul in car( suDt nc(esare reparafii $i inlocuiri de
echipamente. prcstatorul va prezenta beneficiarului. in prealabil, un deviz de lucrdri ce trebuie
aprobat de catre conducerea beneficiarului 9i termenul de execulie al lucrdrii. Numai dupd
oblinerea aprobirii scrise qi a primirii comenzii ferme din partea beneficiarului , prin inmanare,
e-mail sau t'ax , prestatorul va proceda la executarea respectivelor reparalii. Conh?valoarea
manoperei aferenta eventualelor inlocuiri de piese pi subansamble del'ecte ce necesite a fi
inlocuiteeste suportati de prestator, fiind inclusd in tariful de interventie.

ll. Executarea repara{iilor la pIr{ile componente ale sistemului de supraveghere videoi
- reparalii curente care vor consta ill diagnosticarea delectelor apdrute pe perioada derulitii

contractului altele decat cele care fac obiectul garanriei gi remedierea acestora fare ca
remedierea sa se efectueze in service-uri specializate (de exemplu inlocuirea carcasei unei
citmere video care s-a spart ca urmare a lovirii acesteia cu un obiect contondent, inlocuirea
unui alimentator ars, inlocuirea unui cablu sau libra optica daca este cazul.etc);

- reparalii complexe care nu pot Ii executate de cdtre personalul prestatorului gi in consecinli
acesta va apela la serrr'ice-uri specializate;



Contravaloarea pieselor si subansamblelor defecte ce trebuiesc inlocuite si au aprobarea
benehciarului este suportata de beneticiar in cadrul prezentului contmct ill plafonul maxim
stabilit.

Prestatorul se obligi si acorde gararlie de minim 3 luni pentru reparaliile efectuate.
Prestalorul se obligi se incheie procese verbale (mpoarte de serviciu ) la fiecare

interyenlie efectuata.
ln situaria in care din vina preslatorului se produc deteriordri ale echipamentelor in timpul
intenenliei (service. reparafie,etc.) prestatorul este obligat sd le remedieze pe cheltuiala sa. in
acest caz , prestatorul va suporta inclusiv contravaloarea pieselor de schimb ce necesitd a fi
inlocuite.

Prestatorul va asigura transportul personalului $i matedaleior pentru intre(inere ti
repara;ii la sediiie benefi ciarului.

Prestatorul este obligat ca inailttea irceperii lucrdrilor sa anunle responsabilul de cont.act
despre inceperea lucrarii. ln limpul prestArii seNiciuiui, personalul prestatorului este obligat sd se
conformeze indicaliilor date de reprezentantul beneficiarului $i si respecte llolmele de conduitd
in cadrul instituliei.

Piesele de schimb defecte gi echipamentele inlocuite vor rArn6ne in prcprietatea
benefioiarului.

Prestatorul este obligat in cursul fiecirei activildli si completeze, imediat dupA teminarea
lucrerii, un raport/file seNice care se referi la activitatea prcstatd gi sd certifice modul de
rezolvare cu geful serviciului monitorizare sau cu itnputemicitul acestuia.

1. Cad in sarcina beneficiarului deciderea cheltuieliloi al'erente inlocuirii unor
echipamente ca urmare a fufiului, distmgerii cauzate de te4i sau de intempedi fatd de
care prestatorul llu poate f, rdspunzAtor

2. Preluarea de catre prestator a sezizdrilor se va face printr-ur serviciu de tip Help-
Desk, care va fi disponibil pe duEta 2417/365

3. Temenul de remediere a oricaror defecliuni aparute in sistem este in functie de
gmvitatea defbctului pe durata 24l7i'365 ore.

4. ln cazul in care pentru remedierea unui defect este necesar si se comande anumite
echipamente. piese de schimb sau subansambluri termenul de remediere se poate
prelungi pdnd la sosirea acestora.

ln conlormitate cu prevederile legii nr. 333i2003 privind asigurarea pazei
obiectivelor, bunurilor. valorilor $i proteclia persoanelor, modificatd gi H,G. m. 1010/2004
pentru aprobarea nonnelor metodologice qi a documentelor previzute de legea nr. 333/2003,
prestato^rul are urmitoarele obligalii:

. Inainte de semnarea contractului, prestatorul va incheia o conventie cu beneliciarul
prin care acesta se obligi sd respecte toatc normele in vigoare privind securitatea li
sinitatcr in muncl, itr cazul producerii unui eveniment care a avut urmari ct
rinirea, vitimarca sau moartea unui angajat, beneficiarul nu este rispunzitor;

. Intocmirea utrui registru de intre{inere nl sistemului in care str se mentioleze
€venimentele de seraice la care s-a inten'cDit, cum au fost remediate defec{iunile gi
dxta remedierii.

. Sd indeplineascd oricc alte sarcini profcsionale dispusc de beneficiar;

Conrponcntc alc sisttnrului de supmvcghcrc
. lPC. monitor A(Xl.



Huawei VCN 510-8
Huawei ARl61-F
lPC, monitor AOC, router
DVRin cutie metalica pe stalpi
1PC si monitor
I buc DVR, I buc monitor,l buc UPS, I buc router cu cartela Vodafone localizate in
container Valeni
I PC cu 3 TV marca LG diag. 1 08cm
4 NVR-uri Hikvision noi
DVR DSTIo8HQHI-K1
router Hikvision ARl60
UPS SPS MID cu pachet de bate i
2 DVR-uri DS-956INI-S scoase din uz

5 Tipuri de incidente

Se definesc urmdtoarele tipuri de incidente, in funclie de impactul pe care incidentul il arc asupra

sistemului de monitorizare video.

Iipul de incident va fi ageat de cele doua pa4i, Preslalor $i Achizitor, pentru fiecare probleme, pe baza

severitdfii incidentului fiind stabilite condjiile de derula.e a activititilor de mentenanli corcctiva.

Timp d€ riispuns inte alul de timp mEsurat de la notificarea incidentului pana la inilierea procedurilor

de diagDosticare li remediere

Timp de remediere - intervalul de timp necesar pentru a aduce sistemul la parametrii normali de

tunclionare li disponibilitate, acesta este calculat din momentul notificarii incidentului Si pand h
inchiderea acestuia.

HelpDesk- centru de asistenli tehDici ce oferi servicii de preluare a incidentelor prin telefon, fa-x, email

ti web li cste operat de catre echipa de suporl a Prestatorului.

Tip incident
Critic Func(ionalitati importante ale sistemului nu sunt

disponibile. Sistemul infomatic este putemic
afeclat ti nu existi altemative temporare pentru
contiIuarea activiterii.

Mediu Urele din funclionalitelile non-cilice ale
sistemului nu sunt disponibile. Sistemul irformatic
esle al'ectal in mod redus. F_unclionalitilile afectate
por fi in'ocuite de actiuni manuale de coreclie ale
administratorilor de sistem sau exista modalitati
altemati!c tc*rporarc dc clbctuare a activit?ililor in
sirlcr1r.

Sciizul Pierderile de funclionalitlli sunt minore
Desfasurarea activititilor se desfh$oarA normal.



Ofertantul se obliga sa acopere integral urmAtoarele condi!ii:
- se punA la dispozitie canalele de comonicare care se includa: telefon, fax, email, web

- sA rezolve soliciErile din partea Autoritdlii Contmqtante in conlormitate cu timpii de rAspuns Qi

remediere asociafi fiecarui tip de incident

- sd realizeze aclivitafile de irtre(iner€ a sistemului cu trecventa gi in condiliile prezentate

- si mporteze activitalile desli$urate $i sA t'urnizeze livrabilele cerute prin acest Caiet de sarcini

- sA include in pretul ofertat toate costurile asociate cu asigurarea garantie, $i suportului penhu

toate componentele prezeDtate, ,a nivelul li in condiliile detaliate in acest Caiet de sarcini.

Ofertantul se obliga sa inventarieze si sa execute o analiza functionald initialA a sistemului de

monitorizare si iregistare video ce trebuie realizati o singur, dati in decurs de 30 zile de la
semnarea conhactului.
Din partea Autorititii Contractante vor fi desemnate persoanele care au dreptul sA inilieze procedura de

notificare de incidente. Transmiterea incidentului va fi insoliti de tipul de incident asociat problemei

aperute, iar acesta poate Ii modificat cu acordul pe4ilor in fun.rtie de evoluia in timp a incidentului.

6 Caracteristici nivcl sc!1icii - meDtenanti

Tip incident Timp maxim de rispuns Timp maxim de remediere
Critic 1ofi
Mediu 3 ore 48 ore
Scazut 6 ord

In obligalia Prestatorului intra fumizarea unnitoarelor livrabile
- rapot lunar al incidentelor si inten,entiilor aparub
- procese verbale de intervenlie (daca este cazul)

- raport lunar privind mentenanta preventivtr

7 Cerinlc privind propunerea rehnici

Ofertantii vor elabora propunerea tehnice asdel incat sa rezultc ca au fost indeplinite in totalitale

cerinlele minime exprimate in Caietul de sarcini. Din propunerea tehnicd trebuie s, reiasi clar asumarea

de catre Ofertant a tuturor cerintelor $i obligafiilor din Caietul de sarcini.

Ofertarea de sen,icii inferioare celor prevazute in CaietLll de sarcini sau care llu satisfac cerintele

impuse prin Caietul de sarc;ni, vaataage dupe sine declararca ofertei ca fiind neconforma.

Ofertantii au obligalia sd includi in propunerea tehnice infomatii cu privire la:

- descrierea detaliata a modului de asigurare a serviciilor cerute

- prezentarea procedurii de suport

24 ore



8 Accesul la resurse, in vederea ofertirii

Pentru evaluarea efortului necesar, Auto tatatea Contractanta va pune la dispozi a potenlialilor

Ofertanli, in perioada de ofertare, la sediul din Str. Viforului, Nr. 14, Piatra Neamt, accesul la

Sistemul de monitorizarevideo qi la documentalia tehnice. Accesul la aceste resurse se va face astfel:
- potenlialii OfertanJi vor trimite o solicitare, in scris, cu cel pulin 3 zile lucratoare inainte de

data propush pentru programare

- inainte de accesul la o ce informalie, potentialii Ofertanli vor fi semnat condiliile de

confidenlialitate daca este cazul

- potentialii Ofertanti vor avea dreptul si consulte materialele ti sistemul, dar nu vor avea

dreptul sd efectueze modifictrri de o ce natura asupm sistemului sau mate alelor puse la

dispoziJie. De asemenea, este interzisS copierea sau scoaterea informatiilor in orice fel, in
afara sediului Autorithlii Contractante

- accesul la rcsurse se va face pe parcursul unei singurc zile, pentru fiecare potenlial Ofertani.

$ef Serviciul Buget Tehnologia Informaliei,
Simona Varganici

4,

Inspector
Vlad Postolica

06 042021/Dir E.onomica

- prezentarea modului in care ofefla raspunde cedn elor minime stabitite, print!-o corespondenli

punct cu punct intre oferti $i cerinle

- alte informatii considerate semnificative de cdhe Ofertant, in vederea evalu&ii corespunzEloarea

a propunerii tehnice
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