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Beneficiar                                                                                                                                  Prestator 

MUNICIPIUL  PIATRA NEAMT                                                                                   S.C.                                    
Nr.                                                                                                                                         Nr.

CONTRACT  DE  PRESTARE  DE  SERVICII

DE TELEFONIE MOBILA
În temeiul prevederilor Legii nr. 98 din 19 mai 2016 privind achiziţiile publice şi a Hotărârii Guvernului nr. 395/2016, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de prestare de servicii ,Ordonanţă de Urgenţă nr. 45 din 24 mai 2018, Hotărâre nr. 419 din 8 iunie 2018 privind Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, s-a încheiat prezentul contract de achiziţie publică 
între

              Municipiul Piatra Neamt, adresa sediului Piatra Neamț, Strada Ștefan cel Mare, nr. 6-8, jud. Neamț,  telefon 0233/218991, fax 0233/215374, cod fiscal 2612790, conturile RO47TREZ24A670503580101X și RO63TREZ24A670503580102X deschise la Trezoreria Municipiului Piatra Neamț, reprezentată prin  Primar,               dl. Andrei CARABELEA, în calitate de Achizitor (numit în continuare şi în Condiţiile de Contract Beneficiar), pe de o parte,

               Direcția de Asistență Socială a municipiului Piatra Neamț, adresa sediului Piatra Neamt, str. Ştefan cel Mare, nr. 5, telefon/fax 0233.622968, CUI 34340120, avand contul nr. RO84TREZ24A685050200108X, deschis la Trezoreria Municipiului Piatra Neamt, reprezentată prin d-na Ana Berea, având funcția de director executiv, 

               Poliția Locală, adresa sediului Piatra Neamţ, str. Aleea Viforului, nr. 14, bl. D1, jud. Neamţ, cod poştal 610258,telefon/fax:0233.231300, cod fiscal 28333897,având contul nr. RO45TREZ24A610304200108X, deschis la Trezoreria Piatra Neamţ, reprezentată prin dl. Eugen Pancu în calitate de director,
si denumite impreuna Grup  
si

              Prestatorul S.C.                   ., adresa sediului :                                                      , înregistrată la Registrul Comerțului cu nr.                                      cod de identitate fiscală RO                         , tel.                            , fax                       , e-mail                                           ,                               având contul nr.                                                          , deschis la Trezoreria ………     , reprezentat prin d-na/d-lul  , reprezentant legal, in calitate de prestator a intervenit prezentul contract.
2. Definitii
            2.1 In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a.
contract - prezentul contract si toate anexele sale;
b.
achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;
c.
pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract;
d.
servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului;
e.produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in legatura cu serviciile prestate conform contractului;
f.
forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului
si  care  face   imposibila  executarea  si,   respectiv,   indeplinirea   contractului;   sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe   naturale,   restrictii   aparute   ca   urmare   a   unei   carantine,   embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
g.
zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.
3. Interpretare

            3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

            3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile lucratoare daca nu se specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul si preţul contractului  

            4.1 Obiectul contractului de achizitie publica este prestarea de servicii în domeniul comunicatiilor mobile, respectiv telefonie mobilă GSM, cod CPV 64212000-5, în condiţiile tehnice şi performanţele precizate în caietul de sarcini, prin asigurarea accesului la reţeaua publică de telefonie mobilă, astfel încît salariaţii Primăriei municipiului Piatra Neamţ să poată iniţia şi primi apeluri telefonice mobile locale, naţionale, internaţionale şi mesaje scrise.

            4.2  Serviciile de telefonie mobilă în regim de voce vor fi pentru un numar de 62, din care 58 vor avea şi serviciu de date,  în reteaua GSM. Prestarea serviciilor va fi efectuată şi către societăţile comerciale subordonate Consiliului Local al municipiului Piatra Neamţ ( Directia de Asistenta Sociala , Politia Locala ), care formează un grup, păstrându-se calităţile ofertei pentru un număr de aproximativ 71 de unitati SIM.

            4.3 Prestatorul se obliga sa presteze si sa furnizeze în perioada/perioadele convenite şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract.

            4.4  Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate pentru Municipiul Piatra Neamt, de maxim                                 lei inclusiv / 24 luni;
            4.5 Pretul convenit  pentru indeplinirea contractului de prestare servicii, platibil prestatorului de catre achizitor, calculat pentru 24 luni este de                                                lei fără TVA / 24 luni.
             4.6 Tarifele practicate de prestator pentru convorbirile telefonice sunt maximale, pe toata perioada derularii contractului, respectiv 24 luni,  inclusiv pentru eventuale suplimentari, pina la indeplinirea acestuia si corespund datelor din propunerea financiara a prestatorului, dupa cum urmeaza:
	Nr. crt.
	Obiectul achiziției
	cantitate
- nr. abonamente  
	preț unitar  (lei fără TVA/lună )
	nr. de luni
	cost total (lei fără TVA )

	
	
	
	
	24
	

	
	
	
	
	24
	

	Total contract ( curs BNR din data de                    1 euro =                  lei)
	


             4.7  Facturarea se va face individual, tinand cont de consumul fiecarui Membru al Grupului, aplicandu-se tarifele din ofertă. La cerere, fiecare dintre membrii grupului va beneficia de factura detaliata.

4.8 La cererea individuala a membrilor Grupului, accesul la serviciul de roaming si la apeluri internationale se va face fara fond de garantii.

5. Durata contractului  

            5.1 Durata prezentului contract este de 2 ani, începând de la data de _______
            5.2 Prezentul contract încetează să producă efecte la data de  ________
6. Documentele contractului
             6.1 Documentele contractului sunt :

a) caietul de sarcini;

b) propunerea  propunerea financiară;

7.  Obligatiile principale ale prestatorului 

7.1 Prestatorul se obligă să presteze serviciile de telefonie mobila contractate, la standardele şi/ sau performanţele prezentate în caietul de sarcini : 
7.1.1. - Asigurarea in cadrul contractului a cerintelor minimale - 71 unitati SIM din care :

Municipiul Piatra Neamt  -  62 Abonamente structurate pentru astfel:

    - 52 abonamente cu urmatoarele caracteristici  :minute si sms-uri nationale nelimitat ; 10,5 GB trafic de data national,150 minute  /sms internationale mobil SEE 

  -  3 abonamente cu urmatoarele caracteristici  : minute si sms-uri nationale nelimitat , 250 minute /sms internationale  mobil SEE , 20 GB trafic de data national , 8 GB trafic de date roaming SEE, minute/sms nelimitate roaming SEE

    -  4 abonamente : minute si sms-uri nationale nelimitat 

    -  3 abonamente : 20 trafic de date national , iar unul dintre ele sa fie si IP fix 

Directia de Asistenta Sociala - 4 Abonamente voce+date

Politia Locala                        - 3 Abonamente voce + date si 2 Abonamente voce 
7.2 Prestatorul se obligă să presteze serviciile de telefonie mobila contractate cu respectarea următoarelor condiţii 
1.  Numerele de telefon pentru cele 62 de abonamente existente in prezent, vor ramane neschimbate.
2.   Posibilitatea modificarii numarului de abonamente si a valorii fiecarui abonament in parte in functie de necesitatile autoritatii contractante, cu conditia pastrarii valorii lunare contractate, conform caietului de sarcini. 
In cazul cesionarii catre persoane fizice sau juridice prestatorul sa nu perceapa taxe pentru aceste cesiuni.

3. Prestatorul asigura un minim de 55 aparate de telefonie mobila in regim gratuit
4. ARIA DE ACOPERIRE a retelei de telefonie mobila a prestatorului trebuie sa fie de minimum 91% din suprafata Romaniei, respectiv 99 % din totalul populatiei Romaniei, incluzand toate orasele si localitatile, precum si drumurile nationale.
5. Reteaua prestatorului trebuie sa ofere servicii 3G la nivel National, in minim 10000 (zece mii) localitati. Reteaua prestatorului trebuie sa ofere servicii 4 G pentru minim 66% din populatia tarii.

6. Prestatorul trebuie sa furnizeze intreaga retea de comunicatii folosind infrastructura proprie.

7. Prestatorul trebuie sa asigure instalarea a 4 sisteme de comunicatii de voce fixa la centrala telefonica a   

Primariei municipiului Piatra Neamt care sa poata fi accesate de la orice numar de interior pentru a apela posesorii  de abonamente de telefonie mobila.

8. Suspendarea din plata si functionare la cere pe o perioada de 3 luni precum si activarea gratuita a abonamentelor cu pastrarea numerelor de telefon.

9.  Prestatorul sa asigure restrictionarea gratuita, la cerere, a apelurilor spre servicii cu valoare adaugata.

10. Oferirea fara taxa de activare si fara perceperea unei garantii a serviciului de roaming de pe acelasi terminal mobil si acelasi SIM cu cel de pe care se efectueaza apeluri nationale, la solicitarea autoritatii contractante.
11. La solicitarea autoritatii contractante, prestatorul sa acorde discount la achizitionarea de noi terminale.
 7.3  Prestatorul va pune la dispoziție o aplicație online prin care achizitorul va avea posibilitatea prin intermediul acestei platforme online să facă următoarele: schimbări de sim pentru abonamente de voce mobilă și M2M, suspendarea și activarea de sim-uri de voce mobilă și M2M, activarea serviciilor de international și roaming, posibilitatea de a activa și restricționa accesul utilizatorilor către destinații naționale și internaționale, stabilirea numărului de minute către destinații naționale și internaționale alocat fiecărui sim de voce mobilă în parte, bararea accesului de date mobile naționale și roaming. 
7.4  Prestatorul trebuie sa asigure un serviciu de conferinta  cu minim 25 de utilizatori din orice retea nationala sau internationala . Acest serviciu va fi folosit ocazional , fara plata unui abonament lunar ci doar pentru timpul alocat conferintei. Serviciul trebuie sa asigure urmatoarele facilitati :
- beneficiarul va avea posibilitatea de a initia audio conferinta si de a adauga participanti ; 

-  acces  securizat la audioconferinta (autentificare);

-  disponibilitate la interfata de programare (web) :24/7

-  control in timpul audioconferintei – prin interfata de acces;
-  platforma tehnica va fi controlata in totalitate de catre ofertant ;

-  nu se accepta interventia unui operator uman inainte sau in timpul desfasurarii conferintei pentru orice 

   activitate ( programare audioconferinta , adaugare participanti)


-aplicatia va permite : editarea parametrilor ( numarul de participanti , data , durata , ID,parola, recurenta ) , stergerea programarii , replicarea ( profgramarea unor noi audioconferinte similare ), control in timpul audioconferintei ( vizualizare lista de participanti , ajustare volum , blocare , apelare privata , eliminare participanti ); 

7.5 Prestatorul se obligă să despagubească achizitorul împotriva oricăror:
i) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încalcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu produsele achiziţionate, şi

ii) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încalcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

 7.6 Prestatorul are obligatia de a asigura securitatea convorbirilor si respectarea confidentialitatii cu privire la informatiile vehiculate de abonatii achizitorului prin reteaua sa, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
 7.7 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in termenul de valabilitate al contractului cit si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

 7.8 Predarea/primirea bunurilor se va face pe baza de procese verbale de receptie de catre reprezentantii din teritoriu ai celor doua parti.

 7.9 Prestatorul nu poate cere restituirea bunurilor inainte de implinirea termenului stipulat prin contract.

 7.10  In cazul pierderii cartelei SIM sau distrugerii acesteia (pe orice cale) prestatorul are obligatia sa o inlocuiasca, gratuit, in maxim 24 de ore de la constatare. 

 7.11  Prestatorul va implementa un program de fidelizare (minimum 4 % din valoare lunară cu TVA a facturii, în puncte de fidelitate) prin care, în funcție de opțiunile exprimate,  se va putea plăti factura lunară sau se vor putea achiziționa la prețuri speciale echipamente pentru telefonie mobilă: telefoane necodate, încărcătoare, accesorii telefoane și altele. 

 7.12 Prestatorul va acorda gratuit, o garantie de buna functionare si intretinere a aparatelor de telefonie mobila pe toata perioada de valabilitate a contractului precum si preluarea aparatelor defecte si inlocuirea cu titlu gratuit a acestora in perioada in care se afla la service in vederea repararii, cu acelasi tip in stare de functionare, daca defectiunea nu s-a produs din cauza proastei utilizari  de care achizitor, atit pe durata de existenta a contractului initial si in cazul prelungirii acestuia.
8.  Obligatiile principale ale achizitorului         
8.1  Achizitorul se obligă să recepţioneze, potrivit clauzei 13, serviciile prestate în termenul convenit.
8.2 Achizitorul se obligă să platească preţul către prestator, in lei, in termen de max. 30 zile de la data înregistrării facturii la sediul achizitorului. 
 8.3. Anual, prestatorul va recalcula contravaloarea facturilor emise în intervalul de 12 luni și va ștorna diferența rezultată în plus, dintre cursul valutar euro de la data emiterii facturilor și cursul valutar euro de referință , conform ofertei, respectiv din data de                   , curs BNR                1 euro =              lei;
 8.4 Dacă achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 zile de la expirarea perioadei prevăzute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor şi de a beneficia de reactualizarea sumei de plată la nivelul corespunzător zilei de efectuare a plaţii. Imediat ce achizitorul onorează factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil.
8.5Alte obligatii ale achizitorului:
8.5.1. Achizitorul se obliga sa foloseasca bunurile primite in baza prezentului contract conform destinatiei lor de utilizare, si sa nu le instraineze sau sa le dea spre folosinta altor persoane fizice sau juridice. Achizitorul nu raspunde de deteriorarea bunurilor  decurgind din intrebuintarea lor normala si fara culpa din partea sa;
8.5.2  Achizitorul va restitui bunurile in termen de maxim 30 de zile de la incetarea contractului, pe baza de proces-verbal de predare-primire. In cazul pierderii totale sau partiale a bunurilor care fac obiectul prezentului contract, acesta este obligat sa restituie contravaloarea bunurilor pierdute sau instrainate, potrivit valorii reziduale a bunurilor la data restituirii.
8.5.3 Achizitorul va suporta riscul in urmatoarele cazuri:
· intrebuintare contrar destinatiei

· prelungirea folosirii dupa termenul de predare.
9. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
9.1 În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reuşeşte să-şi îndeplinească obligaţiile asumate prin contract, atunci acesta are obligatia de a plati dobanzi penalizatoare la nivelul dobanzii legale, respectiv a ratei dobânzii de referinţă a Băncii Naţionale a României, plus 8 puncte procentuale, aplicata la  contravaloarea obligatiilor contractuale neindeplinite în termen, până la îndeplinirea efectivă a obligatiilor, suma pe care achizitorul este îndreptăţit sa o deduca din preţul contractului. 
 9.2. În cazul în care achizitorul nu efectueaza platile in termenul stabilit prin contract, atunci acesta poate plati dobanzi penalizatoare la nivelul dobanzii legale, conform legislaţiei în vigoare.
 9.3 Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul reziliat de drept / de a cere rezilierea contractului şi de a pretinde plata de daune-interese.
 9.4 Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul, printr-o notificare scrisă adresată prestatorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această denunţare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru prestator. În acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului.
                                                            Clauze specifice

10. Garantia de buna executie a contractului – nesolicitată
10.1 Garanţia tehnică este distinctă de garanţia de bună execuţie a contractului
11. Alte responsabilitati ale prestatorului
11.1  (1) Prestatorul are obligaţia de a executa serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea sa tehnică. 
 (2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.  
11.2   Prestatorul este pe deplin responsabil asiguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului. 
12. Alte responsabilitati ale achizitorului
12.1 Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

13. Receptie si verificari 
13.1 Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini. 
13.2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris,  prestatorului, identitatea reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop.
14. Incepere, finalizare, intarzieri, sistare
14.1  (1)Prestatorul se obliga sa asigure servicii permanente si sigure, cu timp de raspuns la sesizare in maximum 6 ore si de remediere in maximum 48 ore, la sediul beneficiarului, sau punerea la dispozitia 
beneficiarului, pe perioada reparatiei, a unui telefon mobil cu aceleasi performante.  In caz contrat va suporta penalitati de 0,1% din valoarea contractului pentru fiecare zi intarziere .Pentru zilele de sambata si duminica si sarbatori legale, termenele de raspuns la sesizare si de remediere pot fi prelungite cu maximum 48 ore.

      (2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:

 a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, si

 b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.
 14.2  (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora prevazuta a fi terminata intr-un perioada stabilita, trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

                  (2) In cazul in care: 

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza  prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de catre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional. 
 14.3  In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului. 
  14.4 În cazul în care, în etapa postatribuire, respectiv executarea şi monitorizarea implementării contractului, dar numai în perioada de valabilitate a acestuia, apar modificări care nu au fost prevăzute în documentele achiziției inițiale, se vor aplica prevederile art. 221 din Legea nr. 98 din 19 mai 2016 privind achizițiile publice.

15. Ajustarea preţului contractului

15.1  Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.
15.2  Preţul contractului se ajustează utilizând formula convenită – NU ESTE CAZUL.

16. Subcontractanţi- nedeclaraţi
16.1 Prestatorul are obligaţia, în cazul în care subcontractează părţi din contract, de a încheia contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în aceleaşi condiţii în care el a semnat contractul cu achizitorul.
16.2 (1) Prestatorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului toate contractele încheiate cu subcontractanţii desemnaţi.
        (2) Lista subcontractanţilor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate cu aceştia se constituie în anexe la contract.
16.3 (1) Prestatorul este pe deplin răspunzător faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte contractul.

         (2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de prestator de modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract.

         (3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi îndeplinesc partea lor din contract.
  16.4 Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacă acesta nu şi-a îndeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va determina schimbarea preţului contractului şi va fi notificată achizitorului – nu este cazul.

17. Forţa majoră
17.1 Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.
17.2 Forţa majoră exonerează parţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.
17.3 Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
 17.4  Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
 17.5 Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi încetarea cauzei acesteia în maximum 15 zile de la încetare.
 17.6 Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretindă celeilalte daune-interese.

18. Soluţionarea litigiilor

18.1 Achizitorul şi prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.
18.2 Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorii şi executantul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti din România de la sediul achizitorului .

19. Cheltuieli pentru recuperarea creanţei, conform art.9 din Legea nr.72/2013  

20.  Daune-interese suplimentare , conform art. 10.1  din Legea nr.72/2013  

21. Limba care guvernează contractul
21.1 Limba care guvernează contractul este limba română.

22. Comunicări

22.1  (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.

        (2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.
22.2  Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail .
23. Legea aplicabilă contractului
              23.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Prevederile contractului pot fi completate cu prevederile Codului Civil. 

Prevederile care nu au obiect, se consideră neaplicabile.
Prezentul contract s-a încheiat astăzi ......................, în nouă exemplare, cate unul pentru fiecare parte.    

                        Achizitor,                                                                                Prestator,

            Municipiul  Piatra Neamt
                       PRIMAR,                                              
                  Andrei Carabelea      
                 Director economic,     

                    Cătălina Hizan           
               Director administrativ
                 Georgiana Răspopa

                      Vizat CFP

           Compartiment Juridic,    
        Comp. Achiziţii Publice și CSS
         Direcția de Asistență Socială  

                    Director executiv

                           Ana Berea
                     Politia Locala 
       Director executiv,      Consilier juridic 
          Eugen Pancu                Rusu Costel 
� Clauza se utilzează numai în cazul în care preţul contractului nu este ferm





