SMART CITY FOR SMART COMMUNITIES
- Indreptar spre viitor -

I. Introducere si context

Omenirea s-a dezvoltat, de-a lungul timpului, preponderent in aglomerarile urbane
si in jurul acestora. n timp, odata cu dezvoltarea marilor localitati, a oraselor,
aceasta a dus la cresterea consumului, cresterea cantitatii de deseuri si, implicit,
a gradului de poluare a mediului inconjurator. O serie de aspecte critice pentru
dezvoltarea in continuare a comunitatilor au trebuit rezolvate, intre ele fiind:
siguranta locuitorilor, sanatatea publica, iluminatul public, transportul de marfuri
si de persoane, eliminarea deseurilor etc. Acestea sunt aspecte importante si
pentru localitatile si comunitatile moderne, indiferent de marimea acestora. Spre
deosebire de comunitatile si localitatile traditionale, societatea moderna
dezvoltata se confrunta in prezent cu o serie de alte probleme suplimentare, cum
ar fi: cresterea majora a numarului locuitorilor si a suprafetelor ocupate, cresterea
consumului, cresterea volumului de servicii publice de infrastructura, eventuale
cresteri ale infractionalitatii, dezvoltarea serviciilor de transport uman si de
marfuri, a serviciilor de comunicatii electronice etc. Mai mult, incalzirea globala,
provocarile majore ale unui mediu inconjurator in continua schimbare, cu
consecinte importante asupra vietii pe Pamant, necesitatea gestionarii
imbunatatite a resurselor si deseurilor, genereaza o noua serie de provocari pentru
edilii moderni si capacitatea de adaptare a comunitatilor umane. Trebuie de
asemenea luat in considerare faptul ca in prezent societatile moderne dezvoltate
parcurg o etapa in care tehnologia este parte a tuturor proceselor derulate in
asigurarea conditiilor optime de viata ale cetatenilor si de functionare a
institutiilor publice si mediului de afaceri. Mai mult, tehnologia este de cele mai
multe ori un factor critic de care depinde atat succesul unor activitati de baza ale
societatii moderne, cum ar fi: producerea mancarii, alimentarea cu apa,
alimentarea cu energie electrica sau cu gaze, iluminatul individual sau public,
siguranta publica, serviciile de sanatate, transportul de persoane sau de marfuri,
prelucrarea minereurilor si materiilor prime, fabricarea produselor finite,
colectarea si prelucrarea deseurilor, comunicatiile la distanta, sau functionarea
unei administratii publice moderne. Practic, nu exista activitate derulata in
societatea actuala si in care tehnologia moderna sa nu reprezinte un factor cheie,
sau cel putin un element de succes. Astfel, volumul provocarilor carora trebuie sa
le faca parte administratiile publice si edilii moderni este semnificativ mai mare si
mai complex, o comunitate sau localitate devenind, practic, un mare sistem
deschis, in permanenta schimbare.

Din aceasta perspectiva, Comisia Europeana - Digital Single Market, reprezinta
»,Smart city” ca pe o comunitate in care retelele si serviciile traditionale devin mai
eficiente prin utilizarea tehnologiilor digitale si de telecomunicatii, in beneficiul
cetatenilor si mediului de afaceri. O alta definitie comuna spune ca ,un oras
Smart, este cel care integreaza tehnologiile informatiei si comunicatiilor pentru
utilizarea eficienta a resurselor si infrastructurilor in scopul asigurarii necesitatilor
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cetatenilor sai”. Aliniindu-se intelegerii comune, dincolo de reprezentarea
generald, ca pe un pas inainte Romania doreste tratarea, prin prezentul ghid, a
conceptului de comunitati ,,smart”, mergand mai departe catre implicarea activa a
cetateanului si mediului de afaceri in management-ul local al localitatilor sau
comunitatilor ce le compun. Consultarea activa si implicarea voluntara a
cetatenilor si mediului de afaceri afaceri in ceea ce priveste confortul cetatenilor
cat si stabilirea conditiilor locale de derulare a afacerilor, reprezinta cea mai buna
optiune pentru pentru dezvoltarea locala, dezvoltarea din interior a comunitatilor
umane si crearea perspectivelor pentru dezvoltarea durabila a acestora.

Sistem de guvernare/educatie inteligent

Cladiri ' : Sistem de sanatate
inteligente * inteligent

Energie Infrastructura

inteligenta SMART inteligenta
CITY

Mobilitate Cetateni
inteligenta inteligenti
Tehnologie inteligenta Sistem de siguranta inteligent

Prin prisma celor de mai sus, putem afirma ca nu putem vorbi astazi despre
echipamente, aplicatii si solutii smart, fara a ne raporta la tehnologia informatiei
si comunicatiilor care permite ca informatiile (datele) primare sa fie preluate prin
intermediul senzorilor sau al traductorilor, apoi sa fie transferate (transportate)
catre sistemele de analiza si prelucrare pentru ca, in final, acestea sa fie puse la
dispozitia utilizatorilor, sau reintroduse in sistemul de monitorizare.

Principalele paliere pe care se realizeaza transferul informational sunt:
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- Comunicarea persoana-persoana (P2P), reprezentand suportul de baza
pentru functionarea retelelor de socializare, a aplicatiilor de gestiune, a
aplicatiilor de ghidare, etc.;

- Comunicarea persoana-masina (P2M), care reprezinta internetul serviciilor,
asigurate prin servicii de tip cloud;

- Comunicarea masina-masina (M2M), care realizeaza legatura fintre
internetul lucrurilor (I0T), unde regasim obiecte, dispozitive, senzori statici
si dinamici, si internetul datelor, care reprezinta conectarea interoperabila

. a tuturor bazelor de date deschise.

In figura de mai jos, sub forma unei liste vizuale de indicatori de evaluare, sunt
evidentiate o serie de paliere pe care intr-o comunitate sau localitate ,,smart” se
pot implementa tehnologii ,,smart” si urmari serviciile furnizate catre cetateni si
mediul de afaceri.

Indicatori de evaluare “Smart City”

Standardul ISO 37120/2014: Dezvoltarea durabild in comunitati.
Indicatori pentru servicii urbane si calitatea vietii.

Finante Serviciul ISU

. Guvernare
Mediu v
: Sanatate
Energie

Educatie Recreere

Economie Siguranta
Apa si canal Locuinte
Ape reziduale Deseuri solide
Planificare urbana Transport

Telecomunicatii si inovare

Cum conceptul ,,smart city” si tehnologiile ,,smart” patrund din ce in ce mai mult
in cunoasterea generala, MCSI recunoaste si apreciaza efortul depus de alte
persoane si organizatii in promovarea conceptelor noi, iar prezentul ghid vine in
sprijinul celorlalte initiative similare. in acest sens, prezentul ghid reprezintd un
material deschis, supus imbunatatirii continue cu sprijinul mediului public,
mediului privat, academic si societatii civile interesate.
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Il. Viziune, misiune

Motto:
»smart city for smart communities”.

Acesta sintetizeaza viziunea MCSI cu privire la utilizarea tehnologiilor
»,Smart” in viata comunitatilor umane in scopul dezvoltarii durabile a
acestora din urma in armonie cu natura si mediul inconjurator.

Viziunea MCSI:

Stimularea utilizarii tehnologiilor inovative cu impact pozitiv asupra calitatii
vietii cetatenilor, protejarii mediului, dezvoltarii mediului de afaceri si
dezvoltarii durabile a comunitatilor locale si societatii in general.

Misiunea MCSI:

In contextul accelerarii continue a dezvoltdrii tehnologice si a
implementarii, la nivel comunitar, a unei societati informationale moderne,
MCSI are misiunea de a stimula transferul de cunostinte, de tehnologie si de
beneficii catre administratiile locale, comunitatile umane si de afaceri din
Romania, dupa cum este necesar.

Reglementarea deschisa, transparenta, in interesul cetatenilor, al mediului
si al comunitatii de afaceri reprezinta abordarea MCSI in promovarea
tehnologiilor “smart” si a interoperabilitatii sistemelor electronice.

Cresterea nivelului general de cunoastere, promovarea tehnologiilor
deschise, a standardizarii si interoperabilitatii electronice, cresterea
securitatii cibernetice, sunt domenii in care MCSI poate sprijini
administratiile publice locale pentru imbunatatirea standardelor generale
de viata prin utilizarea tehnologiilor moderne, inovative, cu impact direct la
nivelul cetatenilor.

Consideram ca o atentie deosebita trebuie acordata atat implicarii
cetatenilor si mediului de afaceri in identificarea tuturor nevoilor
comunitatii ce pot fi rezolvate prin intermediul tehnologiilor smart, precum
si stimularii utilizarii si dezvoltarii continue a serviciilor implementate. Este
de asteptat ca astfel de procese iterative sa aiba ca rezultat constientizarea
importantei rolului persoanelor in viata comunitatilor din care fac parte si
sa faciliteze tranzitia naturala catre cetateni/afaceri ,smart” si comunitati
smart.
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Concept, definitii

Tn acceptiunea prezentului ghid, termenii de mai jos au urmatorul inteles:

a)

b)

Tehnologii ,,smart”: reprezinta produse, echipamente sau componente ce
contin unitati de procesare a datelor, senzori, sunt programabile si au
capabilitati de conectare la Internet sau alte retele de date, fiind utilizate in
scopul culegerii de date din mediul inconjurator, indeplinirii de comenzi
primite, transmiterii si receptiei de date si interactiunii cu omul sau cu alte
sisteme sau echipamente.

Servicii ,,smart”: reprezinta acele servicii destinate cetatenilor sau mediului de
afaceri dintr-o comunitate sau localitate, furnizate public cu ajutorul sau prin
intermediul tehnologiilor ,,smart”;

Comunitati/localitati ,smart”: reprezinta comunitati sau localitati care
utilizeaza in mod curent servicii ,smart” pentru satisfacerea nevoilor sau
cerintelor particulare identificate sau manifestate de cetatenii sau mediul de
afaceri din aria geografica acoperita.

Comunitati/localitati integral ,smart”: reprezinta comunitati sau localitati in
care toate nevoile identificate sau manifestate de cetatenii sau mediul de
afaceri din aria geografica acoperita.

Comunitate/localitate furnizoare de servicii “smart”: reprezinta comunitati sau
localitati ,ssmart” care furnizeaza servicii ,smart” de utilitate pentru
comunitatile sau localitatile din vecinatatea lor.
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IV. Scop, obiective, principii

Scop:

e Promovarea tehnologiilor inovative care cresc calitatea vietii;

o Utilizarea tehnologiilor ,,smart” pentru dezvoltarea durabila a comunitatilor.

Obiective generale:

1. Cresterea nivelului general de cunoastere cu privire la conceptul ,smart
city” si la tehnologiile ,,smart”;

2. Promovarea implementarii de proiecte ce utilizeaza pe scara larga
tehnologii ,,smart”;

3. Facilitarea tranzitiei catre o administratie ,,smart”.

Principii

V-ati intrebat vreodata cum poate incepe schimbarea, transformarea unei
comunitati pentru a deveni ,,smart”? De cand poate incepe, unde poate fi facut
primul pas? Daca oricare din actiunile de mai jos se realizeaza in mod uzual intr-o
comunitate, membrii acesteia sunt deja parte a unei comunitati “smart”, iar ei, la
randul lor, parcurg aceasta transformare la nivel individual:

colecteaza selectiv deseurile casnice de fiecare data cand arunca
gunoiul;

lasa apa sa curga doar atat timp cat o folosesc;
iriga inteligent, micsorand pierderile de apa;

nu polueaza solul cu substante nocive, le colecteaza separat si le dau
spre reciclare;

dau echipamentele electronice si electrocasnice vechi spre reciclare;

protejeaza vegetatia si vietatile salbatice de actiuni distructive sau
daunatoare;

planteaza arbori sau alte forme de vegetatie;

reduc deplasarile auto la minimum necesar, reducand consumul si gradul
de poluare;

respecta nivelul fonic general,;

utilizeaza tehnologii moderne, nepoluante, pentru iluminatul casnic,
aparatura electronica si electrocasnica etc.

Reies de aici o serie de principii de baza pentru ca o comunitate sau localitate sa
se poata numi ,,smart”, dupa cum urmeaza:

1.
2.

Respectul fata de mediul inconjurator si viata, in general;
Respectul fata de lege, fata de comunitate si de membrii acesteia;
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Utilizarea chibzuita a resurselor disponibile si reciclarea acestora cand
este posibil;

Reducerea dependentei de resursele epuizabile;

Cresterea implicarii active a membrilor comunitatii in rezolvarea
problemelor acesteia;

Urmarirea unei dezvoltari durabile, coordonate si rationale la nivel
individual si al comunitatii.
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V. Domenii de aplicare

MCSI a identificat o serie de domenii pe care le considera importante pentru
comunitatile umane, in general. O lista a acestor domenii, fara pretentia de a fi
exhaustiva, este prezentata mai jos. Cum prezentul ghid este destinat utilizarii de
catre membrii ai comunitatilor umane, cu propriile nevoi si cerinte, acesta
reprezinta un material deschis ce poate fi modificat si completat cu participarea
societatii civile, mediului de afaceri, cetatenilor si, nu in ultimul rand,
reprezentantilor administratiei publice cu responsabilitati pe subiecte atinse de
ghid.

V.1. Infrastructura si comunicatii electronice

smart city, respectiv ,,smart” community, este un concept foarte dinamic, un
proces de transformare continua prin inovare tehnologica, urbanistica sau
manageriala, un proces, sau o serie de pasi, prin care orasele devin mai ,,locuibile”
si reziliente si, astfel, mai apte sa raspunda rapid noilor provocari ce apar. Cum
abordarea solutiilor ,,smart” nu se poate face fara a lua in calcul infrastructurile
de baza, cum ar fi cele de utilitati publice (canalizare, apa, gaze naturale, energie
electrica, transport, etc.), peste care sunt dezvoltate infrastructurile moderne de
comunicatii electronice, reiese ca smart city/community poate fi descris ca fiind o
comunitate dotata cu urmatoarele atribute: cladiri inteligente, mobilitate
inteligenta, infrastructura inteligenta, tehnologie inteligenta, energie inteligenta,
cetateni inteligenti si conducere si educatie inteligente.

ILLUSTRATIVE LIST

Smart Solutions

E-Governance and Citizen Services 9 Energy Management r\f{;{.}
S

€ public Information, Grievance Redre:
@ Smart Meters & Management

Electronic Service Delivery g
2] N %) Renewable Sources of Energy

@ Energy Efficient & Green Buildings

€ citizen Engagement
@ citizens - City’s Eyes and Ears

© video Crime Monitoring Urban Mobility @
Waste Management ‘ @ Smart Parking

@ Waste to Energy & fuel , €8 Intelligent Traffic Management

@ Waste to Compost ", @) Integrated Multi-Modal Transport

€ Waste Water to be Treated
o Recycling and Reduction of C&D Waste

Water Management @
@ Smart Meters & Management

(®) Leakage Identification, Preventive Maint.

Others G;

(D) Tele-Medicine & Tele Education
€I Incubation/Trade Facilitation Centers

@ Skill Development Centers
€82 Water Quality Monitoring
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Astfel, este necesara implicarea unor echipe operationale multidisciplinare si
implementarea de solutii tehnice, pe baza unei strategii initiate si validate de
specialisti in planificare urbana, care pot genera rezultate pe termen mediu si
lung, fiind necesar ca initiativele de aplicare a conceptului smart city/community
sa fie proiectate si lansate de catre cei care inteleg cel mai bine ,,metabolismul
unui oras”, respectiv specialistii in urbanism si planificare urbana, specialistii in
comunicatii electronice, energie, mediu etc, iar acestea sa se aplice in ordine
progresiva (prioritizate). Prin urmare, solutiile eficiente preluate din experientele
anterioare de bune practici s-au dovedit a fi rezultatul unei abordari
multidisciplinare si stranse colaborari intre specialistii din diferite domenii, cum ar
fi: urbanisti, arhitecti, constructori, ingineri, furnizori de servicii, responsabili de
elaborarea politicilor publice, oameni de afaceri si antreprenori, societatea civila,
mediul academic si, nu in ultimul rénd, cetatenii.

La nivelul localitatilor exista o serie de sectoare, domenii, care nu pot deveni
»Smart” fara o dezvoltare corespunzatoare a infrastructurilor de comunicatii
electronice care sa permita monitorizarea si administrarea acestor domenii. Intre
cele mai importante dintre aceste domenii sau sectoare se numara:

o Telecomunicatiile (elementul de baza in cadrul conceptului smart city);
e Infrastructura energetica (smart grid);

e Infrastructura de transport (mobilitate);

e Infrastructura de apa potabila si canalizare;

Telecomunicatiile, respectiv comunicatiile electronice realizate prin mediu fizic
(ex: cablu conductor, fibra optica) contribuie la interfatarea tuturor
echipamentelor si aplicatiilor prin care sunt monitorizate si gestionate toate
celelalte infrastructuri smart. Similar radiocomunicatiile, respectiv comunicatiile
electronice fara fir, au un aport semnificativ in interconectarea retelelor,
serviciilor si infrastructurilor in arii geografice cu o acoperire mai redusa a
retelelor de telecomunicatii. La nivelul comunitatilor, retelele de comunicatii
electronice trebuie dezvoltate astfel incat sa permita o acoperire cu o
granularitate cat mai ridicata, o penetrare cat mai buna a serviciilor si sa fie
corespunzator protejate/securizate fizic (canalizatii subterane, retele distribuite
de antene, etc.).
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Domenii Smart City

—— Constituie
. oo — i g stimulent
Telecomunicatiile Asigurd acces | echipamente || pentry afaceri
NS si aplicatii si investitii
elementul de bazi citre vjtest i
% banda larga T
Smart City ' g e Suport
“ ! pentru
mobilitate

Asigura o cale _
simpla pentru Suport pentru Suport pentru
afaceri utilizarea infrastructura
eficienta a wireless a
energiei si apei orasului

De asemenea, trebuie urmarita utilizarea tehnologiilor moderne (fibra optica,
solutii radio de mare capacitate 4G, 5G, arhitecturi adecvate NGN, GPON, etc.)
astfel incat sa fie asigurata o largime de banda suficienta pentru functionarea
corespunzatoare a tuturor echipamentelor si a aplicatiilor interconectate la
reteaua de comunicatii, cat si stimularea progresului tehnologic continuu care sa
atraga dupa sine dezvoltarea durabila a comunitatilor si, implicit, a societatii in
ansamblul sau. Aceste retele de comunicatii electronice reprezinta suport pentru
asigurarea tuturor serviciilor publice din sfera eGuvernarii (acces la datele publice,
plati on-line a taxelor si impozitelor, gestionarea proceselor de consultare publica,
aplicatii de e-administrare, servicii cadastrale, notariale, etc.). De asemenea, tot
prin intermediul lor se realizeaza transferul de date necesar utilizarii tuturor
aplicatiilor media si de socializare, accesarii de date si informatii publice online,
comertului electronic sau utilizarii de alte tipuri de servicii prin intermediul
Internetului. Astfel, comunicatiile electronice reprezinta o conditie de baza pentru
functionarea in bune conditii a unei localitati sau comunitati smart, fiind mijlocul
material prin care informatiile/datele circula de la un echipament la altul, de la
un sistem la altul.
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Importanta internetului in Smart City
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-

Intelligent Connected
medical devices ambulances

Pentru a avea o imagine de ansamblu si pentru a intelege mai bine cum pot fi
aduse beneficii imediate la nivelul comunitatilor prin dezvoltarea unei
infrastructurii de comunicatii electronice, vom aminti doar cateva dintre rolurile
»,smart” pe care le reprezinta acestea in managementul domeniilor denumite ”de
baza” si care sunt considerate importante la nivelul oricarei comunitati:

a) Energie electrica:
e Utilizarea eficienta a energiei (telecontorizarea, iluminatul public
inteligent, etc.);
Solutii verzi pentru producerea energiei;
Solutii pentru cogenerare;
Solutii pentru stocarea excedentului energetic;
Reducerea timpului de remediere a defectiunilor si a cheltuielilor de
mentenanta.

Solutiile ,,smart” in domeniul energetic si al retelelor de distributie al energiei
electrice, poarta denumirea generica de smart grid, concept care a primit mai
multe definitii, dintre care amintim cateva:

e European Technology Platform SmartGrids defineste Smart Grids ca
“retele electrice care pot integra in mod inteligent comportamentul si
actiunile tuturor utilizatorilor conectati la aceasta - generatoare,
consumatori si aceia care indeplinesc ambele roluri - pentru asigurarea
unui proces de alimentare cu energie electrica sustenabil, economic si
sigur”;

e |EC defineste Smart Grids ca “un concept de modernizare a retelelor
electrice care integreazd tehnologiile electrice si informatice in orice
punct al retelei, de la cele de generare pdnd la cele de consum”;
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e Bob Galvin (Galvin Electricity): “Sistemele energetice perfecte vor
asigura disponibilitatea universald si absolutd a energiei in cantitate si
calitate necesard satisfacerii cerintelor fiecdarui consumator”.

Ca si exercitiu de concept, un posibil scenariu de abordare ,,smart” a retelelor de
energie electrica este prezentat in imaginea de mai jos, mentinut la un nivel
ridicat de abstractizare, care sa permita identificarea aspectelor relevante care
vor trebui abordate individual in implementare:

Domenii Smart City
] Surse || Retele de '
Energla Aparate de || alternative || comunicatii Informgrja si
electrica mésurare || deenergie || PRI S
inteligente | datelor

este esenta lucrurilor
in miscare

Standarde g Echipamente ' Managementul
pentru de automat al
| interoperabilitate | | automatizare | | intreruperilor |

b) Reteaua de alimentare cu apa potabila si de canalizare:
Telecontorizare;
Eliminarea pierderilor;
Managementul consumului si tarifarea secventiala;
Reducerea timpului de remediere a defectiunilor si a cheltuielilor de
mentenanta.
Ins&si accesul la apa potabila si industriald este critic pentru societatea moderna,
avand impact direct asupra chiar existentei comunitatilor sau localitatilor umane.
Astfel, functionarea in conditii optime a serviciilor de furnizare a apei este de
importantd maxima si necesita monitorizare permanenta, alertare imediata si
posibilitatea de reactie rapida atat prin interventii fizice locale (reparatii), cat si
de la distanta (inchideri/deschideri de circuite etc). De asemenea, introducerea
tehnologiilor ,,smart” in retelele de apa potabila, industriala si apa menajera
aduce beneficii greu de imaginat in ceea ce priveste mediul inconjurator. Intre
acestea se numara:

e Reducerea cantitatii de apa consumate in scop casnic si industrial;
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Reducerea cantitatii de apa pierduta fara utilizare efectiva;

Controlul gradului de poluare si tratarea apelor reziduale;

Irigarea controlata, inteligenta a spatiilor verzi sau ariilor cultivate;
Actualizarea tehnologiilor, in scopul reducerii pierderilor si a consumului
de energie consumata;

Managementul automat al retelelor de distributie si nodurilor critice;
Distribuirea inteligenta a consumului;

Interconectarea retelelor de distributie a apei potabile, industriale sau
reziduale etc.

Un exemplu de aplicare la nivelul unei comunitati sau localitati ,smart” este
reprezentat in figura de mai jos, cu identificarea unora din elementele considerate
relevante:

e o o o

Domenii Smart City
Controlul apei in
- spatiile verzi prin Asigurarea
Apa §1 Controlul asupra pafil ;ETrZ 4 caliti%?apei cu
° - consumului de ajutorul
apa menaJ era apa la alegerea . senzorilor
clientului ol | &1 -

Sistemele
inteligente pot avea
mari contributii la
reducerea costurilor,
precum si la
imbunatatirea
sigurantei si
fiabilitatii in
aprovizionarea
urbana cu apa.

= B Interconectarea
Minimizarea : ' senzorilor din
costurilor de Diminuarea retea cu cei din
functionare scurgerilor prin alte retele
managementul
automat al
defectelor

In mod evident, considerente de mai sus privind retelele energetice si de apa se
pot aplica si retelelor de transport a gazului, termoficare, sau geotermale, cu
mentiunea ca gradul ridicat de periculozitate generat de un defect in astfel de
retele de distributie necesita tratarea distincta si masuri suplimentare de siguranta
de la proiectare si pana la distributie, inclusiv in ceea ce priveste materialele
utilizate, elementele si echipamentele introduse in retea, sau aplicatiile software
de monitorizare sau control.
c) Reteaua de transport public:

e Reduce costul;

e Scurteaza timpul de asteptare in statii si timpul calatoriei;

e Reduce nivelul poluarii;
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e Permite fluidizarea traficului in orele de varf;

¢ Adaptabilitatea flotei existente in functie de numarul de calatori;

¢ Interventia rapida in cazul defectiunilor.
d) Infrastructura de drumuri - Mobilitate:

e Fluidizarea traficului prin sistemul ,,smart” de semaforizare;

e Redirectionarea rutelor in functie de evenimentele de trafic;

e Decongestionarea arterelor principale prin asigurarea Managementului

parcarilor inteligente.

e) Reteaua de salubritate:

e Colectarea selectiva, transportul selectiv, procesarea selectiva;

e Gestionarea eficienta a evacuarii deseurilor prin utilizarea containerelor

inteligente;

e Eficientizarea consumurilor pentru transportul deseurilor;

e Reducerea poluarii urbane.
Cum transportul de persoane si de marfuri are un impact deosebit asupra calitatii
vietii in localitati si comunitatile umane, este de o foarte mare importanta ca
acesta sa se desfasoare in conditii optime si sa aiba capacitatea de a raspunde
nevoilor cetatenilor si mediului de afaceri. Servicii suplimentare de informare,
comanda, alertare etc aduc valoare suplimentara serviciilor clasice de transport in
interiorul localitatilor/comunitatilor si in proximitatea acestora. Un exemplu de
implementare a tehnologiilor ,smart” este prezentat in continuare, cu
evidentierea  unor  beneficii pe care acestea le pot aduce
localitatilor/comunitatilor in care sunt utilizate.

Domenii Smart City

Reducerea _
costurilor de Monitorizarea

Tra nspo rtul Acces facil al transport prin numarului de

calatorilor la utilizarea calatori si
. multiple tipuri inteligenta a programarea
In era tehnologiilor de linii de surselor de energie | optima a liniilor de
infomaﬁei si de transport o .transport
telecomunicatii S| = i

deplasarea in orasele
aglomerate nu mai :

constituie o prolema

Reducerea - Monitorizarea si
duratei Monitorizarea localizarea liniilor
deplasarii traficului si de transport public
eliminarea
congestiilor
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V.2. Energie verde si mediu

Trebuie evidentiat faptul ca implementarea conceptului de localitate/comunitate
»,smart” aduce beneficii imediate, cu impact semnificativ asupra calitatii vietii
cetatenilor si asupra mediului, aceste doua elemente reprezentand, de fapt, cei
mai importanti indicatori, la nivel mondial, pe care ar trebui sa-i monitorizam, in
vederea imbunatatirii lor. Doar asa putem contribui la asigurarea unui climat
echilibrat pe termen lung, care sa permita dezvoltarea durabila a comunitatilor si
continuitatea insasi societatii umane. Absolut toate celelalte elemente, din zona
sociala si economica, sunt subsecvente acestor doi indicatori primordiali: calitatea
vietii si calitatea mediului.

Este nevoie sa intervenim imediat pentru a asigura si pastra pe termen indelungat
echilibrul cu mediul inconjurator, cu natura, astfel fiind necesar sa identificam si
sa aplicam solutii inteligente in absolut toate domeniile de actiune, pornind de la
infrastructura si energie si mergand pana la sanatate, educatie si mobilitate.

Cu toate ca aceste lucruri sunt mediatizate la nivel mondial, in urma unei analize
succinte, una din problemele majore identificate in Romania, o reprezinta
implicarea inca redusa din partea administratiilor publice locale, a celor care
coordoneaza comunitatile urbane, pentru implementarea solutiilor inteligente din
domeniul infrastructurii, energiei, comunicatiilor, transportului, sanatatii, calitatii
mediului si multe alte arii de interes, aici amintindu-le doar pe cele mai uzual
abordate.

Administratia publica, impreuna cu membrii comunitatii, ar trebui sa se
concentreze pe identificarea modalitatilor de implementare a acelor solutii care
vizeaza eficienta energetica la nivelul consumatorului, dar si in zona de productie
a acesteia, in special prin utilizarea energiilor verzi, regenerabile (energia solara,
eoliana si geotermala).

Promovarea proiectelor care vizeaza utilizarea la nivelul fiecarui imobil (cladire) a
panourilor solare pentru producerea apei calde si a panourilor fotovoltaice, in
vederea producerii energiei electrice reprezinta una din metodele mai accesibile
pentru cresterea treptata a gradului de utilizare a tehnologiilor de producere a
energiei verzi. In situatia in care aceastd abordare este sprijinitd si de citre Stat,
prin finantarea proiectelor din fonduri nationale, comunitare sau alte fonduri
disponibile, se creaza premizele de scadere a costurilor energiei verzi si de
crestere a momentum-ului necesar implementarii si utilizarii pe scara globala atat
a energiei verzi, cat si a tehnologiilor ,,smart” complementare, precum cele pentru
controlul iluminatului de interior si exterior, controlul parametrilor ambientali
(temperatura, umiditate etc), cresterea calitatii aerului in incinte, controlul
consumului de energie electrica etc, realizate local sau de la distanta, prin
Internet. Un exemplu de implementare a acestui concept este prezentat in figura
de mai jos, ce evidentiaza numai o parte din posibilitatile si beneficiile ce pot fi
obtinute.
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De asemenea, utilizarea pe scara larga a pompelor de caldura, sau a surselor
geotermale (acolo unde acestea sunt mai usor accesibile), pot reprezenta solutii
de viitor. Mai mult, cogenerarea reprezinta o alternativa eficienta de producere a
energiei termice si electrice ce poate fi implementata si utilizata de comunitati si
localitati in care exista capacitati suficiente de productie.

In ceea ce priveste mediul inconjurator, este esentiald monitorizarea principalilor
parametri ai acestuia, pentru a avea in timp real informatii referitoare la calitatea
aerului, a apei in natura, a naturii si resurselor naturale in general. Prin aceasta
intelegem identificarea in stare incipienta sau chiar prevenirea unor situatii sau
evenimente care pot duce la alterarea conditiilor de mediu si pot influenta
calitatea sau chiar existenta vietii pe anumite arii geografice ce prezinta diverse
riscuri specifice. In astfel de situatii se pot afla localitati sau comunitati amplasate
in zone ce erau sau au devenit treptat inundabile, in proximitatea vulcamlor, in
zone supuse incendiilor de vegetatie, aflate pe traiectorii ale uraganelor,
avalanselor, alunecarilor de teren, sau in apropierea acestora, in vecinatatea unor
zone cu emanatii naturale de gaze din sol, in zone de tarm cu risc de tsunami, sau
chiar in proximitatea unor complexe industriale poluante In mod evident, lista nu
este exhaustiva si poate fi completata cu o multime de alte situatii de risc la
adresa sanatatii si chiar existentei umane. Nu trebuie ignorat efectul uneori
dezastruos pe care aceleasi situatii, dar si exploatarea intensa a resurselor sau
extinderea fara control a comunitatilor umane le au asupra vegetatiei si
vietuitoarelor salbatice. Din aceste perspective, conceptul propus de communitati
»Smart” vizeaza monitorizarea permanenta a calitatii mediului inconjurator (aer,
apa, reziduuri, fonic-sonor), precum si datelor referitoare la temperatura, viteza
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vantului, precipitatii, emanatii, presiune atmosferica, etc. Completat cu utilizarea
acestor date colectate in procesul de dezvoltare planificata a localitatilor si
activitatilor, comunitatile umane se indreapta treptat spre dezvoltarea durabila,
ca pilon de baza pentru respectarea naturii si mentinerea conditiilor de mediu in
parametri care faciliteaza continuitatea vietii umane.

In ceea ce priveste calitatea mediului inconjurator in interiorul localitatilor mari,
administratiile publice trebuie sa faca fata situatiilor de poluare generate de
traficul auto sau activitati industriale, de consumul de materii si materiale, de
colectarea deseurilor, poluarea fonica, praful si gazele toxice, lipsa spatiilor verzi,
prezenta in general redusa a altor vietati mari, cu exceptia omului. Devine astfel
evidenta necesitatea masurarii continue a parametrilor de mediu si corectarea
situatiilor ce pot genera depasirea limitelor superioare de toleranta, in situatii ce
pot duce la imbolnavirea cronica a unor parti importante ale comunitatilor
afectate. Pe baza indicatorilor masurati cu ajutorul tehnologiilor ,smart” si
analizati prin metode automatizate, administratiile publice pot lua masuri
corective atat pe termen scurt, in situatii de criza sau urgenta, cat si pe termen
lung, pentru a mentine mediul inconjurator in parametrii propici vietii.

| Masurarea inteligenta in smart city
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V.3. Siguranta publica

In contextul prezentului ghid, sintagma siguranta si securitate publicd include
masuri de prevenire si raspuns atat in ceea ce priveste vatamari intentionate sau
accidentale, cat si in ceea ce priveste situatii de urgenta, calamitate, sau dezastru
natural.

Siguranta si securitatea cetatenilor si a bunurilor acestora trebuie sa reprezinte
una din responsabilitatile cele mai importante ale autoritatilor publice. Potrivit
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Art. 3 al Declaratiei Universale a Drepturilor Omului, adoptata de Adunarea
Generala a Organizatiei Natiunilor Unite la 10 septembrie 1948, Orice fiinta umana
are dreptul la viata, la libertate si la securitatea persoanei sale.”. Art. 22 prevede
ca ,,Orice persoana, in calitatea sa de membru al societatii, are dreptul la
securitatea sociala; ea este indreptatita ca prin efortul national si colaborarea
internationala, tinandu-se seama de organizarea si resursele fiecarei tari, sa obtina
realizarea drepturilor economice, sociale si culturale indispensabile pentru
demnitatea sa si libera dezvoltare a personalitatii sale.”. De asemenea, Art. 25 din
Declaratie stipuleaza ca ,,Orice om are dreptul la un nivel de trai care sa-i asigure
sanatatea si bunastarea lui si familiei sale, cuprinzand hrana, imbracamintea,
locuinta, ingrijirea medicala, precum si serviciile sociale necesare; el are dreptul
la asigurare in caz de somaj, boala, invaliditate, vaduvie, batranete sau in
celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistenta, in urma unor imprejurari
independente de vointa sa. Mama si copilul au dreptul la ajutor si ocrotire
deosebite. Toti copiii, fie ca sunt nascuti in cadrul casatorii sau in afara acesteia,
se bucura aceeasi protectie sociala.”. Prin HG nr. 779/2015 pentru aprobarea
Strategiei Nationale de ordine si siguranta publica 2015-2020, Romania
accentueaza importanta pe care siguranta si securitatea cetatenilor o au pentru
societate si evidentiaza impactul puternic negativ pe care lipsa acestora o poate
avea asupra indivizilor si comunitatilor din care acestia fac parte, fara diferentiere
pe criterii de varsta, stare materiala, religie sau alte criterii arbitrare.

Evolutia disproportionata a societatii umane, crizele economice sau sociale,
situatiile personale nefericite etc, sunt aspecte ce pot duce, pe termen scurt sau
mai lung, la escaladari ale sigurantei persoanelor si starii de ordine publica. Este
datoria autoritatilor publice sa asigure, comunitatilor umane, o stare de ordine
publica, de incredere, siguranta si securitate personala care sa asigure respectarea
demnitatii umane, si sa faciliteze libera dezvoltare a personalitatii personale.

Potrivit Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea saraciei pentru
perioada 2015-2020 a Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, copii, batranii si persoanele cu dizabilitati reprezinta membrii cei mai
vulnerabili ai comunitatilor din Romania, fiind evident faptul ca autoritatile
publice trebuie sa le acorde cea mai mare atentie. Din aceasta perspectiva,
prezentul ghid vizeaza masuri generale de siguranta si securitate publica, precum
si, in particular, masuri centrate pe membrii vulnerabili ai comunitatilor umane din
Romania.

Evolutia tehnologica moderna aduce cu sine unele riscuri, dar si beneficii in
cresterea nivelului de siguranta si securitate publica. Tehnologiile ,smart”,
impreuna cu tehnologiile mobile permit, in prezent, o paleta larga de servicii
destinate cetatenilor. Tn acest sens, urmatoarele categorii de servicii ,,smart” (prin
utilizarea tehnologiilor ,,smart”) sunt considerate importante pentru comunitate:

e Masuri privind siguranta si securitatea copiilor si tinerilor in interiorul si in
proximitatea unitatilor de invatamant, locurilor de joaca si altor areale in
mod uzual frecventate de copii si tineri;

e Masuri privind securitatea batranilor in public si in privat, in special in
conditii climaterice dificile acestora;

e Masuri privind detectarea timpurie a situatiilor violente, potential
conflictuale, sau generatoare de incidente, precum ambuteiaje, aglomerari
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umane neautorizate, probleme de trafic auto etc si notificarea acestora
catre cetateni, pana la rezolvarea legala;

e Masuri de facilitare a apelarii la serviciul de urgenta in situatii de criza sau
urgenta ce au loc in mediul privat sau in mediul public;

e Masuri de detectare timpurie, acolo unde este posibil, si informare si
avertizare timpurie a cetatenilor cu privire la situatii climaterice sau de
mediu deosebite, situatii de urgenta, sau alte evenimente cu potential
daunator accentuat;

e Masuri de redirectare controlata a traficului auto pentru optimizarea
deplasarii vehiculelor si persoanelor.

V.4. e-Sanatate

Accelerarea continua in domeniul cunoasterii, inovarii si dezvoltarii tehnologice
influenteaza marcant toate domeniile existentei si performantei umane.
Globalizarea, cresterea si mobilitatea demografica creaza noi raporturi si nevoi
sociale, biologice, economice si culturale.

Particularitatile dezvoltarii spatiale a teritoriului in conditiile concentrarii urbane
a populatiei atrase de forta economica a noilor tehnologii creaza premizele unor
structuri gigantice - mega metropole ce trebuie sa indeplineasca noi functiuni de
corelare si interdependenta multisectoriala.

Migratia continua sat - oras creste presiunea asupra aglomerarilor urbane care
trebuie sa faca fata unor provocari majore in special in zona serviciilor si a
asigurarii calitatii vietii. Romania in 2050, dupa previziunile ONU, va avea inca in
rural cca 38% din populatie.

In contextul demografic si economic actual al Romaniei, capacitatea scazuta de
acoperire a costului vietii are consecinte directe asupra starii de sanatate si a
sperantei de viata sanatoasa. Optimizarea utilizarilor resurselor disponibile, pentru
asigurarea unor conditii sustenabile de dezvoltare viitoare reprezinta provocarea
tuturor comunitatilor intelepte care vor, stiu si pot sa se adapteze noilor provocari
ale viitorului. Familiarizarea cu unele abordari si realizari din practica
internationala si romaneasca permite identificarea unor noi perspective specifice
fiecarei comunitati deschise spre viitor. Creativitatea si capacitatea de mobilizare
comunitara vor fi instrumentele de realizare a performantei dezvoltarii durabile,
cu directie si sens alese de insasi membrii comunitatii.

Majoritatea modelelor si programelor actuale de orase inteligente mentioneaza si
propun proiecte de crestere a performantelor sistemului de sanatate si a calitatii
vietii.

Telemedicina si serviciile medicale.

Sanatatea a devenit o problema majora la nivel global, care impune o concentrare
a atentiei la nivel national si comunitar. Tendintele de adaptare a serviciilor de
sanatate exploreaza solutii posibile in contextual actual avand in vedere ca
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accesibilitatea si calitatea serviciilor medicale au un rol major in influentarea
starii de sanatate a populatiei.

Provocarile majore ale sistemelor de sanatate sunt reprezentate de cresterea
continua a costurilor, a cererii de servicii si a calitatii acestora, a cresterii
sigurantei pacientului, imbatranirea populatiei, lipsa de personal si dezvoltarea
serviciilor de ingrijiri la domiciliu. Sistemele de sanatate se vor centra tot mai
mult pe implinirea cererii si satisfactiei pacientului cu o participare tot mai
informata a acestuia in cadrul unei adevarate relatii de partenariat.

Noile tendinte in domeniu trebuie sa tina seama de faptul ca pacientul, tot mai
informat, va permite realizarea unei relatii benefice de partenariat cu furnizorii de
servicii medicale. Tn contextul Romaniei cdile alternative de ingrijire, noile
standarde de siguranta si calitatea serviciilor impun o noua abordare in utilizarea
integrata a domeniilor de performanta si competente avansate.

Informatizarea sistemului medical cu dezvoltare in etape succesive permite
integrarea intr-un sistem coerent a dosarului electronic al pacientului, cardului de
sanatate, prescriptia electronica, sistemul de suport pentru luarea deciziilor,
comunicarea medic - pacient, monitorizarea la distanta, serviciile de suport a
pacientilor pentru luarea deciziilor, telemedicina, optimizarea fluxului de pacienti
precum si controlul costurilor si al calitatii serviciilor.

Telemedicina definita ca totalitatea sistemelor care ajuta la procesul de ingrijire a
sanatatii prin schimbul eficient de informatie medicala. (Bannet, 1978), presupune
un model integrat de ingrijire a sanatatii bazat pe resurse tehnologice,
organizationale si sistemice. Altfel formulat, un sistem digital de suport integrat -
in timp real, destinat imbunatatirii starii de santate a cetatenilor.

Aproape 50 specialitati medicale utilizeaza acum tehnologii de telemedicina.
Teleradiologia si tele-monitorizarea reprezinta in prezent aproximativ 50% din
aplicatiile utilizate la nivel European. Telemonitorizarea eficienta pentru ingrijirea
bolilor cardiace, in special a celor cu risc ridicat de infarct (dar si a altor boli
cronice), reprezinta una din tehnologiile “smart” care au schimbat dramatic
prognosticul acestor afectiuni. Domeniile telemedicinei intrate in practica curenta
sunt: teleradiologia, telecardiologia, telepatologia, teledermatologia,
teleconsultatia, telemonitorizarea, telechirurgia, teleoftalmologia, mentoringul si
cea de a doua opinie.

Serviciile de telemedicina, la nivel global, inregistreaza o crestere continua
semnificativa. Estimarile facute au evidentiat o crestere de la 9,8 Mld. USD in 2010
la 23 Md. USD in 2015, cu o rata estimata de crestere de 18,6% in urmatorii ani.
Pentru 2016 se asteapta o valoare de piata de 10 Mld. USD - 22,5% crestere, doar
pentru segmentul de tele-home-care (BBC Research).

Directii de dezvoltare pentru Romania

Dezvoltarea infrastructurii tehnologice de suport pentru serviciile de sanatate
permite diminuarea costurilor serviciilor, integrarea datelor pacientilor intr-un
sistem unitar, conform standardelor internationale pentru diagnostic, tratament,
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monitorizare si ingrijire continua, indiferent de locatia in care se afla pacientul,
asigurarea securitatii utilizarii datelor pacientilor.

Modelarea unui sistem al serviciilor de sanatate fara frontiere - fara bariere de
timp si spatiu.

Solutiile trebuie sa raspunda obiectivelor reformarii sistemului de sanatate:
imbunatatirea starii de sanatate a populatiei, imbunatatirea calitatii serviciilor si
practicii medicale, imbunatatirea fluxurilor in si intre institutiile medicale,
controlul si diminuarea costurilor, respectarea cerintelor reglementarilor in
vigoare.

Tn loc de concluzii, putem afirma ca industria serviciilor medicale se confrunta cu
provocari majore iar tehnologia are si va avea un rol foarte important de jucat.
Dezvoltarea asistentei medicale integrate permite furnizarea continua, pentru
intreaga populatie, servicii de inalta calitate prin optimizarea utilizarii resurselor
disponibile.

Pentru viitor, e-Sanatatea este o provocare majora in beneficiul cetatenilor care
necesita cooperarea si coordonarea la toate nivelele posibile, cu scopul de a
permite schimbul de idei, expertiza si proceduri. De asemenea, putem afirma ca
implica oamenii si specialistii din lumea intreaga (comunitatea nationala si
internationala).

V.5. Educatie, turism

Educatia este elementul esential care sta la baza unei societati dezvoltate.
Conceptul de educatie SMART nu defineste un dispozitiv inteligent, ci mai degraba
o schimbare a sistemului educational intr-unul eficient si de calitate. Esenta
educatiei inteligente este de a crea medii propice pentru utilizarea tehnologiilor
inovative, astfel incat metodele pedagogice sa conduca spre sporirea gradului de
intelegere al elevilor si rezultate eficiente. Acest cadru defineste trei elemente
esentiale in educatia inteligenta, si anume: medii inteligente, pedagogie
inteligenta, elev inteligent.

Dezvoltarea conceptului de educatie inteligenta are drept fundament ideea de
digitalizare. Una dintre componentele importante ale cetateniei digitale o
reprezinta alfabetizarea digitala. Aceasta implica navigarea critica si cu incredere,
evaluarea si crearea de informatii folosind o paleta cat mai larga de instrumente
digitale. De asemenea, elevii trebuie sa fie constienti de drepturile pe care le au
in mediul online si care merg mana-in-mana cu responsabilitatile.

Educatia transmisa prin metode digitale, la fel ca si cea traditionala, este
recomandabil sa inceapa de la varste cat mai mici. Elevii sunt nativ digitali, deci
apetenta acestora pentru noile tehnologii este una fireasca, iar acomodarea cu
acestea se face foarte rapid. Este nevoie insa de o deschidere similara din partea
formatorilor.

ey e e M es

Educatia si formarea profesionala joaca un rol cheie in cresterea competitivitatii
economice, iar investitiile in capitalul uman, in special in educatie, cercetare si
dezvoltare sunt investitii cu un randament ridicat pe termen lung.
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In societatea romaneascad exista o largd recunoastere a faptului ci educatia
reprezinta factorul strategic al dezvoltarii viitoare a tarii, prin contributia sa
esentiala la modelarea multidimensionala si anticipativa a capitalului uman.
Educatia trebuie perceputa ca o cale spre dezvoltarea durabila care, de fapt, este
un proces de invatare in cautarea de solutii inovative.

Un rol important in procesul de modernizare al infrastructurii de educatie si
formare profesionala il are tehnologia informatiei si comunicatiilor. In ultimii ani se
observa o tendinta spre proiecte si platforme educationale in mediul online,
pentru acestea fiind nevoie atat de investitii financiare cat si de solutii bine
optimizate si cat mai oportune privind utilizarea tehnologiei suport. Accesul la
educatia online este o alternativa atat in privinta costurilor de mobilitate
teritoriala cat si din punct de vedere al accesibilitatii la informatii din diverse
domenii prin platforme informatice dedicate, multe dintre ele la nivel
international.

Un exemplu de serviciu de ,smart” este teleprezenta. Implementarea de solutii
digitale care asigura interconectarea scolilor sau liceelor prin teleprezenta si prin
tabla interactiva, astfel incat elevii din institutii diferite sa poata participa
simultan la aceeasi lectie, reprezinta un nou model de servicii educationale ce a
asimilat noile tehnologii IT&C. Teleprezenta asigura accesul elevilor din zone
izolate sau cu dizabilitati locomotorii la continut de calitate si le faciliteaza
contactul cu profesorii din alte orase. Astfel, elevii din orase si institutii diferite,
sau elevii cu dizabilitati locomotorii, pot vizualiza si participa simultan la o lectie
derulata intr-una dintre scoli. Totodata, acestia pot interactiona folosind tabla
digitala, vizualizand si modificand, in timp real, continutul. Acesta este inregistrat
si incarcat pe o platforma online dedicata pentru a fi ulterior accesat de catre
elevi. De asemenea, profesorii din localitati diferite au ocazia de a interactiona in
timp real in beneficiul elevilor.

Turismul inteligent este, de asemenea, un progres natural al serviciilor clasice de
turism. Utilizarea pe scara larga a tehnologiilor IT&C a generat o serie de
oportunitati pentru dezvoltarea serviciilor de turism prin intermediul Internet-ului,
in beneficiul atat al companiilor (acces la clienti, diversificarea serviciilor, a
mijloacelor de interactiune etc), cat si al clientilor (modalitati alternative de
informare, de acces la serviciu, diversificarea ofertei, comanda si plata la distanta
etc). Utilizarea generalizata a retelelor social-media si cresterea continua a
utilizarii tehnologiilor mobile au dus la o dinamica accelerata caracterizata de
cresteri ale cantitatii si calitatii informatiei disponibile, cu impact direct asupra
cresterii consumului de servicii turistice inteligente.

V.6. Smart administration

Traim intr-o lume in care cetateanul devine din ce in ce mai constient de
drepturile sale, in completarea obligatiilor pe care Statul asteapta ca acesta sa si
le indeplineasca. Situatia aceasta este in mod natural generata de schimbarile prin
care trece administratia publica din toate statele membre, inclusiv Romania.
Implementarea si utilizarea pe scara din ce in ce mai larga a serviciilor de e-
guvernare destinate cetatenilor si mediului de afaceri, completat cu mobilitatea
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oferita de echipamentele moderne de comunicatii electronice, duce utilizarea
tehnologiilor Internet la un alt nivel in cadrul comunitatilor din Romania si din
intreaga Uniune Europeana. Accesarea prin Internet a informatiilor despre
institutiile publice, completarea de formulare online, comertul electronic, plata
online a taxelor si impozitelor, depunerea prin Internet a declaratiilor catre ANAF,
utilizarea e-mail-ului sau documentelor semnate electronic in relatia cu institutiile
publice devin, din ce in ce mai mult, modalitati normale de interactiune cu
administratia publica. Beneficiile utilizarii serviciilor publice online sunt uriase
atat la nivelul administratiei publice cat, mai ales, la nivelul cetatenilor si
mediului de afaceri. Timpul recuperat de la cozile la ghisee sau in trafic,
micsorarea timpului de asteptare in picioare, in caldura sau in frig, reducerea
timpului de rezolvare, reducerea dependentei de programul de lucru la ghiseu,
diversificarea mijloacelor de informare sau de interactiune, sunt beneficii evidente
pentru persoanele ce trebuie sa interactioneze cu administratia publica. Trebuie
evidentiat faptul ca schimbarea aceasta a pornit din interiorul administratiei
publice si a dus, treptat, la educarea continua a cetatenilor si cresterea constanta
a gradului de utilizare a serviciilor publice online. Completata cu reducerea
birocratiei, cresterea transparentei si a eficientei prin utilizarea tehnologiilor
moderne si automatizarea fluxurilor administrative, administratia publica din
Romania face pasi importanti catre o administratie ,,smart”, supla, adaptabila si
eficienta. Totusi, pentru atingerea acestui deziderat la nivelul intregii tari mai sunt
necesare masuri de simplificare administrativa, de crestere a gradului de
interoperabilitate electronica dar si organizationala, sau de crestere a nivelului de
securitate cibernetica, in special in contextul introducerii tehnologiilor ,,smart”
bazate pe tehnica de calcul moderna si utilizare a Internetului.

Reducerea consumului general de energie si materiale prin utilizarea tehnologiilor
»,smart” si a datelor colectate de la echipamentele utilizate in furnizarea
serviciilor ,,smart”, proiectarea inteligenta a dezvoltarii localitatilor, sunt metode
prin care comunitatile umane sub coordonarea unei administratii ,,smart” pot
atinge sinergia necesara pentru o dezvoltare durabila. Asa cum este de asteptat,
este necesara identificarea indicatorilor comuni la nivel national care, prin
masuratori comparative, sa poata certifica evolutia constanta a comunitatilor
umane si, implicit, a administratiilor publice ce le conduc. Suplimentar, pentru ca
schimbarea deja inceputa sa se deruleze in conditii optime, este recomandat ca
institutiile publice sa poata realiza un management eficient al schimbarii si
tranzitiei catre noi nivele de eficienta si specializare in furnizarea de servicii
publice catre cetateni si mediul de afaceri local.

V.7. Smart local businesses

O afacere tinde ca, prin insasi natura sa, sa fie ,,smart”. Pentru a exista, o afacere
trebuie sa creeze valoare adaugata suficienta achitarii tuturor datoriilor catre
angajati, parteneri, debitori si catre Stat, precum si pentru a putea asigura
resursele necesare dezvoltarilor viitoare si adaptarii la conditii noi de piata. Cum
toate acestea se realizeaza de obicei in conditii de mediu concurential, rezulta ca
o afacere beneficiaza de un grad superior de performanta, suplete si
adaptabilitate, comparabil cu o institutie publica clasica. Cu toate ca acestea
sunt, in general, un avantaj, in situatii particulare pot genera un efort mai mare
de identificare si abordare a oportunitatilor pentru a mentine o profitabilitate
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ridicata comparativ cu alti actori din piata. Spre deosebire, administratia publica
beneficiaza de o latenta mai mare in identificarea oportunitatilor de dezvoltare.
Desi tehnologiile ,,smart” au captat destul de recent interesul administratiilor
publice din Uniunea Europeana, mediul de afaceri le-a implementat de mult si le
utilizeaza cu succes, fiind in sine o exemplificare a beneficiilor generate. Astfel,
utilizarea Internet-ului pentru prezentarea companiei, schimbul electronic de
mesaje, simplificarea fluxurilor operationale, optimizarea comunicarii sau
comertul electronic sunt exemple de succes aplicate de multi ani in mediul de
afaceri. Similar, utilizarea tehnologiilor moderne ,smart”, concretizate in
optimizari ale costurilor cu materiile si materialele, cu consumul de energie sau de
apa, a fost aplicata de companii mult finaintea administratiilor publice.
Productivitatea personalului a crescut, de asemenea, semnificativ, odata cu
introducerea pe scara larga in mediul privat a echipamentelor de calcul si
aplicatiilor informatice specializate si performante. In societatea umana moderna,
practic supravietuirea unei companii poate ajunge sa depinda de capacitatea
acesteia de adaptare la noi tehnologii si noi provocari, de capacitatea acesteia de
a gasi raspunsul potrivit care sa duca spre dezvoltare. Din aceasta perspectiva,
principiile mai sus-enuntate se pot constitui in bariere temporare pentru unele
componente ale mediului de afaceri, situatie in care este necesara interventia
organelor specializate ale Statului pentru respectarea regulilor general acceptate
si promovate prin cadrul normativ. Utilizarea tehnologiilor noi si apartenenta la
comunitati ,,smart” permite companiilor identificarea de noi nise de business si de
optimizare a costurilor, in special in conditii de sprijin al dezvoltarii locale a
mediului de afaceri prin facilitarea accesului la finantare din fonduri nationale sau
structurale. Se creaza astfel, cu sprijin din partea Statului, conditiile dezvoltarii
inteligente a companiilor, ca parte componenta a comunitatilor ,,smart” in vederea
atingerii aceluiasi deziderat de dezvoltare durabila a acestor comunitati si
membrilor lor.

VI. Catalogul serviciilor ,,smart” in administratia publica

Nevoia acestui ghid propus de MCSI a aparut in urma constatarii nivelului redus de
interes care este acordat in Romania tehnologiilor ,,smart” si conceptului ,,smart
city”, in comparatie cu interesul care le este acordat in celelalte state membre,
sau la nivel global in statele dezvoltate.

Pentru o mai buna popularizare a informatiilor privind conceptul si tehnologiile,
precum si pentru o mai buna cunoastere a exemplelor de implementari, MCSI
propune realizarea unui catalog al institutiilor ce au implementat servicii ,,smart”
in  Romania. Catalogul va contine informatii despre institutie, despre
comunitate/localitate, functionalitati oferite utilizatorilor, modul de utilizare etc.

Cum furnizarea serviciilor ,smart” se realizeaza in general pe arii in general mai
intinse, iar de acestea beneficiaza atat membrii comunitatii/localitatii, cat si alte
persoane din vecinatatea acesteia sau care o tranziteaza, MCSI propune de
asemenea extinderea catalogului cu informatii despre institutiile publice ce au
atins chiar _nivelul de furnizori de servicii “smart” pentru comunitati sau localitati
limitrofe. In completarea celor anterioare, informatiile vor viza serviciile oferite
(tipul serviciului, functionalitati, aria acoperita etc), precum si informatii privind
indicatorii masurabili, numar de utilizatori, posibilitati de extindere,
interoperabilitate sau securitate cibernetica. Exemple de astfel de servicii ale
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institutiilor publice furnizoare pot viza transportul de persoane, calitatea mediului
inconjurator, aspecte de infrastructura urbana, siguranta si sanatate publica etc.

VIl. Interoperabilitatea electronica

Interconectarea echipamentelor si schimbul de date cu mediul inconjurator, alte
echipamente si utilizatori umani reprezinta unul din fundamentele tehnologiilor
»,smart”. Dintre acestea, interoperabilitatea electronica trateaza, in contextul
prezentului ghid, schimbul de date intre echipamente ,,smart” si/sau cu sisteme
informatice complexe. Interoperabilitatea electronica reprezinta astfel o cerinta
de baza pentru ca un serviciu ,smart” sa existe si sa functioneze. Fara
interoperabilitate nu se poate discuta de servicii ,,smart”, nu se poate discuta de
sisteme complexe si schimburi de date in format electronic.

Din aceasta perspectiva, autoritatile publice care implementeaza servicii ,,smart”
trebuie sa ia in considerare necesitatea ca sistemele informatice si echipamentele
electronice ce deservesc serviciile implementate sa aiba capacitatea de a schimba
date intre ele, cu mediul inconjurator sau cu utilizatorii umani, in formate
inteligibile de fiecare dintre acesti actori. Pentru aceasta este necesar ca
autoritatile publice sa abordeze cel putin aspectele de interoperabilitate
sintacticd necesare schimbului de date. In contextul in care aspectele semantice
devin importante in implementarea serviciilor ,,smart” destinate cetatenilor sau
mediului de afaceri, acestea trebuie de asemenea tratate. Abordarea acestor
aspecte face ca infrastructurile IT&C aferente serviciilor publice electronice ale
autoritatilor publice sa poata comunica si schimba date intre ele in formate
comune, inteligibile. Este necesar a se lua in considerare, de asemenea, schimbul
de date intre sisteme gparginénd unor autoritati publice diferite, cu specificatii
tehnologice diferite. In rezolvarea aspectelor legate de interoperabilitatea
sintactica si semantica MCSI are capacitatea si abilitarea legala pentru a oferi
intregul suport autoritatilor publice prin reglementarea, impreuna cu autoritatile
publice responsabile, standardelor de interoperabilitate pe diferite domenii de
interes. Implementarea tuturor cerintelor de interoperabilitate electronica este in
sarcina autoritatilor publice responsabile.

VIII. Securitate cibernetica

Securitatea cibernetica reprezinta un deziderat de maxima importanta privitor la
orice sistem informatic. Atunci cand sunt analizate servicii ,smart” apartinand
unor autoritati publice, ce trateaza date privind infrastructuri sau servicii de baza
pentru comunitatile umane, este necesara asigurarea unui nivel suplimentar de
securitate cibernetica. Similar, daca datele colectate privesc informatii cu
caracter personal, precum datele medicale, sau date educationale, un nivel mai
ridicat de securitate cibernetica este necesar.

Mai mult, schimbul de date intre sisteme informatice, chiar si apartinand aceleiasi
autoritati publice, fara a mai vorbi despre sisteme apartinand unor institutii
diferite, se bazeaza pe utilizarea unor standarde comune, inclusiv in ceea ce
priveste securitatea cibernetica. Diferente intre standardele de securitate
cibernetica pot duce la imposibilitatea schimbului de date. Pentru rezolvarea
acestor aspecte se evidentiaza rolul MCSI in ceea ce priveste, impreuna cu
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autoritatile publice responsabile, de reglementare a standardelor de securitate
cibernetica necesare asigurarii schimbului de date realizat in conditii optime de
siguranta si securitate cibernetica. Ramane, totusi, responsabilitatea directa a
autoritatilor publice sa asigure implementarea tuturor cerintelor necesare de
securitate cibernetica in serviciile ,smart” pe care le furnizeaza cetatenilor si
mediului de afaceri local.
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