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Servicii de informare §i publicitate pentru proiectul ,,Implementare sistem de management inteligent al
traficului in municipiul Piatra Neamt”, cod SMIS 126608

MUNICIPIUL PIATRA NEAMT
Directia Dezvoltare si Implementare Programe APROBAT
Nr. £449...1.43.08.deda.. / PRIMAR

DRAGOS CHITIC

CAIET DE SARCINI

PENTRU ACHIZITIA SERVICIILOR DE INFORMARE SI PUBLICITATE

Titlul proiectului:
simplementare sistem de management inteligent al traficului in municipiul Piatra Neam¢”

COD SMIS 126608

CONTRACT DE FINANTARE nr. 5053/28.01.2020

Programul Operational Regional 2014-2020, Axa Prioritari 4: Sprijinirea dezvoltiirii urbane
durabile, Prioritate de investifii 4.¢ Promovarea unor startegii cu emisii reduse de dioxid de
carbon pentru toate tipurile de teritorii, in special pentru zonele urbane, inclusive promovarea
mobilititii urbane multimodale durabile si a misurilor de adaptare relevante pentru atenuare,
Obiectivul specific 4.1 Reducerea emisiilor de carbon in municipiile resedinti de judet prin
investifii bazate pe Planurile de Mobilitate Urbana Durabila

MARTIE 2020



traficului in municipial Piatra Neamt", cod SMIS 126608

Obiectul contractului:
Servicii de informare §i publicitate pentru proiectul ,Implementare sistem de management

inteligent al traficului in municipiul Piatra Neamt”, cod SMIS 126608
Conform Planului de achizifii, codul CPV este: 79341000-6 - Servicii de publicitate

I. CADRUL GENERAL
1.1. Informatii generale relevante
Municipiul Piatra Neam{ a depus, prin intermediul aplicatiei electronice My SMIS2014, proiectul
"Implementare sistem de management inteligent al traficului in municipiul Piatra Neam¢”,
finantat in cadrul Programul Operafional Regional 2014-2020, AP 4, Pe OS 4.1, cod SMIS 126608,
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Servicii de informare si publicitate pentru proicctul ,Implementare sistem de management inteligent al

Proiectul a_fost aprobat la_finantare si s-a_incheiat, intre MLPDA-ADR Nord-Est si Primdria

ui Piatra Ne Contractul de finanfare nr. 505 01.2020.
Valoarea totald a Contractului de Finantare este de 35.218.942,41 lei, dupd cum urmeazi:
Valowren Valoarea Valoarea Valoare eligibila Yaloare eligibila Valoaren cofinangirii Valoarea Valoarea
tolallh totald eligibila todnlh nerambursabild din nerambursabild din eligibile a neeligibils | noeligibila
contribufic FEDR bugetul nagional Beneficiarului inclusiv inclusiv
publicl TVA TVA
aferentd
cheltuielilor
neeligibile
e led lei lei %o lei %% led g e lei
! F] 3 4 5 [ 7 L] [ i0 1
52241 | 52854241 | 3521894241 | 29936100105 | 8500 | 4.578.462.51 | 13,00 | T04.378,85 0,00 0,00

1.2. Localitatea beneficiarii: Municipiul Piatra Neam{

1.3. Autoritatea Contractanti: UAT Municipiul Piatra Neam, str. Stefan cel Mare nr. 6-8
Cod de Inregistrare fiscalii: 2612790

Adresa postalii: Str. Stefan cel Mare nr.6-8, municipiul Piatra Neamf, judetul Neamt

Adresa posta electronicii: infopn@primariapn.ro

REPREZENTANTUL LEGAL AL SOLICITANTULUI
Nume, prenume: CHITIC Dragos
Functie: Primar

Numar de telefon: 0233 218991

Numar de fax: 0233 215374
Adresa pogtil electronica: infopn@primariapn.ro

PERSOANA DE CONTACT
Nume, prenume: ADAM Olimpia luliana

Functie: Manager proiect — Director Executiv DDIP

Numar de telefon: 0233 218991-int.157
Numar de fax: 0233 218918
Adresa posta electronica: olimpia.adam@primariapn.ro
Banca / Trezoreria:
Banca/ Sucursala: Trezoreria Municipiului Piatra Neamt
Adresa: Bd. Traian, nr. 19 bis

1.4. Situatia actuald in domeniul de activitate relevant
Proiectul ,Implementare sistem de management inteligent al traficului in municipiul Piatra
Neam{”, cod SMIS 126608 este finanjat prin intermediul Programului Operational Regional 2014-
2020, Axa prioritard 4: Sprijinirea dezvoltarii urbane durabile, Prioritatea de investitii 4e: Promovarea
unor strategii cu emisii scazute de dioxid de carbon pentru toate tipurile de teritorii, in special pentru
zonele urbane, inclusiv promovarea mobilitdfii urbane multimodale durabile §i a masurilor de adaptare
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relevante pentru atenuare, Obiectivul specific 4.1: Reducerea emisiilor de carbon in municipiile
resedin{d de judef prin investifii bazate pe planurile de mobilitate urbane durabila.
Realizarea acestui Proiect are la bazd urmétoarele considerente:

» Planul de Mobilitate Urband Durabild §i Strategia de Dezvoltare Locald Integrati a
Municipiului Piatra Neam| pentru perioada 2014-2020, aprobate prin Hotérdrea de Consiliu Local
nr.98/02.04.2018, respectiv nr.99/02.04.2018, previd realizarea proiectului ,Jmplementare sistem de
management inteligent al traficului in municipiul Piatra Neam{”;

» Contractul de finantare nr.5053/28.01.2020 semnat intre MLPDA-ADR Nord-Est §i Municipiul
Piatra Neamt pentru implementarea proiectului ,”Implementare sistem de management inteligent al
traficului in municipiul Piatra Neamt”, cod SMIS 126608

» HCL nr. 313/ 28.11.2017 privind aprobarea notei conceptuale §i a temei de proiectare aferentd
investifiei,

» HCL nr. 405/18.12.2018 (modificat prin HCL 229/17.07.2019 si HCL 246/25.07.2019) privind
aprobarea documentatiei tehnico-economice (faza SF/DALI) si a indicatorilor tehnico-economici,
inclusiv a anexei ce cuprinde descrierea sumard a investitiei propuse a fi realizatd prin proiectul:
~Implementare sistem management inteligent al traficului in Municipiul Piatra Neamt” cod SMIS

126608 .

» HCL nr. 207/20.06.2019 privind aprobarea proiectului i cheltuielilor necesare implementdrii
proiectului ,Implementare sistem de management inteligent al traficului in municipiul Piatra Neam{”,
cod SMIS 126608,

1.5 Obiectivele Proiectului. Amplasament. Indicatorii Proiectului. Descriere. Rezultate
anticipate.

Obiectivul general al proiectului/Scopul proiectului

Obiectivul general al proiectului este reducerea emisiilor de carbon generate de transportul rutier
motorizat de la nivelul Municipiului Piatra Neamt. Proiectul determina o reducere de 1,8% a emisiilor
de echivalent CO2 din transport in aria de studiu a proiectului, in primul an de dupa implementarea
proiectului, reprezentand o cantitate de 1.206,87 tone/an, fara a genera o crestere a acestor emisii in
afara ariei de studiu, contribuind astfel la realizarea Obiectivului specific 4.1 al Prioritatii de Investifii
4e din POR 2014-2020.

Obiectivele specifice ale proiectului

Obiectivul specific al proiectului este implementarea unui sistem inteligent de trafic management si
monitorizare in Municipiul Piatra Neam{ prin care se urmareste, in principal, imbunatafirea eficienfei
transportului public de calatori, a frecventei si a timpilor sdi de parcurs, accesibilitafii, transferului
citre acesta de la transportul privat cu autoturisme, precum si a transferului catre modurile
nemotorizate de transport, crefindu-se in acest mod condifiile pentru reducerea numarului
autoturismelor si reducerea emisiilor de echivalent CO2,

Functiile asigurate de sistemul de management si monitorizare sunt:

— Asigurarea prioritifii pentru vehiculele de transport public in locatiile semaforizate, prin intermediul
sistemului de trafic management si a adaptarii in timp real a ciclurilor de semaforizare in functie de
informatiile referitoare la pozitia vehiculelor de transport public. Functia va conduce la asigurarea unor
timpi de deplasare mai mici pentru transportul public, cu efect asupra cresterii atractivitatii si eficienfei
(datorita reducerii consumului de combustibil) acestui mod de transport, si, implicit, la cresterea
numarului de calatori cu transportul public si reducerea numarului de vehicule x km, pentru
autovehiculele private.

~ Asigurarea unui management adaptiv al traficului, prin capacitatea de modificare a timpilor de
semaforizare in funcfie de informatiile in timp real asupra fluxurilor de trafic. Aceasta functionalitate
va conduce la imbunatafirea calitafii mediului prin reducerea emisiilor GES, datorita reducerii
coloanelor de vehicule si a timpilor de asteptare la semafor;

— Monitorizarea video in locatiile semaforizate, cu efecte asupra siguranjei pentru tofi participantii la
trafic: conducatori auto, calatori cu transportul public, biciclisti, pietoni.
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~ Monitorizarea video si identificarea automata a numerelor de inmatriculare (enforcement) are ca
efect atit reducerea evenimentelor rutiere (detectie trecere pe rosu si radare pentru determinarea
vitezelor de circulatie), cit si respectarea de catre soferi a benzilor dedicate pentru transportul public;
de asemenea, prin intermediul acestei componente se pot obtine informatii care vor conduce la
cresterea siguranjei, precum si la posibilitatea de a stabili politici de reglementare a traficului de
tranzit.

— Oferirea de informatii relevante pentru soferi, cu efectul alegerii unor rute optime.

Indicatorii Proiectului

- Indicatori de rezultat:

e Pasageri transportati in transportul public urban in Romania (nr.pasageri)

e Emisii GES provenite din transportul rutier (Mii tone echiv.CO2/an)

- Indicatori de realizare:

¢ Operafiuni implementate destinate reducerii emisiilor de CO2 (altele decdt cele pentru transport
public si nemotorizat) - 1 operafiune

Localizarea proiectului $i descriere lucriri propuse

Strazile pe care se va implementa proiectul: Bd. Decebal, Piata M.Kogilniceanu, Bd.Traian, Bd. 9

Mai, str. Dimitrie Leonida, str.MihaiViteazu, str.Petru Rareg, plus conectarea la dispecerat.

Locatiile componentelor sistemului de management al traficului corespund traseelor de transport

public si traseelor modurilor nemotorizate: pietonal, integral realizat si modemnizat prin proiectele

complementare §i biciclisti - pistele pentru biciclete propuse a se realiza prin proiecte complementare

SMIS 126604 si SMIS 126606 care se vor incadra intr-o retea continua ce va deservi principalele

puncte de interes din municipiu. Pe langa pistele propuse, sunt prevazute extinderi ale traseelor pentru

biciclisti in etapa 2021-2023, pe str.P.Rares, M.Eminescu, Orhei. De asemenea, legaturile acestor piste

cu cea existenta de pe Bd.Dacia vor fi realizate din bugetul local. Pe toate strazile cuprinse in proiect

circula linii de TP operate de SC Troleibuzul SA si de operatori privati.

Lucrari propuse pe amplasamentul proiectului:

Scenariul recomandat prin SF-ul aprobat presupune:

Implementarea componentei de trafic management , cu toate componenetele sale:

¢ Locale (in intersectii si treceri de pietoni semaforizate); centrale(echipament si software in
centrul de control) si distributie(retea de comunicatii);sistemul asigura o adaptare a timpilor de
semaforizare in functie de informatiile asupra fluxurilor de traficprimite in timp real de la
echipamentele din teren- management adaptive al traficului;

Implementarea componentei de monitorizare, cu toate componentele sale:

o Locale (in intersectii si treceri de pietoni semaforizate);centrale(echipament si software in
centrul de control) si distributie(retea de comunicatii);sistemul asigura monitorizarea video a
localitatilor semaforizate, in vederea cresterii sigurantei rutiere pentru toti participantii la trafic;

Implementarea componentei de enforcement, cu toate componenetele sale:

e Locale (in intersectii si treceri de pietoni semaforizate, precum si in cele 5 locatii prezentate in
continuare pe principalele artere de intrare/iesire din Municipiu); centrale(echipament si
software in centrul de control) si distributie(retea de comunicatii);
sistemul asigura detectia depasirii vitezei legale si terecerii pe culoarea rosie a semaforului,
precum si circulatia vehiculeleor neautorizate pe benzile dedicate transportului public in
comun, in vederea cresterii sigurantei rutiere pentru toi participantii la trafic;

Implementarea componentei de informare, cu toate componenetele sale:

e Locale (in intersectii si treceri de pietoni semaforizate, precum si in cele 5 locatii prezentate in
continuare pe principalele artere de intrare/iesire din Municipiu); centrale(echipament si
software in centrul de control) si distributie(retea de comunicatii), sistemul are rolul de a
propune rute alternative vehiculelor aflate in transit, contribuind la decongestionarea traficului

in interiorul Municipiului,
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Implementarea componentei deprioritizare a vehiculelor de transport public, cu toate componenetele

sale:

Locale (in intersectii si treceri de pietoni semaforizate, precum si in cele 5 locatii prezentate in
continuare pe principalele artere de intrare/iesire din Municipiu); centrale(echipament si software in
centrul de control) si mobile(in vehiculele de transport public), sistemul asigura o adaptare a timpilor
de semaforizare in functie de informatiile primate in timp real asupra pozitiilor de transport public,
astfel sa asigure tranversarea cat mai rapida a intersectiilor semaforizate de catre acetse vehicule
Rezultate previzionate

Reducerea emisiilor de echivalent CO2:

Primul an de implementare a proiectului (anul de baza, 2019): 0 tone/an

Primul an dupa finalizarea implementarii proiectului (2023): -1,206.87 tone/an

Ultimul an al perioadei de durabilitate a contractului de finanpare (2027): -1,856.18 tone/an

Cresterea anuala estimata a numarului de calatorii/deplasari cu transportul public (deplasari)

Primul an de implementare a proiectului (anul de baza, 2019): 0 deplasari

Primul an dupa finalizarea implementarii proiectului (2023): 184,800.00 deplasari (3,4%)

Ultimul an al perioadei de durabilitate a contractului de finanpare (2027): 570,000.00 deplasari
(10,3%)

Scaderea deplasarilor aferente transportului privat cu autoturismul:

Primul an de implementare a proiectului (anul de baza, 2019): 0 veh x km/an

Primul an dupa finalizarea implementarii proiectului (2023): -2,237,761.00 veh x km/an

Ultimul an al perioadei de durabilitate a contractului de finanpare (2027): -5,744,450.00 veh x km/an
Cresterea numarului de calatorii/deplasari cu bicicleta si mersul pe jos (deplasari):

Primul an de implementare a proiectului (anul de baza, 2019): 0 deplasari

Primul an dupa finalizarea implementarii proiectului (2023): 114,600.00 deplasari (0,3%)

Ultimul an al perioadei de durabilitate a contractului de finanpare (2027): 337,200.00 deplasari (0,8%)
Sistem de management al traficului, precum si alte sisteme de transport inteligente create/
modernizate/ extinse (nr.)

Valoare la inceputul implementarii proiectului = 0

Valoare estimata la finalul implementarii proiectului = 1

Implementarea Proiectului trebuie si conducd cel pujin la atingerea urmitoarelor rezultate finale

masurabile:
Activitate/Etapa Rezultat asteptat

1 | Intersectii semaforizate 53 locatii semaforizate infiinfate/modernizate in vederea
asiguririi unui management adaptiv al traficului

2 | Monitorizare video 53 locatii semaforizate infiinjate/modernizate in care se
monteazii camere video de supraveghere

3 | Componenta enforcement 13 locatii semaforizate infiinjate/modernizate in care se
monteazi camere detectie trecere pe rosu §i radar

12 locatii semaforizate infiinjate/modernizate in care se
monteazi camere LPR banda autobuz

5 locatii in care se instaleazi camere LPR

4 | Componenta informare a 5 locatii in care se instaleazi panouri VMS
conducétorilor auto

5 | Centru de control 1 centru de management al traficului
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6 | Retea de comunicatii

| refea comunicatii

Pentru realizarea obiectivului de investitii “Implementare sistem management inteligent al
traficului in municipiul Piatra Neam{” si punerea acestuia in functiune sunt planificate la nivelul

Autoritifii Contractante derularea activitafilor incluse in tabelul urmator:

autorizafiilor, avizelor,
acordurilor etc necesare

Activitate/ inifiativa Intervalul de timp planificat Rezultate anticipate
pentru realizarea
activitafilorl

Elaborarea documentatiilor | Iulie 2020 - Octombrie | Documentatia tehnico -
tehnico — economice faza 2020 economicdl faza proiect
proiect tehnic, inclusiv tehnic, inclusiv
documentatia tehnica pentru documentatia tehnicd pentru
autorizafia de constructie autorizafia de construcfie
pentru realizarea pentru realizarea
obiectivului de investifii, obiectivului de investiii
inclusiv obtinerea elaborat.

Autorizatii, avize, acorduri

servicii conexe (asistentii

pentru executia lucrérilor necesare pentru execufia
lucririlor obfinute

Verificarea proiectului Noiembrie 2020 — | Proiect tehnic si detalii de

tehnic §i a detaliilor de Decembrie 2020 execufie verificate de cétre

execufie de citre specialigti specialisti verificatori de

verificatori de proiecte proiecte atestati pe

atestafi pe domenii/subdomenii de

domenii/subdomenii de constructii §i specialitafi

constructii $i specialitafi pentru instalatii

pentru instalatii — este in

sarcina Beneficiarului

Executia lucririlor si lanuarie 2021 - lunie 2022 | Documentatia tehnica pusa

asigurarea accesului la in operd

tehnicd, supervizare)

Furnizare, montaj lanuarie 2021 - [unie 2022 | Echipamente, dotari etc.
echipamente pentru instalate/puse in functiune,
indeplinirea obiectivului personal instruit in utilizarea
Autoritafii Contractante acestora

Objinerea autorizatiilor, Iunie 2022 Toate autorizatiile, avizele,
avizelor, acordurilor etc acordurile necesare pentru
necesare pentru functionarea/exploatarea
funcfionarea/exploatarea obiectivului de investifii

obtinute; documentatie de
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Activitate/ inifiativi Intervalul de timp planificat Rezultate anticipate
pentru realizarea
activitafilor1
obiectivului de investifii. atribuire servicii operare §i

d g intreinere livratd
Livrarea documentatiei
pentru atribuirea serviciului
de operare §i mentenan{d
sistem management trafic

area in exploatare/punerea | Iunie 2022 Obiectivul de investifii
in functiune utilizat conform destinatiei
stabilite

IL. OBIECTIVELE CONTRACTULUI
Obiectivul general al contractului este :
2.1. Asigurarea serviciilor de informare si publicitate,

2.2. Realizarea unei campanii de promovare a proiectului ,,Implementare sistem de management
inteligent al traficului in municipiul Piatra Neam{”, cod SMIS 126608

conform prevederilor tehnice §i legislative in vigoare la data prestirii serviciilor, pentru a
raspunde exigenfelor Autoritdjii Contractante, OI POR, AM POR si altor pérfi interesate in
gestionarea Fondurilor Europene Structurale §i de Investifii, in implementarea proiectului gi/sau
controlul implementirii acestuia.
In conformitate cu prevederile regulamentelor europene privind informarea si publicitatea proiectelor
dezvoltate cu fonduri europene, publicul larg trebuie informat in ce priveste contributia Uniunii
Europene la implementarea politicilor de dezvoltare, cu scopul de a sprijini promovarea transparentei
utilizarii fondurilor europene, generand, astfel, incredere in procesul de alocare si utilizare a acestora.

Pentru a raspunde cerintelor din regulamentele europene si pentru a promova o imagine unitara si
profesionista a finantarilor alocate in cadrul Programului Operational Regional 2014-2020, a fost

elaborat un Manual de Identitate Vizuala dedicat acestui Program.

Manualul promoveaza Programul Operational Regional 2014-2020 sub brandul REGIO, stabilind
elementele de identitate vizuala ce pot fi utilizate pentru informare si publicitate si regulile de utilizare
a acestor elemente.

Beneficiarii sunt obligati ca toate produsele de comunicare realizate in cadrul proiectelor finantate prin
REGIO sa corespunda cerintelor din Manualul de Identitate Vizuala. Prin produse de comunicare se
intelege: fluturasi, pliante, brosuri, afise, bannere, comunicate de presa, website-uri, newsletters,
spoturi radio-TV, insertii in presa scrisa, standuri expozitionale, autocolante, materiale promotionale
sau orice alte materiale prin care este promovat proiectul si rezultatele acestuia.

I1.1, Misuri info i publicitate care se vor realiza prin proiect sunt:

1) Panou temporar (1 bueati) — intrucdt contribufia publica totala (FEDR + buget de stat), aferenta
prezentului proiect depégeste 500.000 euro, Prestatorul va realiza si monta un panou temporar care si
fie expus pe toatd durata de implementare a proiectului, intr-un loc vizibil publicului, la locajia
proiectului, cu dimensiunea | 3m x h 2m, care va fi confecfionat dintr-un material rezistent la
intemperii. In cazul in care acesta se deterioreaza din cauza conditiilor meteo sau este vandalizat,
Prestatorul il va inlocui in maximum 15 zile lucriitoare, pe cheltuiala sa, pe toatd perioada de
implementare a proiectului.

Panoul temporar trebuie si includa obligatoriu urmétoarele informatii:
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(@)  logo-ul Uniunii Europene si cuvintele: “Uniunea Europeand”, fird abrevieri, insojit de textul
Fondul European de Dezvoltare Regionala ;

(b)  logo-ul Guvernului Roméniei;

(c)  logo-ul Programului Operational Regional 2014-2020 si sloganul ,,Célitoria continui™;

(d)  logo-ul beneficiarului;

(e)  logo-ul Instrumentelor Structurale;

()  numele proiectului;

(g)  numele beneficiarului;

(h)  obiectivul proiectului (daci obiectivul proiectului are un text foarte lung, se va face un rezumat
al acestuia care si aibi circa 80-100 de caractere);

(i) valoarea totald a proiectului;

() valoarea contribufiei comunitare a proiectului;

(k)  termenul de finalizare, conform contractului de finantare;

() textul: “Investim in viitorul tdu! Proiect cofinanjat din Fondul European de Dezvoltare
Regionald prin Programul Operational Regional 2014-2020",

Denumirea proiectului, obiectivul principal al acestuia, sigla UE impreund cu numele Fondului
European de Dezvoltare Regionala trebuie si ocupe cel putin 25% din panoul respectiv.

Prestatorul va asigura realizarea machetei, transmiterea acesteia cétre Beneficiar pentru avizare,
execufia panoului temporar, montajul si mentenanfa acestuia. Aceastdi etapd se va realiza in urma
obtinerii certificatului de urbanism/ autorizatiei de construire, respectind legea urbanismului si
amenajarea teritoriului (Legea 350/2001 cu modificdrile si completirile ulterioare). Beneficiarul va
achita contravaloarea taxelor pentru obfinerea avizelor, acordurilor, autorizatiilor.

Garanfia panoului temporar va fi asiguratii de Prestator, de la recepfia acestuia péna la data montirii
panoului/ plicii permanente. In timpul perioadei de garanfie, ofertantul va repara, sau inlocui, cind
este necesar g§i solicitat de Beneficiar, panoul temporar, in termen de maxim 15 zile de la anuntarea
defectiunii, pe cheltuiala sa.

2) Anunt incepere proiect (1 bucatd) ce trebuie publicat intr-o publicatie generalistd online, cu
trimitere din homepage, intr-o alti pagind. Portalul selectat trebuie s aibd un confinut de stiri
generaliste §i/sau economice, de interes pentru comunitate. Comunicatul/anunful de presd va riméne
postat minimum 3 zile. Acest portal va avea minimum 3.000 de vizitatori unici pe luni (se va lua in
calcul luna dinaintea publicdrii anunfului/ comunicatului ce are in vedere promovarea proiectului).
Numirul de vizitatori unici poate fi identificat printr-una dintre modalitdtile urmétoare: a) o declarafie
a reprezentantului legal al publicatiei online cu privire la numarul de vizitatori unici; b) situatia care se
genereazli prin activarea butonului TRAFIC RANKING (trafic.ro), din care reiese numdirul de
vizitatori unici; c) situatii elaborate de institufii specializate (SATI etc.), din care reiese numirul de
vizitatori unici. Informatiile si elementele grafice obligatorii pentru comunicatul/ anunful de pres3
sunt: sigla Uniunii Europene, inclusiv textul Fondul European de Dezvoltare Regionald, sigla
Guvernului Roméniei, sigla Programului Operational Regional 2014-2020 si sloganul ,Cildtoria
continud”, sigla Instrumentelor Structurale in Roménia, numele proiectului, numele beneficiarului,
obiectivele proiectului (pe scurt), valoarea totala a proiectului, inclusiv finanjarea nerambursabild, data
inceperii §i finalizdrii proiectului §i codul MySMIS al acestuia, iar in partea de jos: pagina de internet a
programului - www.inforegio.ro, pagina de Facebook a programului (facebook.com/inforegio.ro),
disclaimer-ul: ,,Confinutul acestui material nu reprezinti in mod obligatoriu pozifia oficiald a Uniunii
Europene sau a Guvernului Roméniei” gi textul ,Investim in viitorul tiu! Proiect cofinanfat din Fondul
European de Dezvoltare Regionald prin Programul Operational Regional 2014-2020", in plus, in
partea de sus, se vor trece data si titlul comunicatului/anunfului de presa, iar in partea de jos, datele de
contact. Comunicatul/ anunful de presd dat publicitatii la inceperea proiectului va conine obligatoriu
cel putin urmitoarele informatii: numele proiectului/investifiei, beneficiarul, obiectivele si rezultatele
proiectului, valoarea proiectului, cu evidentierea contribufiei din FEDR, precum si codul MySMIS al
proiectului. De asemenea, acest material distribuit in mass media va confine i informajii despre
impactul investitiei la nivelul localitifii/regiunii (ex. crearea de locuri de muncd, proteciia
consumatorului, cresterea calitifii serviciilor publice etc).- | anunt incepere proiect.

Prestatorul va face dovada aparitiei anunfurilor/ comunicatelor livrate ciitre mass media online pe care
le-au selectat conform ceringelor de la paragraful anterior, prin printscreen la pagina web a publicatiei
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online unde s-a publicat, astfel incit sd fie wvizibil textul stirii/ anunfului, numele
publicatiei/publicatiilor online si data aparitiei.
Aceste printscreen-uri vor fi atagate proceselor verbale de predare-primire.

Notii: acest tip de comunicat va fi postat de ciitre Prestator, la solicitarea Beneficiarului si, de exemplu,
la semnarea contractului de executie a lucririlor.

3) Placa permanenti (1 bucati) — va fi confectionatd dintr-un material rezistent, va avea dimensiuni
minime de 80 ¢cm x 50 em §i va fi instalatd la locatia proiectului, indicati de Beneficiar sau la sediul
acestuia, intr-un loc vizibil, respectiv intrarea principald in cladire.

Prestatorul va include obligatoriu pe placa permanentd informatiile urmitoare:

(@)  logo-ul Uniunii Europene si cuvintele: “Uniunea Europeand”, fiiri abrevieri, insotit de textul
Fondul European de Dezvoltare Regionald;

(b)  logo-ul Guvernului Roméniei;

(¢) logo-ul Programului Operational Regional 2014-2020 si sloganul ,,Cilatoria continua”;

(d)  logo-ul Instrumentelor Structurale;

(¢)  numele proiectului;

(f) obiectivul proiectului (dacd obiectivul proiectului are un text foarte lung, se va face un rezumat
al acestuia care sl aiba circa 80-100 de caractere);

(g)  numele beneficiarului;

(h)  logo-ul beneficiarului;

(i) textul “Investim in viitorul tiu! Proiect cofinanfat din Fondul European de Dezvoltare
Regionald prin Programul Operational Regional 2014-2020".

Denumirea proiectului, obiectivul principal al acestuia (sumar/pe scurt), sigla UE impreuna cu numele
Fondului European de Dezvoltare Regionald trebuie si ocupe cel putin 25% din panoul respectiv.
Prestatorul va asigura realizarea machetei, transmiterea acesteia ciitre beneficiar pentru avizare,
execufia panoului/ placii permanente, montajul si mentenanta. Aceastd etapd se va realiza in urma
obfinerii de cétre prestator a certificatului de urbanism/ autorizatiei de construire respectind legea
urbanismului §i amenajarea teritoriului (Legea 350/2001 cu modificdrile gi completirile ulterioare).
Termenul de garanfie a plicii permanente este de 5 ani de la recepjia plicii permanente. In timpul
perioadei de garantie, ofertantul va repara, cind este necesar, produsele, in termen de maxim 10 zile de
la anuntarea defectiunii, pe cheltuiala sa.

4) Anunt finalizare proiect (1 bucatd) ce trebuie publicat intr-o publicajie generalisti online, cu
trimitere din homepage intr-o alti pagind. Portalul selectat trebuie si aibi un confinut de gtiri
generaliste gi/sau economice, de interes pentru comunitate. Comunicatul/anuntul de presd va riméne
postat minimum 3 zile. Acest portal va avea minimum 3,000 de vizitatori unici pe lund (se va lua in
calcul luna dinaintea publicéirii anunfului/ comunicatului ce are in vedere promovarea proiectului).
Numdrul de vizitatori unici poate fi identificat printr-una dintre modalitifile urmétoare:a) o declarafie a
reprezentantului legal al publicatiei online cu privire la numiarul de vizitatori unici; b) situafia care se
genereaza prin activarea butonului TRAFIC RANKING (trafic.ro) din care reiese numiirul de vizitatori
unici; ¢) situafii elaborate de institutii specializate (SATI etc.) din care reiese numdrul de vizitatori
unici. Informatiile §i elementele grafice obligatorii pentru comunicatul/ anunful de presd sunt: sigla
Uniunii Europene, inclusiv textul Fondul European de Dezvoltare Regionald, sigla Guvernului
Roméniei, sigla Programului Operational Regional 2014-2020 si sloganul ,,Cilétoria continud”™ , sigla
Instrumentelor Structurale in Roménia, numele proiectului, numele beneficiarului, obiectivele
proiectului (pe scurt), valoarea totala a proiectului, inclusiv finanjarea nerambursabild, data inceperii si
finalizdrii proiectului si codul MySMIS al acestuia, iar in partea de jos: pagina de internet a
programului - www.inforegio.ro, pagina de Facebook a programului (facebook.com/inforegio.ro),
disclaimer-ul: ,,Confinutul acestui material nu reprezintii in mod obligatoriu pozifia oficiald a Uniunii
Europene sau a Guvernului Roméniei” i textul ,Investim in viitorul téu! Proiect cofinantat din Fondul
European de Dezvoltare Regionald prin Programul Operafional Regional 2014-2020", In plus, in
partea de sus, se vor trece data gi titlul comunicatului/anunfului de presé, iar in partea de jos, datele de
contact. Comunicatul/ anunful de presa dat publicititii la finalizarea proiectului va confine obligatoriu
cel putin urmitoarele informatii: numele proiectului/investifiei, beneficiarul, obiectivele §i rezultatele
proiectului, valoarea proiectului, cu evidentierea contribufiei din FEDR, precum si codul MySMIS al
proiectului. De asemenea, acest material distribuit in mass media va contine §i informafii despre
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impactul investifiei la nivelul localitifii/regiunii (ex. crearea de locuri de muncd, protectia
consumatorului, cregterea calititii serviciilor publice etc).- 1 anunt finalizare proiect.

Prestatorul va face dovada aparitiei anunturilor/ comunicatelor livrate ciitre mass media online pe care
le-au selectat conform cerinfelor de la paragraful anterior, prin printscreen la pagina web a publicatiei
online unde s-a publicat, astfel incdt sid fie vizibil textul stirii/ anunfului, numele
publicaiei/publicaiilor online si data aparifiei.

Aceste printscreen-uri vor fi atagate proceselor verbale de predare-primire.

5) Autocolante (500 buciiti) - Pentru informarea publicului cu privire la faptul cd mjloacele fixe/
obiecte de inventar au fost achizifionate in cadrul prezentului proiect cofinantat de Uniunea Europeana,
vor fi folosite autocolante. Acestea se vor aplica pe bunurile achizijionate in cadrul proiectului.
Autocolantele vor fi aplicate pe partea cea mai vizibild, pentru public, a mijloacelor fixe/ obiectelor de
inventar.

Autocolantele vor avea dimensiunea de 100 x 100 mm §i vor fi confectionate dintr-un material
rezistent, plastifiat. Elementele obligatorii pentru aceste autocolante sunt: sigla Uniunii Europene
impreund cu textul Fondul European de Dezvoltare Regionald, sigla Guvernului Romdniei, sigla
Programului Operational Regional 2014-2020 si sloganul ,,Calitoria continud”, sigla Instrumentelor
Structurale 2014-2020, textul ,Investim in viitorul tdu! Proiect cofinanjat din Fondul European de
Dezvoltare Regionald prin Programul Operational Regional 2014-2020", pagina de internet a
programului - www.inforegio.ro si pagina de Facebook a programului (facebook.com/inforegio.ro).
Aplicarea autocolantelor va fi doveditd prin fotografii martor.

Materialele publicitate vor fi realizate in conformitate cu Manualul de Identitate Vizuala (MIV)
pentru Programul Operational Regional 2014-2020, ce se giseste la adresa
http://www.inforegionordest.ro/identitate-vizuala

Prestatorul serviciilor de promovare si publicitate a proiectului este obligat sd parcurgé urmitoarele
etape:
- Conceperea/realizarea design-ului materialelor
- Transmiterea machetei materialului citre beneficiar, cu 10 zile inainte de solicitarea avizului de
la O, astfel incét sa fie respectate termenele de realizare a activitdjilor
- Realizarea efectivdi a materialului publicitar dupd aprobarea design-ului de citre Organismul
Intermediar §i/sau Autoritatea Contractanti.
- Montarea/instalarea panoului temporar, a plicii permanente, aplicarea autocolantelor,
- Asigurarea mentinerii panoului temporar si a plicii permanente in bund stare de functionare pe
toatd durata contractului (refacerea panourilor ori de céte ori sunt deteriorate),

Materialele realizate se predau pe bazii de Proces verbal de predare-primire insofit de print screen-uri
pentru comunicat /anunj incepere proiect, respecliv comunicat/anunf finalizare proiect §i fotografii
martor pentru panoul temporar respectiv panoul/ placd permanentd, cdt si pentru autocolante, pe
mdsura realizirii lor conform termenelor previizute mai sus, urménd a se recepfiona de ciitre beneficiar
si, dupd caz, a se preda prestatorului pentru montaj.

Activitate Valoare Data/perioada de prestare
planificata
Panou temporar 1 buc. 60 de zile de la semnarea contractului
Anunt incepere proiect 1 buc. 30 de zile de la semnarea contractului
Placd permanentd 1 bue. Ultima luni de implementare
Anun| finalizare proiect 1 buc. Ultima luni de implementare
Autocolante 500 buc. Penultima lund de implementare
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11.2. CAMPANIA DE PROMOVARE A PROIECTULUI

Context

Deoarece proiectul ,, Implementare sistem de management inteligent al traficului in municipiul Piatra
Neamy" este un proiect mare de infrastructurd, viafa cotidiana si confortul localnicilor vor fi afectate in
mod inevitabil de lucriirile de modernizare, care vor dura circa trei ani (proiectul va fi finalizat la
30.06.2022).

Campania de promovare trebuie si {ind seama de contextul creat de proiectul aflat in implementare,
prin sprijinirea cu informatii intensive si derularea unei campanii de constientizare si sensibilizare a
publicului despre problemele de mediu si efectele traficului, care si demonstreze cd bicicletele si
autobuzele sunt mai rapide si sigure deciit autoturismele private, ci infrastructura nu se realizeazi doar
pentru autoturisme private, urmérindu-se sciderea tendinfei de utilizare a maginilor private, cresterea
ratei de utilizare a transportului public si incurajarea transportului inter-modal, imbunitiind astfel
raportul cost-beneficiu al investifiilor in infrastructura de transport.

Astfel, obiectivele campaniei de promovare sunt:

1) de a informa publicul in legiturd cu obiectivele proiectului de investiii;

2) a sensibiliza cetiijenii municipiului cu privire la problemele de mediu §i efectele traficului;

4) a cregte gradul de responsabilizare a publicului privind sciderea ratei de utilizarea a autoturismelor
proprii §i respectiv, cregterea ratei de utilizare a transportului inter-modal.

Grupul fintid este format din utilizatorii finali: cetdfenii municipiului Piatra Neamf.

Prestatorul trebuie:
» si elaboreze o strategie de comunicare si
» sa planifice campania de promovare, in ansamblul siu (corelat cu graficul de lucriri).

Selectarea canalelor de comunicare in cadrul campaniei trebuie sa aiba in vedere:
* utilizarea mai multor media pentru atingerea grupurilor {intd
e organizarea unor activititi ce presupun interacfiunea cu persoanelor afectate de proiect
e inifierea unor activitifi care sd implice nemijlocit comunitatea locald.

Mesajul principal:

Proiectul ,, Implementare sistem de management inteligent al traficului in municipiul Piatra Neam{",

finantat in cadrul Programului Operational Regional 2014-2020, AP 4, Pe OS 4.1, este un proiect de

interes general, de care vor beneficia tofi locuitorii municipiului Piatra Neam{ gi care va contribui la
imbunititirea standardelor de viafa ale populatiei si a standardelor de mediu, prin reducerea emisiilor
de carbon generate de transportul rutier motorizat de la nivelul Municipiului Piatra Neamt.

in mixul de comunicare, Prestatorul va trebui sii livreze/presteze urmiitoarele actiuni:

* un concept creativ de comunicare al campaniei de promovare;
* un sondaj de opinie inifial (de referint)
e creafie, productie si difuzare a doud spoturi TV/video, de maxim 30 de secunde, care vor fi
difuzate pe posturi locale de stiri i pe rejele de socializare, pagind web etc;
» organizarea a doudi conferinte de presd - la inceputul execufiei lucririlor §i la sfargitul
acestora — pentru informarea mass mediei cu privire la activitétile proiectului;

organizarea a trei intiilniri de informare pentru beneficiari;

promovare §i reclame plitite pe Facebook, inclusiv pentru pagina de Facebook institufionala;

tipirirea si distribuirea de afise (indoor) cu informatii despre proiect — 500 buciti,

publicitate in spatiul public - panouri outdoor pe diferite suporturi publicitare;

documentare, creafie, scriere, editare §i publicare unui numir de zece reportaje in diverse

publicafii (tipdrite: 5 §i online: 5);

e crearea unei pagini web a proiectului, care si contind informagii actualizate permanent cu
privire la progresul proiectului, la facilitaji, sfaturi pentru mersul in siguranjd cu bicicleta sau
siguranja rutierd.

e organizarea unui eveniment de tip "Ziua fiird magini”, in care si se incurajeze renuntarea la
automobilul personal, oferind in schimb diverse activitifi in care si se promoveze mijloacele de
transport inter-modale — transport public si cu bicicleta, (de exemplu, lectii practice de ciclism
pentru elevi/copii, jocuri, concursuri - cu oferirea de stimulente pentru participanti,
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tombole);evenimentul va avea doud editii, in anii 2021 si 2022, eventual corelat cu Sdptiména
europeand a Mobilitafii;
* un sondaj de opinie final (de angajament) care si ajute la evaluarea impactului campaniei de

promovare,
Este obligatorie respectarea regulilor de identitate vizuali ale Manualului de Identitate Vizuald pentru
Programul  Operational  Regional 2014-2020, «ce se giseste la  adresa

J//www.inforegionordest.ro/identitate-vizuala.

Autoritatea Contractantd va colabora cu Prestatorul si va facilita obfinerea informatiilor necesare
realizéirii campaniei de informare.
ABORDAREA CAMPANIEI DE PROMOVARE A PROIECTULUI
Pentru buna organizare a campaniei, se vor planifica intélniri de lucru intre Beneficiar §i Prestator, in
vederea monitorizirii progresului activititilor si de analizd a rezultatelor intermediare, pentru
coordonarea resurselor §i a activitdtilor.
Campania de promovare implicd urmétoarele activitifi:
1. Realizarea conceptului creativ al campaniei
Aceastdl etapd se va desfigura in primele doud luni dupd semnarea contractului de servicii de
Publicitate,
Ofertantul va propune un concept al campaniei de promovare, un mesaj si un slogan pentru intregul
proiect. Elementele definitorii ale conceptului (mesajul, slogan, identitatea vizuald specificd
proiectelor finangate din Instrumente Structurale 2014-2020) se vor regdsi/adapta/ la toate materialele
aferente campaniei (se va {ine seama de materialele prin intermediul ciirora se operafionalizeazi
campania de promovare).
Conceptul creativ al campaniei de comunicare trebuie si fie original, accesibil §i atractiv pentru
publicul {intd §i va indeplini urmétoarele criterii generale:

impact general de comunicare;

memorabilitate;

abordare pozitivd, ton optimist;

accesibilitate: mesaj clar, simplu §i la obiect;

imaginile si elementele vizuale si fie corelate cu mesajele i textul i sd se completeze reciproc.
[}upa atribuirea contractului, conceptul creativ de comunicare al campaniei, propus de ofertantul
declarat cdgtigitor, va fi adaptat/ajustat in functie de rezultatele sondajului de referinfii realizat in
cadrul campaniei. Utilizarea conceptului creativ in materialele concrete al campaniei va fi realizata pe
baza consultdrilor cu Beneficiarul si de comun acord cu acesta.

2. Realizarea sondajului de opinie initial (de referinti)

Sondajul se va derula in primele doua luni dupa semnarea contractului de servicii. Prestatorul va
elabora un set de intrebiiri pentru un esantion considerat reprezentativ - care va constitui sondajul de
referinta. Intrebirile se vor referi la comportamentul de deplasare, la disponibilitatea modului de
deplasare, la sinitate, intrebéri pentru segmentare §i etape ale schimbdril.

De exemplu, grupul tintéd poate fi constituit din persoane care efectueazi deplasari scurte cu masina,
dar care se pot inlocui in mod realist prin mersul pe jos sau cu biclicleta. Se poate utiliza o gama largd
de canale de comunicare: e-mail, mesaje text sms, carti postale cu returnare gratuita, scrisori de
prezentare, interviuri fata in fata, mediul online prin intermediul website-ului.

3. Spoturi TV — creatie, productie si difuzare

Spoturile se vor concentra pe promovarea informatiilor referitoare la functionalitdfile realizate prin
modernizarea arterelor de circulatie care fac obiectul proiectului si pe rezultatele/beneficiile asupra
utilizatorilor/cetdfenilor municipiului, care se vor adapta schimbirilor §i vor opta pentru mijloacele
alternative de transport (inter-modale).

Ofertantul selectat va asigura toate serviciile necesare realizirii spotului TV, in toate etapele de
productie:

a) pre-productie sau planificarea proiectului video: realizarea planificarii activitijilor, documentare §i
redactare confinut informativ, realizarea scenariului, organizarea §i planificarea activitifii de
filmare,etc.

b) productie sau filmarea propriu-zisa, in prezenta personalului de specialitate necesar;
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¢) post-produfie — etapa de editare §i montaj a filmirilor video, de addugare a muzicii, graficii,
efectelor speciale, etc. in conformitate cu formatul agreat cu Autoritatea Contractantd. Ofertantul va
asigura voice-over §i jingle/muzica care sd sprijine confinutul spotului, sa-l1 facd memorabil si si
marcheze elementele cheie.
Prestatorul va preda Beneficiarului:
* spoturile in format digital, full HD, formate difuzabile in social media (Youtube, Facebook),
site-ul propriu, pe ecrane de tip cinema la evenimente;
*  fotografii din timpul filmdrii, minim 25 fotografii care se preteazd la realizarea vizualurilor
campaniei de promovare;
* planul media pe baza caruia se va realiza difuzarea spotului.

Ofertantul selectat va organiza difuzarea spotului video pe un pachet de difuzare format din posturi TV
locale si alte publicatii online (conform https://www.media-max.ro/lisat-posturi-tv-local-regionale/ la
data de 11.02.2020, TV M Neamt, 1TV Neamt, Tele M Neamt, Turn TV - post online).

Difuzarea se va face pe o perioadi de patru sdptdmdini, o dati pe zi, in intervalul orar 17-20, pentru
fiecare din cele doud spoturi (primul va fi difuzat inaintea demardrii lucdrilor, iar cel de-al doilea,
in ultimele doud Iuni de implementare).

In cazul materialelor video finantate din proiecte, pregitite pentru difuzare publicd la TV si/sau
online (spot TV, filme, stire, reportaj, emisiune etc.), la sfargitul productiei video va fi afigat pe tot
ecranul un carton final, care va contine in partea de sus sigla Uniunii Europene, sigla Guvernului
Romdniei si sigla Instrumentelor Structurale in Roménia, titlul proiectului i textul ,,Proiect cofinantat
din Fondul ... prin Programul Operational ...", pentru un timp suficient ca informatiile sa poatd fi citite.
Se recomandi dublarea cu vocea unui narator, a textului ,,Proiect cofinantat din Fondul ... prin
Programul Operational ...”, cu ritm normal (aproximativ doud cuvinte/ secundi). Pentru alte materiale
video (gtire, reportaj, interviu, emisiune, prezenfa unui invitat in cadrul unei emisiuni etc.), care sunt
finan{ate partial sau integral din proiecte cu fonduri europene, moderatorul sau invitatul se va asigura
cd in cadrul materialului se va rosti textul ,,Ace(a)st() stire/ reportaj/ interviw (prezen{a in) emisiune/
este posibild cu finantare dintr-un proiect cofinantat din Fondul ... prin Programul ... .

4. Conferinte de presi

In cadrul campaniei de Comunicare se vor organiza doud conferinfe de presd, la inceputul executiei
lucrarilor si la sfarsitul acestora, la care vor participa jurnaligti, reprezentanti ai echipei campaniei, atit
din partea Prestatorului, cit si din partea Autoritdfii Contractante, reprezentanti ai grupurilor finti.
Prima conferinta de presa va fi organizata in scopul informarii debutului proiectului, asigurand
transparenta privind fondurile nerambursabile alocate prin POR 2014-2020, precum si informarea
grupurilor tinta privind activitatile ce se vor realiza si rezultatele asteptate; a doua conferinta de presa
va informa mass-media despre rezultatele si beneficiile proiectului, respectiv impactul acestuia asupra

beneficiarilor.

La conferinjele de presd ofertantul va oferi, intr-un suport de péstrare personalizat, corespunzitor
continutului, 150 kit-uri ale campaniei media formate din:

O Un (1) suport de memorie electronicd externdi cu capacitate de 64 GB pe care vor fi incircate
spoturile campaniei de comunicare §i 5 fotografii reprezentative pentru campanie, alese impreund cu
Autoritatea Contractantd, posibil a fi publicate in articolele de presa.

[ Comunicatul de presa aferent evenimentului, in format tipérit intr-o mapa de prezentare, §i in format
electronic, incdreat pe suportul de memorie electronici.

0 Un obiect promotional reprezentativ pentru tema campaniei de comunicare, inscripfionat cu
insemnele campaniei — pix inscripfionat.

Ofertantul va asigura:

O realizarea §i transmiterea invitafiilor la eveniment,

[] echipa de organizare/personal pentru desfigurarea evenimentului;

[] prezenfa unei persoane din echipa de proiect a Prestatorului care va prezenta conceptul campaniei i
va riispunde intrebérilor jurnalistilor;

(] prezenfa unui fotograf care sa asigure arhiva fotografica a evenimentului;

I Coffes hreak nentri narticinanti- hiinturi calde si reci. nrnduse de natiserie. dulci si sérate.
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Prestatorul nu va putea promova in cadrul evenimentului personalitdfi politice, produse §i servicii, in
scop comercial. Prestatorul va pune la dispozitia Autoriti{ii Contractante in termen de maximum 2 zile
lucriitoare materialele foto/ video/ audio realizate in cadrul evenimentului.

Scenariul evenimentului, spatiul de desfisurare, continutul kit-ului se vor decide impreund cu
Autoritatea contractanti.

%_ngam a trei intdlniri de informare pentru beneficiari
ntilnirile de informare pentru beneficiari vor avea loc la un interval de circa trei luni, incepéind cu o

luna inaintea inceperii executiei lucriirilor, pand la sfirsitul perioadei de implementare a proiectului.

La acestea vor fi invitafi locuitori ai municipiului, reprezentanti ai mediului de afaceri §i ai societéiii
civile, reprezentanfi ai institufiilor publice locale, etc.

in cadrul primei intdlniri de informare se va solicita participantilor completarea chestionarelor inifiale
(de referinjd). Scenariul evenimentului si spatiul de desfigurare se vor decide impreund cu Autoritatea
contractanti.

6. Promovare si reclame platite pe Facebook, inclusiv pentru pagina de Facebook institutionala

Va avea ca obiect:
* promovarea paginii (pagina dedicata si cea a municipiului Piatra Neamt) zilnic, pe toata
perioada executiei lucrarilor si corelat cu graficul de difuzare a spotului TV,
* direcjionarea catre pagina web dedicata proiectului.
Prestatorul va administra reclamele dintr-un cont de Publicitate dedicat. Prestatorul este responsabil de
crearea propriu-zisa a reclamei si activarea trackingului, va monitoriza desfasurarea campaniei pe
Facebook, va prezenta rapoarte si va imbunatati planul campaniei, in functie de rezultatele inregistrate.

7. Tipiirirea si distribuirea de afise (indoor)

Se vor realiza doud tipuri de afige, astfel:

+ 200 buciti afise generice format A2, policromie, hirtie min. 190g/mp, mati.

+ 300 buciiti afise tematice format A3, policromie, hértie min. 190 g/mp, mata.
Ofertantul va crea grafica afiselor, iar forma finald se va decide impreund cu Autoritatea contractantd.
Distribuirea si postarea afiselor se va face in locuri stabilite impreuna cu Beneficiarul si va fi asigurata
de catre prestator (de ex. in zone publice, scari de bloc, s.a.), pentru informarea populatiei, inaintea
demararii lucrarilor. Distribuirea va fi corelata cu graficul de desfasurare a executiei.

8. Publicitate in spatiu public: panouri outdoor pe diferite suporturi publicitare

Prestatorul va asigura creafia, productia §i amplasarea reclamelor campaniei de Comunicare, dupé
consultfiri cu Beneficiarul (minim 30 bucati). Se vor utiliza locatiile existente ale operatorilor de
publicitate, precum si spatiile disponibile din statiile de asteptare transport public.
Achitarea taxelor de inchiriere si a altor taxe aferente, conform legislatiei in vigoare, inclusiv taxa
localdi de publicitate este in sarcina Prestatorului.

Poz. 7 si poz. 8: PUBLICITATE INDOOR $1 OUTDOOR
Materialele de informare/ promovare realizate pentru signalistica de interior sau de exterior vor confine
setul obligatoriu de insemne grafice compus din emblema Uniunii Europene, sigla Guvernului
Rominiei §i sigla Instrumentelor Structurale in Romdnia, pozitionate conform regulilor din secfiunea
Sigle si pozifionarea acestora, numele proiectului, precum §i fraza ,,Proiect 23 cofinantat din Fondul ...
prin Programul Operational ...”. Exemplele de materiale nu sunt exhaustive. Pentru orice alt material
indoor §i outdoor se aplica regulile mentionate anterior.
9. Reportaje pentru mediul online si tipirite — documentare, creatie, scriere, editare §i publicare
online a 10 reportaje, cu frecvenfa de aparitie la interval de aproximativ sase siptimdni, incepind cu
luna dinaintea demardrii executiei lucrérilor.
Prestatorul este responsabil de urmétoarele activitafi:
a) propunerea temelor reportajelor;
b) documentare, concepere, scriere, redactare si editare materiale: limbajul folosit va fi unul simplu,
¢4t mai natural, informatiile de ordin tehnic fiind prezentate astfel inct si fie relevante §i accesibile
pentru publicul fintd.
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c) realizare a fotografiilor care vor ilustra materialul: fiecare reportaj va fi ilustrat cu cel putin o
fotografie;

d) publicare in mediul online: fiecare reportaj va fi publicat pe 5 site-uri locale (primele cinci
inregistrate in studiul de audienfa si trafic internet — criteriul "clieni unici”).

10. Pagina web dedicata proiectului

Prestatorul va realiza web-site-ul dedicat proiectului §i va asigura gézduirea si mentenanta pe perioada
valabilitdfii contractului de finantare (30.06.2022) i, ulterior, pe perioada de monitorizare (cinci ani
dupd finalizare). Beneficiarul va detine dreptul de proprietate intelectuald.

Site-ul va fi inscris in cel putin unul dintre sistemele de monitorizare a traficului (de exemplu Google
Analytics).

Prestatorul va preda un manual de utilizare si administrare al site-ului.

Prestatorul va asigura suport tehnic gratuit pe durata implementérii §i va asigura gratuit remedierea
eventualelor disfunctionalitiri.

Prestatorul va efectua actualizarile necesare site-ului, postarea de articole noi, materiale §i gestionarea
structurii acestuia, la cererea beneficiarului, in maxim 24 de ore. De asemenea, va realiza statistici ale
vizitatorilor, actualizari periodice ale securitatii site-ului, intereventii pentru schimbiri/completéri,
analiza ranking-ului in motorul de cautare Google.

Site-ul va confine un sistem dedicat monitorizarii grupului {intd, ce va permite configurarea de
formulare online de monitorizare/evaluare (chestionare).

Site-ul va confine un forum care s permiti schimbul de idei, care va fi moderat de catre membrii
echipei de proiect/administrator.

Sistemul de administrare a confinutului trebuie s fie flexibil, relativ simplu de configurat si modificat,
sd permitd editare/adaugare/gtergere/ordonare informatii.

Structura propusd trebuie sa fie astfel construitd incét sd permiti dezvoltiri urterioare si integriri cu
alte sisteme cu un efort mic.

Codul sursa al site-ului va fi livrat pe suport DVD, inclusiv componentele software.

Se vor transmite beneficiarului statistici trimestriale privind accesarile, ranking-ul, activitatea de
actualizare a informatiilor, activitatea de suport oferita.

Conform Manualului de Identitate Vizuald pentru POR 2014-2020, website-urile realizate in cadrul
proiectelor cu finantare din Instrumentele Structurale/ pagina web dedicati proiectului din cadrul site-
ului existent vor afiga siglele obligatorii in varianta policroma. Emblema UE trebuie s fie vizibild in
partea superioard a confinutului afigat de un dispozitiv digital (monitor PC, laptop, tableti etc.) fird sa
fie nevoie de derularea paginii. Trimiterea la fondul relevant din care este finantat proiectul sau PO
trebuie si fie vizibild. Website-urile realizate in cadrul proiectelor cu finanjare din Instrumentele
Structurale/ pagina web dedicatd proiectului intr-un site deja existent vor afisa citatul ,,.Confinutul
acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului
Romdniei” intr-un loc vizibil, pe pagina principald. Website-ul/ pagina dedicatd proiectului va contine
un link cétre site-ul www.fonduri-ue.ro, cu mentiunea ,Pentru informatii detaliate despre celelate
programe cofinanfate de Uniunea Europeand, vi invitdm si vizitati www.fonduri-ue.ro”.

11. Organizare eveniment de tip "Ziua firi masini”

Evenimentul poate fi transformarea temporard a unor strizi principale in zone pietonale/ o zi fird
automobile, care va avea ca scop constientizarea efectelor negative ale traficului motorizat individual
si a efectelor pozitive ale mersului pe jos, cu bicicleta §i transportului public, inclusiv impactul asupra
mediului i asupra starii de siniitate,

In ziua evenimentului se vor organiza diverse activitati in care si se promoveze mijloacele de transport
intermodale — transport public si cu bicicleta (de exemplu, lectii practice de ciclism pentru elevi/copii,
jocuri, concursuri - cu oferirea de stimulente pentru participanti, tombole) , care se vor stabili de catre
Prestator, impreund cu Beneficiarul (de exemplu: sapcd, tricou, vestd reflectorizantd, rucsac, bloc
notes, termos, accesorii bicicletd, umbreld, breloc, etc).

12. Anunturi pe parcursul implementirii proiectului, la cererea beneficiarului — minim 3 buciti
(Se vor respecta cerinjele MIV — 2018), corelat cu progresul lucrarilor

13. Sondaj de opinie final (de angajament) — chestionare elaborate si completate
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Pe parcursul ultimelor doua luni de implementare a proiectului, se va realiza sondajul final, care va
servi la evaluarea impactului campaniei de promovare (prelucrarea informatiilor obtinute din
chestionare §i concluzii calitative privind beneficiile renuntarii la deplasarea cu autoturismul personal
(combustibil eeconomisit, timp economisit, loc de parcare economisit, reducerea stresului,
imbunatatirea starii de sanatate prin deplasarea cu bicicleta sau mersul pe jos).

I1.3. LIVRABILE

Fiecare etapé parcursd de Prestator va fi comunicata Beneficiarului printr-un proces-verbal de predare-
primire a raportului de progres/monitorizare in care se vor detalia activitifile si materialele realizate, la
care se vor atasa documente martor: material, fotografii, print-screen-uri, CD-uri/DVD-uri etc.
Derularea activitafilor prestate se va descrie in Rapoarte narative de monitorizare lunare, care vor
confine situatia difuzirilor pe TV, inclusiv audienta, contrasemnat de societatile de televiziune, etc.
Prestatorul va inainta rapoartele in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte. Beneficiarul va analiza
rapoartele §i, dacd sunt necesare revizuiri, va solicita Prestatorului corecturile necesare, iar acesta va
efectua modificdrile in cel mai scurt timp posibil, fara a depasi 10 zile calendaristice.

IIIL. Prezentarea ofertei - PROPUNEREA TEHNICA

Ofertantul va prezenta o planificare adecvata a resurselor umane si a activitifilor, pentru realizarea
acestora si atingerea rezultatelor.

Propunerea va confine o descriere a modului in care se face corelarea dintre conceptul creativ gi
elementele campaniei de promovare, alte informafii considerate relevante de citre ofertant.
Planificarea va confine titlul §i descrierea activitatilor §i subactivitifilor, corelarea activitifilor cu
resursele necesare (resurse umane, material si de timp).

Trebuie prezentate:

- modul in care ofertantul intelege obiectivele contractului si cerinfele stabilie prin caietul de
sarcini;

- modul de abordare a prestirii serviciilor, inclusiv descrierea conceptului utilizat pentru
atingerea obiectivelor contractului;

- identificare §i explicitarea aspectelor cheie privind indeplinirea obiectivelor contractului si
atingerea rezultatelor asteptate;

- modalitatea de abordare a activitdfilor ce corespund rezultatului final al contractului,
succesiunea si inter-relationarea acestora; activitifile descrise trebuie prezentate ca duratd si
trebuie reflectate in propunerea financiara sub aspect valoric, la nivel de activitate;

- descrierea infrastructurii pe care Prestatorul o utilizeaza pentru realizarea activitatilor propuse,
care trebuie si fie corespunziitoare scopului contractului si sa indeplineasca toate cerintele
solicitate de legislatia in vigoare (se va prezenta echipamentul necesar si propus pentru
desfasurarea contractului).

Personalul Prestatorului

Echipa Prestatorului va fi formati din minim trei experti cheie, cu experienta in implementarea unei
campanii de promovarea a proiectelor finantate prin fonduri europene.

Demonstrarea participérii ca expert in cadrul campaniilor de promovare relevante pentru obiectul
contractului se va face prin atagarea de documente relevante (ex. recomandiri, contracte, etc), in care
sd fie menfionate: titlul campaniei, componentele acesteia (ex. TV, radio etc) gi rolul definut de expert
in implementare.

Expert cheie 1: Manager de proiect

e Monitorizeaza implementarea proiectului

 Coordoneaza echipa de experti pentru realizarea proiectului;

e Elaboreazi planuri de lucru detaliate §i monitorizeaza respectarea implementérii acestora;

» Identificdl gi evalueazil la timp problemele ce apar in legiiturii cu implementarea contractului §i oferd
solufii pentru remedierea acestora;

* Actualizeazi planul de implementare, in caz de necesitate;

o Planific §i organizeazi activitifile contractului, conform planului de proiect §i calendarului de
implementare;

» Asigurdl un circuit informagional adecvat intre diferifii actori implicafi in proiect, potrivit clauzelor
contractuale.
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Cerinte privind calificarea si experienta profesionala:

- studii universitare finalizate cu diploma de licenta sau echivalenta

- experienta in calitate de manager de proiect/coordonator in minim o campanie de
publicitate/promovare care are integrat publicitate radio-TV/publicitate outdoor si/sau publicitate
online; se vor prezenta recomandari emise de beneficiar sau certificate constatatoare pentru contractele
nominalizate.

Expert cheie 2: Expert comunicare

* Realizeaza materialele promotionale conform cerintelor Caietului de sarcini

* Alege conceptul materialelor, in functie de obiectivele proiectului finantat

* Asista la realizarea materialelor promotionale, asigurandu-se de buna executie a acestora

* Este responsabil de distributia materialelor promotionale

¢ Organizeaza baza de date cu participanti, impreuna cu AC

* Transmite invitatiile participantilor

* Asigura buna implementare a evenimentului

* Mentine relatiile cu presa

Cerinte privind calificarea si experienta profesionala:

- Studii universitare finalizate cu diploma de licenta.

- Experienta profesionala — implicarea in cel putin o campanie de publicitate care are integrat
publicitate radio-TV/publicitate outdoor si/sau publicitate online - se vor prezenta recomandari emise
de beneficiar sau certificate constatatoare pentru contractele nominalizate.

Expert cheie 3: Expert grafica

* Realizeaza grafica materialelor necesare implementarii proiectului
* Respecta ideea surprinsa in conceptul creativ
 Propune identitatea grafica a evenimentului, conform cerintelor
Cerinte privind calificarea si experienta profesionala:
- Studii absolvite cu diploma de licenta/ certificate de calificare sau echivalente
- Experienta profesionala in domeniul graficii de materiale publicitare - se vor prezenta recomandari
emise de beneficiar sau certificate constatatoare pentru contractele nominalizate.
Prestatorul va include in echipa si personal administrativ non-cheie pentru desfasurarea activitatii
echipei sale.
Recomandim ofertantului sd includa in echipa §i un responsabil de planificare media, care ar putea
avea urmitoarele responsabilitafi:

» Realizeaza planificarea media a campaniei integrate de comunicare, conform obiectivelor

campaniei;
¢ Colaboreazi cu difuzorii media pentru respectarea planificirii media a campaniei de
comunicare;

* (Gestioneazi activitdfile de media buying;

¢ Realizeazi rapoartele de difuzare ale materialelor campaniei de comunicare.
Calificare educationala: studii superioare absolvite cu diploma de licen(dl sau echivalent.
Experientdi profesionala: a participat ca responsabil de planificarea media la realizarea a cel pujin o
campanie de publicitate care au integrat publicitate radio-TV, publicitate outdoor i publicitate online.
Pentru fiecare expert se va prezenta un CV in format europass datat si semnat, declarajie de
disponibilitate §i documentele indicate anterior si orice alt document care atestd indeplinirea cerinfelor.

IV. OFERTA FINANCIARA

Oferta financiard va fi detaliatd pe activitaji §i materiale §i durata de realizare a acestora, elemente ce
se vor regasi in rapoartele Prestatorului. Ofertantul va anexa la formularul de ofertd, un grafic ce va
confine perioada estimati in care se va desfagura activitatea de publicitate si informare §i, respectiv
valoarea estimatd a activitdfilor/materialelor ce urmeazi a fi prestate, indicand, de asemenea,

responsabilul/responsabilii pentru fiecare activitate.
V. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR



RN e PRI YR

Servicii de informare si publicitate pentru proiectul ,Implementare sistem de management inteligent al
traficului in municipiul Piatra Neamt”, cod SMIS 126608

A) Prestatorul este pe deplin responsabil pentru:

a. asigurarea planificdrii resurselor in raport cu graficul estimat pentru derularea contractului si
prezentat in cadrul acestui document;

b. asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului;

¢. indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor
legale §i contractuale relevante precum si cu deplina infelegere a complexitafii legate de derularea cu
succes a Contractului, astfel incit sd se asigure indeplinirea obiectivelor stabilite, inclusiv prin
furnizarea asigurdrii ci activitifile §i rezultatele sunt realizate la parametrii calitativi solicitafi;

d. asigurarea valabilititii tuturor autorizatiilor §i certificatelor (atdt pentru organizatia sa, cit §i pentru
personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor), care sunt necesare (conform legislatiei in
vigoare) pentru prestarea serviciilor;

e. prestarea serviciilor in conformitate cu cerinfele Caietului de Sarcini;

f. asigurarea gradului de flexibilitate solicitat de Autoritatea Contractantd in prestarea serviciilor in
functie de necesitétile obiective ale Autoritafii Contractante, la orice moment in derularea contractului.
g. prezentarea rezultatelor in formatul/formatele care s respecte cerinfele Autoritifii Contractante;

h. colaborarea cu personalul Autorititii Contractante alocat pentru serviciile desfiisurate conform
Contractului (monitorizarea progresului activitdtilor in cadrul Contractului, coordonarea activitifilor in
cadrul Contractului, feedback);

i. informarea de urgentd a Autoritifii contractante despre orice eveniment sau circumstanfe ce pot
impiedica indeplinirea la timp §i cu eficientd a obiectului achizitiei;

j. asigurarea personalului calificat corespunziitor pentru a duce la bun sfirsit sarcinile cerute in
documentatia de atribuire. Prestatorul va desemna un responsabil care va fi persoana de contact al
Beneficiarului.

B) Autoritatea Contractantii este responsabild pentru:

a. punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru obfinerea rezultatelor
agteptate §i pentru buna desfiigurare a campaniei integrate de comunicare.

b. desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit Prestatorului,
constind intr-un dialog sistematic cu operatorul economic céstigitor, pentru a explica §i discuta in
detaliu cerinfele specifice referitoare la derularea contractului.

¢. asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.

V1. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Garanlia de buni executic aferentd contractului care face obiectul prezentului caiet de sarcini este in

cuantum de 10% din valoarea contractului (in lei fird TVA).

Garanfia de bund execufe va fi constituité in termen de 5 zile lucitoare de la semnarea contractului de
presiiri servicii de Publicitate si informare, in condiiile legii.

Restituirea garantiei de buni executie se va face conform HG nr. 395/2016.

VIL DURATA CONTRACTULUI

Durata de valabilitate a contractului va incepe odatd cu semnarea contractului de citre pirfi i se va
incheia odatd cu finalizarea implementirii Proiectului de cétre Autoritatea Contractantd, respectiv
30.06.2022. Orice prelungire a duratei contractului de finanfare nr. 5053/28.01.2020, conduce automat
la prelungirea duratei contractului de prestiri servicii, prin act adifional la contract §i nu va genera
costuri suplimentare in sarcina autoritifii contractante.

Durata de prestare a serviciului de informare §i publicitate incepe din momentul emiterii Ordinului de
incepere a activitdtilor contractului, ce va fi comunicat Prestatorului §i se va incheia la data de

30.06.2022, cu posibilitatea prelungirii acesteia.

Prestatorul are obligatia ca pe durata valabilitifii contractului de finanfare §i 5 ani de la data plifii
finale (aga cum reiese din documentele depuse), sa fie la dispozitia oriciror institufii/ organisme aflate
in misiuni de verificare si control, care se vor desfiisura in cadrul Proiectului (Organismul Intermediar
— ADR Nord-Est, MDRAP, Autoritatea de Audit, Curtea de Conturi, etc.) si care pot solicita prezenta
acestuia. In acest sens, Prestatorul serviciului care face obiectul prezentului Caiet de sarcini va fi
nntificat in termen de o 7i de la nrimirea comunicdini. de catre [JAT Municiniul Piatra Neamt.
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VIIL. PLATA CONTRACTULUI

Plata serviciilor prestate conform contractului de Servicii de publicitate si informare va fi efectuati in
baza proceselor verbale de predare-primire ale rapoartelor narative de monitorizare intocmite de
Prestator §i pe baza proceselor verbale de recepfie a acestora §i a materialelor intocmite de cétre
beneficiar.

Factura va fi insofita de procesele verbale de predare primire, respectiv recepfie a tuturor rapoartelor si
materialelor realizate conform prezentului Caiet de sarcini. Plata facturii se va face conform
mecanismului de platd descris de OUG nr. 40/2015.

IX. CONFLICTUL DE INTERESE

In infelesul prezentului Caiet de sarcini, conflictul de interese reprezintd orice situajie care are sau
poate avea ca efect compromiterea executiirii acestui contract de ciitre pirfi, in mod obiectiv sau
impartial. Astfel de situatii pot apdrea ca rezultat al intereselor economice, afinititilor politice sau
nationale, legaturilor de familie sau emotionale, ar al altor legéituri sau interese comune. Prestatorul are
obligajia de a intreprinde toate diligenfele necesare pentru a evita orice conflict de interese §i sa
informeze UAT Municipiul Piatra Neamt in termen de maxim 5 zile calendaristice de la luarea la
cunogtingd, in legdturd cu orice situatie care di nastere sau este posibil sa dea nastere unui conflict
astfel de conflict. Orice conflict de interese care apare in derularea contractului care face obiectul
prezentului caiet de sarcini trebuie notificat fird intdrziere ciitre UAT Municipiul Piatra Neamt. UAT
Municipiul Piatra Neamt igi va rezerva dreptul de a verifica aceste situajii §i de a lua misurile
necesare, dacd este cazul.

X. NEREGULI

Constatarea neregulilor, stabilirea acestora §i recuperarea sumelor plitite necorespunzitor se realizeaza
conform prevederilor legale in domeniu. In situatia in care, in urma verificarilor realizate in perioada
de implementare si/sau durabilitate a proiectului, organele de control abilitate, constatd nereguli de la
aplicarea legislatiei in vigoare sancfionate corespunzitor, acestea genereazl rispunderea patrimoniald
contractuald a autorului.

In cazul in care se dovedeste savérsirea neregulilor de citre prestator atunci pentru stingerea creanfelor
rezultate din acesta va rispunde solidar cu achizitorul.

X1 CESIUNEA

Contractul care face obiectul prezentului caiet de sarcini, in integralitatea sa, precum si toate drepturile
si obligatiile decurgédnd din indeplinirea acestuia, nu pot face obiectul cesiunii.

XIL DREPTURI DE PROPRIETATE

Toate datele, rapoartele, materialele achizijionate, realizate sau pregitite de céitre Prestator pe durata
contractului, vor fi confidengiale §i proprietatea absolutd a Autoritéfii Contractante.

Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de autor si/sau orice alte drepturi de
proprietatea intelectuala si/sau industriald, obtinute din executarea sau ca urmare a executirii
contractului care face obiectul prezentului caiet de sarcini, cu exceptia cazurilor in care astfel de
drepturi sunt preexistente contractului, vor fi in proprietatea UAT Municipiul Piatra Neamt.

Toate materialele achizifionate prin acest proiect si nedistribuite in cadrul evenimentelor aferente
contractului vor riméne in posesia Autoritdjii Contractante, acestea urméind a fi distribuite ulterior
categoriilor de public vizate de proiectele prin care se finanjeazd achizitia.
Anexe la contract vor fi:

- Cererea de finantare

- Manualul de Identitate Vizuala (MIV - februarie 2018)

- Propunerea Tehnicd §i Financiar

Director Executiv/Manager Proiect Sef Serviciu Ul Responsabil publicitate
Olimpia Iuliana Adam Alina Diaconu . Mariana Lcﬁ%
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