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Titlul proiectului:
"Reorganizarea coridorului principal de mobilitate urbana pe axa est-vest
(Bulevardul Decebal, Piata Mihail Kogilniceanu, Bulevardul Traian)”

COD SMIS 126604

CONTRACT DE FINANTARE nr. 5067/28.01.2020

Programul Operational Regional 2014-2020, Axa Prioritara 4: Sprijinirea dezvoltirii urbane
durabile, Prioritate de investitii 4. Promovarea unor startegii cu emisii reduse de dioxid de
carbon pentru toate tipurile de teritorii, in special pentru zonele urbane, inclusive promovarea
mobilitatii urbane multimodale durabile §i a masurilor de adaptare relevante pentru atenuare,
Obiectivul specific 4.1 Reducerea emisiilor de earbon in municipiile resedinti de judet prin
investifii bazate pe Planurile de Mobilitate Urban#d Durabili

MARTIE 2020




Servicii de informare si publicitate pentru proiectul "Reorganizarea coridorului principal de mobilitalc
urbana pe axa est-vest (Bulevardul Decebal, Piaja Mihail Kogidlniceanu, Bulevardul Teaian)"/COD SMIS
126604

Obiectul contractului:
Servicii de informare si publicitate pentru proiectul ,Reorganizarea coridorului principal de
mobilitate urbana pe axa est-vest (Bulevardul Decebal, Piata Mihail Kogilniceanu, Bulevardul
Traian)”, cod SMIS 126604

I. CADRUL GENERAL

L.1. Informatii generale relevante

Municipiul Piatra Neam{ a depus, prin intermediul aplicatiei electronice My SMIS2014, proiectul
"Reorganizarea coridorului principal de mobilitate urbana pe axa est-vest (Bulevardul Decebal,
Piata Mihail Kogilniceanu, Bulevardul Traian)”, finantat in cadrul Programul Operational
Regional 2014-2020, AP 4, Pe OS 4.1, cod SMIS 126604,

Proiectul a_fost aprobat la finantare si s-a_incheiat, intre MDRAP-ADR Nord-Est si Primdria
municipiului Piatra Neamt, Contractul de finantare nr. 5067/28.01.2020.

Perioada de implementare a proiectului este pina la data de 31.01.2023,
Valoarea totald a Contractului de Finanjare este de 26.660.435,74 lei, dupi cum urmeazi:

Valoarea Valoarea Valoarea Valoare eligibila Valoare eligibila Valoarea Valoarca
totald totald eligibila totald nerpmbursabild din nerambursabild din cofinanjdril neeligibiln |
contribugie FEDR bugetul nafional eligibile a inclusiv
publicd Beneficiarului TVA
lei lei lei lei k] lei % lei % lei
) d 3 4 3 [/ 7 8 9 1]
26.660.435,74 | 25.624.388,42 | 25.624.388,42 | 21.780,730,16 | 85,00 | 3.331.170.45 | 13,00 | 51248781 | 2.00 | 1.036.047 32

1.2. Localitatea beneficiarii: Municipiul Piatra Neam{

I.3. Autoritatea Contractanti: UAT Municipiul Piatra Neam{, str. $tefan cel Mare nr. 6-8
Cod de Inregistrare fiscali: 2612790

Adresa postalii: Str. Stefan cel Mare nr.6-8, municipiul Piatra Neam, judetul Neamj
Adresa posta electronici: infopn@primariapn.ro

REPREZENTANTUL LEGAL AL SOLICITANTULUI
Nume, prenume: CHITIC Dragos

Funetie: Primar

Numar de telefon: 0233 218991

Numar de fax: 0233 215374

Adresa pogti electronica: infopn@primariapn.ro

PERSOANA DE CONTACT

Nume, prenume: Adam Olimpia luliana

Functie: Manager proiect — Director Executiv DDIP
Numar de telefon: 0233 218991-int.157

Numar de fax: 0233 218918

Adresa posta electronica: olimpia.adam(@primariapn.ro
Banca / Trezoreria:

Banca/ Sucursala: Trezoreria Municipiului Piatra Neamt
Adresa: Bd. Traian, nr. 19 bis

1.4. Situatia actuald in domeniul de activitate relevant

» Proiectul, la faza SF, a fost aprobat prin HCL nr.195/29.05.2019 privind aprobarea documentatiei
tehnico-economice (faza DALI) si a indicatorilor tehnico-economici, inclusiv descrierea investitiei din
DALI, hotérire de modificare a HCL nr.344/28.11.2018. Politica de parcare a fost aprobata prin HCL
nr. 304/24.10.2018. Prin HCL nr.194/29.05.2019 a fost aprobat proiectul §i cheltuielile aferente

imnlomantisl anachiia
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15 Obiectivele Proiectului. Amplasament. Indicatorii Proiectului. Descriere. Rezultate
anticipate.

Obiectivul general al proiectului/Scopul proiectului

Obiectivul general al proiectului este reducerea emisiilor de carbon generate de transportul rutier
motorizat de la nivelul Municipiului Piatra Neamt.

Proiectul determina o reducere de 6,3% a emisiilor de echivalent CO2 din transport in aria de studiu a
proiectului, in primul an de dupa implementarea proiectului, reprezentand o cantitate de 410 tone/an,
fara a genera o crestere a acestor emisii in afara ariei de studiu, contribuind astfel la realizarea
Obiectivului specific 4.1 al Prioritatii de Investitii 4e din POR 2014-2020.

Obiectivele specifice ale proiectului

Obiectivul specific al proiectului este modernizarea infrastructurii Bd. Decebal, Piata Mihail
Kogalniceanu si Str. Traian intr-o maniera integratoare a elementelor de infrastructura destinata
deplasarilor auto, pietonale, velo si ale transportului public, in termen de 36 de luni.

Proiectul va interveni intr-un mod integrat asupra urmatoarelor domenii:

a) Transport public prin introducerea unei benzi dedicata pentru liniile de transport public de autobuz,
separate fizic de celelalte fluxuri de calatori;

b) Transport alternativ prin modernizarea trotuarelor si imbunatatirea logisticii urbane, prin elemente
noi de mobilier urban si amenajarea de zone de sezut;

¢) Politica de parcare prin modernizarea parcarilor existente, prin amenajarea alveolelor cu materiale
diferite fata de suprafaa carosabila si aplicarea unei politici tarifare care sa descurajeze parcarea pe
termen lung si utilizarea autoturismului in zona,

d) Infrastructura rutiera, prin modernizarea suprafetel carosabile, reconfigurarea intersectiilor,
reconstruire pod;

¢) Transport nemotorizat, prin prevederea pistelor de biciclete separate de fluxul pietonal si cel rutier.

Amplasamentul proiectului:

Amplasamentul investitiei care face obiectul contractului de prezentare este alcatuit din traseul Bd.
Decebal, Piata Mihail Kogalniceanu, Str. Traian, pe o lungime de aproximativ 4,300.00 m, respectiv
este alcatuit din urmatoarele tronsoane:

- tronsonul Bd. Decebal (de la intersectia cu Strada Eroilor pana la intersectia cu Bulevardul
Republicii),

- tronsonul Piata Mihail Kogalniceanu (de la intersectia cu Bulevardul Republicii — pana la intersectia
cu Str. Traian prevazuta cu sens giratoriu),

- tronsonul Str. Traian (de la intersectia cu Piata Mihail Kogalniceanu pana la intersectia cu Strada
Fermelor).

Terenul pe care este amplasata investifia, aparfinand municipiului Piatra Neamt, se situeaza in
intravilanul localitatii si este inclus in inventarul domeniului public al municipiului.

In conformitate cu extrasele de carte funciara existente, proiectul va fi amplasat pe urmatoarele
terenuri, apartinand Municipiului Piatra Neamt: Bulevardul Decebal: Conform extras CF numarul
32322/21.06.2018, terenul este inscris in Cartea Funciara nr. 64751 a municipiului Piatra Neamt sub
nr. cadastral 64751, suprafata masurata 43.450 m2;

Bulevardul Traian: Conform extras CF numarul 32478/22.06.2018, terenul este inscris in Cartea
Funciara nr. 64771 a municipiului Piatra Neamt sub nr. cadastral 64771, suprafata masurata 39.814
m2;

Piata Mihail Kogalniceanu: Conform extraselor CF nr, 32492, 32465 si 32460, toate din data de
22.06.2018. Piata Mihail Kogalniceanu este lotizata, avand numerele cadastrale 64760, 64774 si

64781.

Descrierea tehnici
Obiectivul de investitie presupune modemizarea infrastructurii Bd. Decebal, Piata Mihail

Kogalniceanu si Str. Traian intr-o maniera integratoare a elementelor de infrastructura destinata
deplasarilor auto, pietonale, velo si ale transportului public.
Astfel, obiectul de investitie va avea urmatoarele functionalitati:
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asigurarea caii de rulare in conditii ridicate calitativ pentru deplasarile auto, avand la dispozitie
0 structura rutiera cu doua benzi pe sens, de minim 3,5 m fiecare;
asigurarea benzilor dedicate pentru transportul in comun, pe intreaga lungime a traseului
care face obiectul proiectului;
asigurarea unor trotuare modernizate, latime de minim 1.5m, pe ambele parti ale drumului,
pentru asigurarea deplasarilor pietonale in deplina siguranta. Pentru protectia pietonilor si a
starii tehnice a trotuarelor, acestea vor fi prevazute cu sisteme de siguranta care sa impiedice
accesul auto pe trotuar.
ssigurarea pistelor de bicicleta, de o parte si de alta a drumului, cu latime de min 1.5 m,
separate de fluxul pietonal si cel rutier prin sisteme de siguranta sau aliniamente de spatiu
verde. Suprafafa totala a trotuarelor ce vor fi reabilitare este de 29.503,14 mp;
Asigurarea de spatii verzi in aliniament si plantarea de arbori/arbusti, acolo unde spatiu
permite. Pentru intretinerea spatiului verde se va prevedea o retea de irigare a acestuia. Astfel,
pe ldnga functia principald de retentie a emisiilor de CO2, acesti arbori si arbusti planta{i vor
putea avea i functia de ameliorarea a calitatii peisajului urban, prin umbrirea spatiilor publice,
mai ales a celor destinate deplasérilor nemotorizate.
Construirea §i modernizarea statiilor de transport public urban de cilatori, Aceste stafii de
transport public local de cilitori vor avea o serie de facilitifi, adaptate in functie de tipul statiei.
Fira ca lista sa fie exhaustiva, aceste facilitafi se referd la: adaposturi, mobilier (de ex. bdnci),
puncte de véinzare bilete/carduri, automate de bilete/carduri, sisteme de informare, sisteme de
supraveghere video, facilitifi pentru persoanele cu dizabilitifi, semnalistica, platforme de
imbarcare/debarcare cildtori pentru facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitafi si a
céirucioarelor, facilitdfi pentru parcarea bicicletelor etc.
Asigurarea de locuri de parcare pe una dintre benzile de circulatie, paralel cu bordura, realizand
astfel un echilibru intre numarul de locuri de parcare desfiintate prin proiect (de pe tronsoanele
supuse modernizarii) si numarul de locuri de parcare care se amenajeaza prin proiect (155
spafii parcare).
Reabilitarea si reconfigurarea a 8 sensuri giratorii existente pe traseul celor 3 strazi;

Reconstruire pod;
Alte functionalitati : in cadrul unor proiecte complementare propuse prin PMUD se vor

prevedea achizitia de autobuze care vor circula pe liniile deservite de acest tronson,
implementarea componentelor de e-ticketing, bike-sharing si sistem inteligent de management
al traficului, care vor fi dezvoltate la nivelul intregului municipiu, dar care vor fi implementate
pe tronsonul drumului ce face obiectul prezentului contract.

Rezultatele directe ale proiectului:

3.934,04 km infrastructurd rutierd modernizata
3.9 km benzi dedicate pentru transportul in comun
29.503,14 mp trotuar modernizat

3612 m piste de biciclete

8124 mp aliniament de spajiu verde modernizat

1 pod reabilitat

Indicatorii Proiectului

Indicatori de rezultat:

Pasageri transportati in transportul public urban in Roménia (nr.pasageri)

Emisii GES provenite din transportul rutier (Mii tone echiv.CO2/an)

Indicatori de realizare:

Operatiuni implementate destinate transportului public si nemotorizat — 1 operatiune
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Rezultate asteptate globale:

Rezultatele prognozate ale implementarii proiectului, au fost sintetizate si in Studiul de Trafic, unde s-
a realizat analiza scenariilor cu si fara proiect. Potrivit analizelor realizate, implementarea proiectului
conduce la urmatoarele rezultate:

- Cresterea numarului de biciclisti cu 9,8% la nivelul primului an de dupa finalizarea implementarii
proiectului (2023), respectiv cu 11,1% la nivelul ultimului an al perioadei de durabilitate a contractului
de finantare (2027)

- Cresterea numarului de pietoni cu 8% la nivelul primului an de dupa finalizarea implementarii
proiectului (2023), respectiv cu 8,9% la nivelul ultimului an al perioadei de durabilitate a contractului
de finanjare (2027)

- Cresterea numarului de pasageri transport public cu 18,8% la nivelul primului an de dupa finalizarea
implementarii proiectului (estimat 2023), respectiv cu 31,1% la nivelul ultimului an al perioadei de
durabilitate a contractului de finanpare (estimat 2027)

- Reducerea traficului de autoturisme personal cu 9,0% la nivelul primului an de dupa finalizarea
implementarii proiectului (2023), respectiv cu 8% la nivelul ultimului an al perioadei de durabilitate a
contractului de finantare (estimat 2027)

Aceste modificari in alocarea modala a calatoriilor genereaza reducerea emisiilor de gaze cu efect de
sera, echivalent CO2 cu 6,3% la nivelul primului an de dupa finalizarea implementarii proiectului
(2023), respectiv cu 5,5% la nivelul ultimului an al perioadei de durabilitate a contractului de finanpare
(estimat 2027).

Rezultatele agteptate corespund doar cererii de finanfare, fiird a fine cont de rezultatele implementirii
proiectelor complementare.

II. OBIECTIVELE CONTRACTULUI
Obiectivul general al contractului este
IL1. Asigurarea serviciilor de informare si publicitate,

I1.2. Realizarea unei campanii de promovare a proiectului “Reorganizarea coridorului principal de
mobilitate urbana pe axa est-vest {Bulevardul Decebal, Piaja Mihail Kogdiniceanu, Bulevardul
Traian)",

conform prevederilor tehnice i legislative in vigoare la data prestdrii serviciilor, pentru a
rispunde exigenfelor Autoritifii Contractante, Ol POR, AM POR si altor piirti interesate in
gestionarea Fondurilor Europene Structurale si de Investifii, in implementarea proiectului i/sau
controlul implementirii acestuia.

In conformitate cu prevederile regulamentelor europene privind informarea si publicitatea proiectelor
dezvoltate cu fonduri europene, publicul larg trebuie informat in ce priveste contributia Uniunii
Europene la implementarea politicilor de dezvoltare, cu scopul de a sprijini promovarea transparentei
utilizarii fondurilor europene, generdind, astfel, incredere in procesul de alocare si utilizare a acestora.

Pentru a raspunde cerintelor din regulamentele europene si pentru a promova o imagine unitara si
profesionista a finantarilor alocate in cadrul Programului Operational Regional 2014-2020, a fost
elaborat un Manual de Identitate Vizuala dedicat acestui Program.,

Manualul promoveaza Programul Operational Regional 2014-2020 sub brandul REGIO, stabilind
elementele de identitate vizuala ce pot fi utilizate pentru informare si publicitate si regulile de utilizare

a acestor elemente.

Beneficiarii sunt obligati ca toate produsele de comunicare realizate in cadrul proiectelor finantate prin
REGIO sa corespunda cerintelor din Manualul de Identitate Vizuala. Prin produse de comunicare se
intelege: fluturasi, pliante, brosuri, afise, bannere, comunicate de presa, website-uri, newsletters,
spoturi radio-TV, insertii in presa scrisa, standuri expozitionale, autocolante, materiale promotionale
sau orice alte materiale prin care este promovat proiectul si rezultatele acestuia.
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IL.1. Misurile de informare si publicitate care se vor realiza prin proiect sunt:

1) Panou temporar (1 bucatii) — intrucét contribugia publica totald (FEDR + buget de stat), aferenti
prezentului proiect depdseste 500.000 euro, Prestatorul va realiza si monta un panou temporar care si
fie expus pe toatd durata de implementare a proiectului, intr-un loc vizibil publicului, la locatia
proiectului, cu dimensiunea | 3m x h 2m, care va fi confectionat dintr-un material rezistent, in
principal la intemperii. In cazul in care acesta se deterioreazi din cauza conditiilor meteo sau este
vandalizat, Prestatorul il va inlocui in maximum 15 zile lucritoare, pe cheltuiala sa, pe toati perioada
de implementare a proiectului.

Panoul temporar trebuie si includi obligatoriu urmétoarele informatii:

(a) logo-ul Uniunii Europene si cuvintele: “Uniunea Europeana™, fard abrevieri, insotit de textul
Fondul European de Dezvoltare Regionali ;

(b)  logo-ul Guvernului Romaéniei;

(¢)  logo-ul Programului Operational Regional 2014-2020 i sloganul ,,Céilitoria continua™;

(d)  logo-ul beneficiarului;

(e)  logo-ul Instrumentelor Structurale;

(f numele proiectului;

(g)  numele beneficiarului;

(h)  obiectivul proiectului (daci obiectivul proiectului are un text foarte lung, se va face un rezumat
al acestuia care si aibi circa 80-100 de caractere);

(1) valoarea totald a proiectului;

() valoarea contribufiei comunitare a proiectului;

(k)  termenul de finalizare, conform contractului de finantare;

(1) textul: “Investim in viitorul tdu! Proiect cofinantat din Fondul European de Dezvoltare
Regionald prin Programul Operational Regional 2014-2020",

Denumirea proiectului, obiectivul principal al acestuia, sigla UE impreund cu numele Fondului
European de Dezvoltare Regionala trebuie sé ocupe cel putin 25% din panoul respectiv.

Prestatorul va asigura realizarea machetei, transmiterea acesteia citre Beneficiar pentru avizare,
execufia panoului temporar, montajul §i mentenanja acestuia. Aceastd etapd se va realiza in urma
obfinerii certificatului de urbanism/ autorizajiei de construire, respectind legea urbanismului si
amenajarea teritoriului (Legea 350/2001 cu modificérile si completirile ulterioare). Beneficiarul va
achita contravaloarea taxelor pentru objinerea avizelor, acordurilor, autorizafiilor.

Garanfia panoului temporar va fi asiguratd de Prestator, de la recepfia acestuia pind la data montirii
panoului/ plicii permanente. In timpul perioadei de garantie, ofertantul va repara, sau inlocui, cind
este necesar §i solicitat de Beneficiar, panoul temporar, in termen de maxim 15 zile de la anunjarea
defectiunii, pe cheltuiala sa.

2) Anunt incepere proiect (1 bucati) ce trebuie publicat intr-o publicafie generalistd online, cu
trimitere din homepage, intr-o altd pagind. Portalul selectat trebuie si aibd un confinut de gtiri
generaliste §i/sau economice, de interes pentru comunitate. Comunicatul/anunful de presd va rimdne
postat minimum 3 zile. Acest portal va avea minimum 3.000 de vizitatori unici pe luni (se va lua in
calcul luna dinaintea publicirii anunjului/ comunicatului ce are in vedere promovarea proiectului).
Numiirul de vizitatori unici poate fi identificat printr-una dintre modalititile urmdtoare: a) o declarajie
a reprezentantului legal al publicatiei online cu privire la numdrul de vizitatori unici; b) situatia care se
genereazi prin activarea butonului TRAFIC RANKING (trafic.ro), din care reiese numdrul de
vizitatori unici; c) situafii elaborate de institufii specializate (SATI etc.), din care reiese numérul de
vizitatori unici. Informatiile si elementele grafice obligatorii pentru comunicatul/ anunful de presa
sunt: sigla Uniunii Europene, inclusiv textul Fondul European de Dezvoltare Regionald, sigla
Guvernului Romédniei, sigla Programului Operafional Regional 2014-2020 si sloganul ,Cildtoria
continud”, sigla Instrumentelor Structurale in Romdnia, numele proiectului, numele beneficiarului,
obiectivele proiectului (pe scurt), valoarea totala a proiectului, inclusiv finanjarea nerambursabild, data
inceperii si finalizrii proiectului §i codul MySMIS al acestuia, iar in partea de jos: pagina de internet a
programului - www.inforegio.ro, pagina de Facebook a programului (facebook.com/inforegio.ro).
disclaimer-ul: ,,Confinutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii
Europene sau a Guvernului Roméniei™ si textul ,,Investim in viitorul tau! Proiect cofinanjat din Fondul
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European de Dezvoltare Regionald prin Programul Operaional Regional 2014-2020", In plus, in
partea de sus, se vor trece data §i titlul comunicatului/anuntului de presd, iar in partea de jos, datele de
contact. Comunicatul/ anunful de presi dat publicitatii la inceperea proiectului va confine obligatoriu
cel pufin urmétoarele informatii: numele proiectului/investifiei, beneficiarul, obiectivele §i rezultatele
proiectului, valoarea proiectului, cu evidentierea contribugiei din FEDR, precum si codul MySMIS al
proiectului, De asemenea, acest material distribuit in mass media va contine §i informajii despre
impactul investifiei la nivelul localitifii/regiunii (ex. crearea de locuri de muncdi, protectia
consumatorului, cresterea calitdtii serviciilor publice etc).- 1 anunt incepere proiect.
Prestatorul va face dovada aparitiei anunfurilor/ comunicatelor livrate ciitre mass media online pe care
le-au selectat conform cerinfelor de la paragraful anterior, prin printscreen la pagina web a publicatiei
online unde s-a publicat, astfel incit sia fie vizibil textul stirii’ anunfului, numele
publicatiei/publicatiilor online si data aparitiei.
Aceste printscreen-uri vor fi atagate proceselor verbale de predare-primire.

Noti: acest tip de comunicat va fi postat de ciitre Prestator, la solicitarea Beneficiarului si, de exemplu,
la semnarea contractului de executie a lucrérilor.

3) Placii permanenti (1 bucati) — va fi confectionatd dintr-un material rezistent, va avea dimensiuni
minime de 80 cm x 50 ¢m i va fi instalatd la locatia proiectului, indicatd de Beneficiar sau la sediul
acestuia, intr-un loc vizibil, respectiv intrarea principal in cladire.

Prestatorul va include obligatoriu pe placa permanentd informatiile urmétoare:

(a) logo-ul Uniunii Europene i cuvintele: “Uniunea Europeand”, fard abrevieri, insofit de textul
Fondul European de Dezvoltare Regionald;

(b)  logo-ul Guvernului Roméniei;

(¢)  logo-ul Programului Operagional Regional 2014-2020 si sloganul ,,Calétoria continud™;

(d) logo-ul Instrumentelor Structurale;

(e) numele proiectului;

(f)  obiectivul proiectului (daca obiectivul proiectului are un text foarte lung, se va face un rezumat
al acestuia care sa aiba circa 80-100 de caractere);

(g)  numele beneficiarului;

(h)  logo-ul beneficiarului;

(i)  textul “Investim in viitorul tdu! Proiect cofinanjat din Fondul European de Dezvoltare
Regionall prin Programul Operational Regional 2014-2020",

Denumirea proiectului, obiectivul principal al acestuia (sumar/pe scurt), sigla UE impreundi cu numele
Fondului European de Dezvoltare Regionala trebuie si ocupe cel putin 25% din panoul respectiv.
Prestatorul va asigura realizarea machetei, transmiterea acesteia citre beneficiar pentru avizare,
execufia panoului/ plicii permanente, montajul si mentenanfa. Aceasti etapi se va realiza in urma
obtinerii de citre prestator a certificatului de urbanism/ autorizatiei de construire respectind legea
urbanismului si amenajarea teritoriului (Legea 350/2001 cu modificérile i completarile ulterioare).
Termenul de garanfie a plicii permanente este de 5 ani de la recepfia plicii permanente. In timpul
perioadei de garantie, ofertantul va repara, clind este necesar, produsele, in termen de maxim 10 zile de
la anunfarea defectiunii, pe cheltuiala sa.

4) Anun{ finalizare proiect (1 bucatdi) ce trebuie publicat intr-o publicajie generalistd online, cu
trimitere din homepage intr-o altd pagind. Portalul selectat trebuie si aibd un confinut de stin
generaliste si/sau economice, de interes pentru comunitate, Comunicatul/anuntul de presd va riméne
postat minimum 3 zile. Acest portal va avea minimum 3.000 de vizitatori unici pe lund (se va lua in
calcul luna dinaintea publicdrii anunfului/ comunicatului ce are in vedere promovarea proiectului).
Numdrul de vizitatori unici poate fi identificat printr-una dintre modalitifile urmatoare:a) o declaratie a
reprezentantului legal al publicatiei online cu privire la numérul de vizitatori unici; b) situafia care se
genereaz prin activarea butonului TRAFIC RANKING (trafic.ro) din care reiese numérul de vizitatori
unici; ¢) situafii elaborate de institufii specializate (SATI etc.) din care reiese numdrul de vizitatori
unici. Informatiile gi elementele grafice obligatorii pentru comunicatul/ anunjul de presd sunt: sigla
Uniunii Europene, inclusiv textul Fondul European de Dezvoltare Regionald, sigla Guvernului
Romiiniei, sigla Programului Operational Regional 2014-2020 si sloganul ,,Cilitoria continud™ , sigla
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Instrumentelor Structurale in Roménia, numele proiectului, numele beneficiarului, obiectivele
proiectului (pe scurt), valoarea totald a proiectului, inclusiv finantarea nerambursabild, data inceperii si
finalizarii proiectului §i codul MySMIS al acestuia, iar in partea de jos: pagina de internet a
programului - www.inforegio.ro, pagina de Facebook a programului (facebook.com/inforegio.ro),
disclaimer-ul: ,,Continutul acestui material nu reprezinti in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii
Europene sau a Guvernului Roménier” si textul ,,Investim in viitorul tiu! Proiect cofinanfat din Fondul
European de Dezvoltare Regionald prin Programul Operational Regional 2014-2020". in plus, in
partea de sus, se vor trece data si titlul comunicatului/anuntului de presd, iar in partea de jos, datele de
contact. Comunicatul/ anuntul de presa dat publicitafii la finalizarea proiectului va contine obligatoriu
cel pufin urmitoarele informatii: numele proiectului/investitiei, beneficiarul, obiectivele si rezultatele
proiectului, valoarea proiectului, cu evidentierea contributiei din FEDR, precum §i codul MySMIS al
proiectului. De asemenea, acest material distribuit in mass media va contine §i informafii despre
impactul investitiei la nivelul localititii/regiunii (ex. crearea de locuri de munca, protectia

consumatorului, cresterea calitagii serviciilor publice etc).- 1 anunt finalizare proiect.

Prestatorul va face dovada aparitiei anunurilor/ comunicatelor livrate citre mass media online pe care
le-au selectat conform cerinfelor de la paragraful anterior, prin printscreen la pagina web a publicatiei
online unde s-a publicat, astfel fincit si fie vizibil textul stirii/ anunfului, numele
publicatiei/publicaiilor online i data aparitiei.

Aceste printscreen-uri vor fi atagate proceselor verbale de predare-primire.

5) Autocolante (250 buciiti) - Pentru informarea publicului cu privire la faptul ca mjloacele fixe/
obiecte de inventar au fost achizitionate in cadrul prezentului proiect cofinantat de Uniunea Europeana,
vor fi folosite autocolante. Acestea se vor aplica pe bunurile achizifionate in cadrul proiectului.
Autocolantele vor fi aplicate pe partea cea mai vizibila, pentru public, a mijloacelor fixe/ obiectelor de
inventar.

Autocolantele vor avea dimensiunea de 100 x 100 mm gi vor fi confectionate dintr-un material
rezistent, plastifiat. Elementele obligatorii pentru aceste autocolante sunt: sigla Uniunii Europene
impreund cu textul Fondul European de Dezvoltare Regionald, sigla Guvernului Romdniei, sigla
Programului Operational Regional 2014-2020 si sloganul ,,Caldtoria continua”, sigla Instrumentelor
Structurale 2014-2020, textul ,Investim in viitorul tiu! Proiect cofinanfat din Fondul European de
Dezvoltare Regionald prin Programul Operajional Regional 2014-2020", pagina de internet a
programului - www.inforegio.ro si pagina de Facebook a programului (facebook.com/inforegio.ro).
Aplicarea autocolantelor va fi dovedité prin fotografii martor.

Materialele publicitate vor fi realizate in conformitate cu Manualul de Identitate Vizuala (MIV)
pentru Programul Operational Regional 2014-2020, ce se giiseste la adresa
http://www.inforegionordest.ro/identitate-vizuala

Prestatorul serviciilor de promovare si publicitate a proiectului este obligat sa parcurgd urmdtoarele
etape:
- Conceperea/realizarea design-ului materialelor
- Transmiterea machetei materialului citre beneficiar, cu 10 zile inainte de solicitarea avizului de
la O, astfel incat sa fie respectate termenele de realizare a activitagilor
Realizarea efectivdi a materialului publicitar dupa aprobarea design-ului de cétre Organismul
Intermediar si/sau Autoritatea Contractanta.
- Montarea/instalarea panoului temporar, a plicii permanente, aplicarea autocolantelor,
- Asigurarea mentinerii panoului temporar §i a plécii permanente in bund stare de functionare pe
toata durata contractului (refacerea panourilor ori de cte ori sunt deteriorate),

Materialele realizate se predau pe baza de Proces verbal de predare-primire insofit de print screen-uri
pentru comunicat /anunf incepere proiect, respectiv comunicat/anunt finalizare proiect si fotografii
martor pentru panoul temporar respectiv panoul/ placd permanentd, cét $i pentru autocolante, pe
masura realizarii lor conform termenelor previizute mai sus, urménd a se receptiona de citre beneficiar
si, dupd caz, a se preda prestatorului pentru montaj.
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Activitate Valoare Data/perioada de prestare
planificata
Panou temporar 1 buc. 60 de zile de la semnarea contractului
Anunf incepere proiect | buc. 30 de zile de la semnarea contractului
Placd permanenta | buc. Ultima lunf de implementare
Anun{ finalizare proiect 1 buc. Ultima luni de implementare
Autocolante 250 buc. Penultima lund de implementare

11.2. CAMPANIA DE PROMOVARE A PROIECTULUI
Context

Deoarece proiectul “Reorganizarea coridorului principal de mobilitate urbana pe axa esi-vest
(Bulevardul Decebal, Piaja Mihail Kogdiniceanu, Bulevardul Traian)” este un proiect mare de
infrastructurd, viafa cotidiand i confortul localnicilor vor fi afectate in mod inevitabil de lucririle de
modernizare, care vor dura circa trei ani (proiectul va fi finalizat la 31.01.2023).

Campania de promovare trebuie s {ind seama de contextul creat de proiectul aflat in implementare,
prin sprijinirea cu informatii intensive §i derularea unei campanii de congtientizare si sensibilizare a
publicului despre problemele de mediu §i efectele traficului, care si demonstreze cd bicicletele §i
autobuzele sunt mai rapide §i sigure decdt autoturismele private, cd infrastructura nu se realizeaza doar
pentru autoturisme private, urmérindu-se sciderea tendinfei de utilizare a masinilor private, cresterea
ratei de utilizare a transportului public §i incurajarea transportului inter-modal, imbunitétind astfel
raportul cost-beneficiu al investitiilor in infrastructura de transport.

Astlel, obiectivele campaniei de promovare sunt:

1) de a informa publicul in legatura cu obiectivele proiectului de investifii;

2) a sensibiliza cetdfenii municipiului cu privire la problemele de mediu §i efectele traficului;

4) a creste gradul de responsabilizare a publicului privind sciderea ratei de utilizarea a autoturismelor
proprii i respectiv, cresterea ratei de utilizare a transportului inter-modal.

Grupul tintd este format din utilizatorii finali: cetdtenii municipiului Piatra Neamf.

Prestatorul trebuie:
» s elaboreze o strategie de comunicare §i
» sa planifice campania de promovare, in ansamblul siu (corelat cu graficul de lucrdri).

Selectarea canalelor de comunicare in cadrul campaniei trebuie si aiba in vedere:
e utilizarea mai multor media pentru atingerea grupurilor {inta
* organizarea unor activitifi ce presupun interactiunea cu persoanelor afectate de proiect
e inifierea unor activitaji care sa implice nemijlocit comunitatea locala.

Mesajul principal:

Proiectul "Reorganizarea coridorului principal de mobilitate urbana pe axa est-vest (Bulevardul
Decebal, Piata Mihail Kogdlniceanu, Bulevardul Traian)", finaniat in cadrul Programului Operational
Regional 2014-2020, AP 4, Pe OS 4.1, este un proiect de interes general, de care vor beneficia toji
locuitorii municipiului Piatra Neam{ si care va contribui la imbunatifirea standardelor de viald ale
populatiei si a standardelor de mediu, prin reducerea emisiilor de carbon generate de transportul rutier
motorizat de la nivelul Municipiului Piatra Neamt.
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in mixul de comunicare, Prestatorul va trebui si livreze/presteze urmitoarele acfiuni:
* un concept creativ de comunicare al campaniei de promovare;
¢ un sondaj de opinie initial (de referintd)
e creafie, productie §i difuzare a doudl spoturi TV/video, de maxim 30 de secunde, care vor fi
difuzate pe posturi locale de stiri si pe refele de socializare, pagina web etc;
¢ organizarea a doudi conferinte de presd — la inceputul execufiei lucrrilor si la sfrgitul
acestora — pentru informarea mass mediei cu privire la activitdfile proiectului;

organizarea a trei intilniri de informare pentru beneficiari;

promovare §i reclame plitite pe Facebook, inclusiv pentru pagina de Facebook institufionali;

tipdrirea §i distribuirea de afige (indoor) cu informatii despre proiect — 500 buciti;

publicitate in spajiul public - panouri outdoor pe diferite suporturi publicitare;

documentare, creafjie, scriere, editare §i publicare unui numér de zece reportaje in diverse

publicajii (tipdrite: 5 §i online: 5);

e crearea unei pagini web a proiectului, care si conjind informajii actualizate permanent cu
privire la progresul proiectului, la facilitdti, sfaturi pentru mersul in siguranfd cu bicicleta sau
sigurania rutierd.

* organizarea unui eveniment de tip "Ziua fird masind”, in care si se incurajeze renunfarea la
automobilul personal, oferind in schimb diverse activitd{i in care si se promoveze mijloacele de
transport inter-modale — transport public si cu bicicleta, (de exemplu, lectii practice de ciclism
pentru elevi/copii, jocuri, concursuri - cu oferirea de stimulente pentru participani, tombole);
evenimentul va avea doud editii, in anii 2021 si 2022, eventual corelat cu Séptdména europeani
a Mobilitatii;

¢ un sondaj de opinie final (de angajament) care sd ajute la evaluarea impactului campaniei de
promovare,

.- & & & @

Este obligatorie respectarea regulilor de identitate vizuald ale Manualului de Identitate Vizuala pentru
Programul  Operational  Regional 2014-2020, ce se ghseste la  adresa

http://www.inforegionordest.ro/identitate-vizuala.

Autoritatea Contractantd va colabora cu Prestatorul gi va facilita obfinerea informatiilor necesare
realizirii campaniei de informare.

Pentru buna . ﬂrgamza:e a campamm se vor plamﬁca intalniri de lucru intre beneficiar §i Prestator, in
vederea monitorizdrii progresului activitdfilor si de analizd a rezultatelor intermediare, pentru
coordonarea resurselor si a activitifilor.

Campania de promovare implici urmétoarele activitafi:

tului iv al cam

Aceastd etapd se va desfisura in primele doud luni dupd semnarea contractului de servicii de
Publicitate.
Ofertantul va propune un concept al campaniei de promovare, un mesaj si un slogan pentru intregul
proiect. Elementele definitorii ale conceptului (mesajul, slogan, identitatea vizuald specificd
proiectelor finantate din Instrumente Structurale 2014-2020) se vor regisi/adapta/ la toate materialele
aferente campaniei (se va fine seama de materialele prin intermediul cérora se operajionalizeazi
campania de promovare).
Conceptul creativ al campaniei de comunicare trebuie sd fie original, accesibil si atractiv pentru
publicul fintd i va indeplini urmdtoarele criterii generale:

impact general de comunicare;

memorabilitate;

abordare pozitiva, ton optimist;

accesibilitate: mesaj clar, simplu si la obiect;

imaginile si elementele vizuale si fie corelate cu mesajele si textul gi sd se completeze reciproc.
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Dupd atribuirea contractului, conceptul creativ de comunicare al campaniei, propus de ofertantul
declarat cdstigitor, va fi adaptat/ajustat in functie de rezultatele sondajului de referin{d realizat in
cadrul campaniei. Utilizarea conceptului creativ in materialele concrete al campaniei va fi realizatd pe

baza consultdrilor cu Beneficiarul si de comun acord cu acesta.

2. Realizarea sondajului de opinie initial (de referinti)

Sondajul se va derula in primele doud luni dupi semnarea contractului de servicii.

Prestatorul va elabora un set de intrebéri pentru un esantion considerat reprezentativ - care va constitui
sondajul de referinta. Intrebarile se vor referi la comportamentul de deplasare, la disponibilitatea
modului de deplasare, la sinitate, intrebéri pentru segmentare si etape ale schimbirii.

De exemplu, grupul tintd poate fi constituit din persoane care efectueaza deplasari scurte cu masina,
dar care se pot inlocui in mod realist prin mersul pe jos sau cu biclicleta.

Se poate utiliza o gami largd de canale de comunicare: e-mail, mesaje text sms, carti postale cu
returnare gratuita, scrisori de prezentare, interviuri fata in fata, mediul online.

Spoturile se vor concentra pe promovarea informatiilor referitoare la functionalitdfile realizate prin
modernizarea arterelor de circulatie care fac obiectul proiectului si pe rezultatele/beneficiile asupra
utilizatorilor/cetatenilor municipiului, care se vor adapta schimbirilor si vor opta pentru mijloacele
alternative de transport (inter-modale).
Ofertantul selectat va asigura toate serviciile necesare realizarii spotului TV, in toate etapele de
productie:
a) pre-productie sau planificarea proiectului video: realizarea planificirii activitafilor, documentare §i
redactare continut informativ, realizarea scenariului, organizarea si planificarea activitdfii de
filmare,ete.
b) productie sau filmarea propriu-zisa, in prezenta personalului de specialitate necesar;
¢) post-produtie — etapa de editare si montaj a filmirilor video, de addugare a muzicii, graficii,
efectelor speciale, etc. in conformitate cu formatul agreat cu Autoritatea Contractantd, Ofertantul va
asigura voice-over si jingle/muzicd care s sprijine continutul spotului, sa-1 faci memorabil §i sa
marcheze elementele cheie.
Prestatorul va preda Beneficiarului:
*  spoturile in format digital, full HD, formate difuzabile in social media (Youtube, Facebook),
site-ul propriu, pe ecrane de tip cinema la evenimente;
+ fotografii din timpul filmarii, minim 25 fotografii care se preteazi la realizarea vizualurilor
campaniei de promovare;
*  planul media pe baza caruia se va realiza difuzarea spotului.

Ofertantul selectat va organiza difuzarea spotului video pe un pachet de difuzare format din posturi TV
locale si alte publicatii online (conform https://www.media-max.ro/lista-posturi-tv-local-regionale/ la
data de 11.02.2020 - TV M Neamt, 1TV Neamt, Tele M Neamt, Turn TV — post online).

Difuzarea se va face pe o perioadd de patru siptdmini, o dati pe zi, in intervalul orar 17-20, pentru
fiecare din cele doud spoturi (primul va fi difuzat inaintea demardrii lucdrilor, iar cel de-al doilea,
in ultimele doud luni de implementare).

in cazul materialelor video finanjate din proiecte, pregitite pentru difuzare publicd la TV gi/sau
online (spot TV, filme, stire, reportaj, emisiune etc.), la sfirgitul productiei video va fi afigat pe tot
ecranul un carton final, care va confine in partea de sus sigla Uniunii Europene, sigla Guvernului
Roméniei §i sigla Instrumentelor Structurale in Romdnia, titlul proiectului si textul , Proiect cofinantat
din Fondul ... prin Programul Operational ...”, pentru un timp suficient ca informatiile sa poati fi citite.
Se recomandd dublarea cu vocea unui narator, a textului ,,Proiect cofinantat din Fondul ... prin
Programul Operational ...”, cu ritm normal (aproximativ doud cuvinte/ secunda). Pentru alte materiale
video (stire, reportaj, interviu, emisiune, prezenta unui invitat in cadrul unei emisiuni ete.), care sunt
finantate partial sau integral din proiecte cu fonduri europene, moderatorul sau invitatul se va asigura
¢ in cadrul materialului se va rosti textul ,,Ace(a)st(d) stire/ reportaj/ interviu/ (prezen{d in) emisiune/
este posibild cu finantare dintr-un proiect cofinantat din Fondul ... prin Programul ... .
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4. Conferinte de presi

n cadrul campaniei de Comunicare se vor organiza doull conferinte de presi la care vor participa
Jurnaligti, reprezentanfi ai echipei campaniei, atit din partea Prestatorului, cét si din partea Autoritatii
Contractante, reprezentanti ai grupurilor {intd. Prima conferinta de presa va fi organizata in scopul
informarii debutului proiectului, asigurand transparenta privind fondurile nerambursabile alocate prin
POR 2014-2020, precum si informarea grupurilor tinta privind activitatile ce se vor realiza si
rezultatele asteptate; a doua conferinta de presa va informa mass-media despre rezultatele si beneficiile
proiectului, respectiv impactul acestuia asupra beneficiarilor.

La conferinja de presd ofertantul va oferi tuturor participangilor intr-un suport de pastrare personalizat,
corespunzitor confinutului, 150 de kit-uri ale campaniei media format din:

00 Un (1) suport de memorie electronic externd cu capacitate de 64 GB pe care vor fi incircate
spoturile campaniei de comunicare i 5 fotografii reprezentative pentru campanie, alese impreund cu
Autoritatea Contractantdi, posibil a fi publicate in articolele de presa.

0 Comunicatul de presd aferent evenimentului, in format tiparit, intr- mapd de prezentare si in format
electronic, incércat pe suportul de memorie electronica.

0 Un obiect promotional reprezentativ pentru tema campaniei de comunicare, inscripjionat cu
insemnele campaniei (pix inscriptionat),

Ofertantul va asigura:

2 realizarea §i transmiterea invitatiilor la eveniment,

C echipa de organizare/personal pentru desfisurarea evenimentului;

[ prezenja unei persoane din echipa de proiect a Prestatorului care va prezenta conceptul campaniei si
va riispunde intrebdrilor jurnalistilor;

(] prezenja unui fotograf care sa asigure arhiva fotografica a evenimentului;

[0 Coffee break pentru participanti: bauturi calde si reci, produse de patiserie, dulci §i sirate.
Prestatorul nu va putea promova in cadrul evenimentului personalitdti politice, produse gi servicii, in
scop comercial.

Prestatorul va pune la dispozitia Autoritdjii Contractante in termen de maximum 2 zile lucriitoare
materialele foto/ video/ audio realizate in cadrul evenimentului.

Scenariul evenimentului, spatiul de desfiisurare, confinutul kit-ului se vor decide impreund cu
Autoritatea contractantd.

ntﬁ.lmnlr. de mfm‘mare p::ntru beneﬂclan vor avea loc ]a un 1nt=rval de circa trei luni, incepéind cu o
lund inaintea inceperii execufiei lucririlor, pind la sfirsitul perioadei de implementare a proiectului.

La acestea vor fi invitafi locuitori ai municipiului, reprezentanti ai mediului de afaceri si ai societaii
civile, reprezentanti ai institutiilor publice locale, etc.

In cadrul primei intilniri de informare se va solicita participantilor completarea chestionarelor inifiale
(de referinja).

Scenariul evenimentului i spatiul de desfagurare se vor decide impreund cu Autoritatea contractanta.

5. Promovare si reclame i ' i : gi e Facebook institutionala

Va avea ca obiect:
* promovarea paginii (pagina dedicata si cea a municipiului Piatra Neamt) pe perioada de
derulare a campaniei,
* direcfionarea catre pagina web dedicata proiectului.
Prestatorul va administra reclamele dintr-un cont de Publicitate dedicat. Prestatorul este responsabil de
crearea propriu-zisa a reclamei si activarea trackingului, va monitoriza desfasurarea campaniei pe
Facebook, va prezenta rapoarte si va imbunatati planul campaniei, in functie de rezultatele inregistrate.

7. i distri e afise (ind

Se vor realiza doua tipuri de afige, astfel:
* 200 buciti afige generice format A2, policromie, hértie min. 190g/mp, mata.
* 300 buciiti afige tematice format A3, policromie, hirtie min. 190 g/mp, mata.
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Ofertantul va crea grafica afiselor, iar forma finald se va decide impreuni cu Autoritatea contractanti.
Distribuirea si postarea afiselor se va face doar in locuri stabilite impreuna cu Beneficiarul si va fi
asigurata de catre prestator (de ex. in zone publice, sciri de bloc), pentru informarea populatiei,
inaintea demarfirii lucrrilor. Distribuirea va fi corelati cu graficul de desfigurare a executiei.

8. Publicitate in spatiu public: panouri outdoor pe diferite suporturi publicitare

Prestatorul va asigura creafia, productia si amplasarea reclamelor campaniei de Comunicare, dupa
consultin cu Beneficiarul (minim 30 bucafi). Se vor utiliza locatiile existente ale operatorilor de
publicitate, precum si spaiile disponibile din stajiile de asteptare transport public.

Achitarea taxelor de inchiriere si a altor taxe aferente, conform legislatiei in vigoare, inclusiv taxa
locala de publicitate este in sarcina Prestatorului.

Poz. 7 si poz. 8: PUBLICITATE INDOOR SI OUTDOOR

Materialele de informare/ promovare realizate pentru signalistica de interior sau de exterior vor contine
setul obligatoriu de insemne grafice compus din emblema Uniunii Europene, sigla Guvernului
Romaniei §i sigla Instrumentelor Structurale in Roménia, pozifionate conform regulilor din secfiunea
Sigle §i pozifionarea acestora, numele proiectului, precum si fraza ,.Proiect 23 cofinanjat din Fondul ...
prin Programul Operational ...”. Exemplele de materiale nu sunt exhaustive. Pentru orice alt material
indoor i outdoor se aplicll regulile menjionate anterior.

9. Reportaje pentru mediul online si tipirite — documentare, creafie, scriere, editare §i publicare

online a 10 reportaje, cu frecvenfa de aparitie la interval de aproximativ gase saptiméni, incepind cu
luna dinaintea demarérii executiei lucririlor.

Prestatorul este responsabil de urmétoarele activitati:

a) propunerea temelor reportajelor;

b) documentare, concepere, scriere, redactare §i editare materiale: limbajul folosit va fi unul simplu,
cdt mai natural, informatiile de ordin tehnic fiind prezentate astfel incdt si fie relevante gi accesibile
pentru publicul finta.

¢) realizare a fotografiilor care vor ilustra materialul: fiecare reportaj va fi ilustrat cu cel puin o
fotografie;

d) publicare in mediul online: fiecare reportaj va fi publicat pe 5 site-uri locale (primele cinci
inregistrate in studiul de audienta si trafic internet - criteriul "clieni unici™).

10, Pagi b dedi iectului

Prestatorul va realiza web-site-ul dedicat proiectului §i va asigura gizduirea si mentenanta pe perioada
valabilitafii contractului de finanfare (31.01.2023) si, ulterior, pe perioada de monitorizare (cinci ani
dupa finalizare). Beneficiarul va detine dreptul de proprietate intelectuala.

Site-ul va fi inscris in cel putin unul dintre sistemele de monitorizare a traficului (de exemplu Google
Analytics).

Prestatorul va preda un manual de utilizare si administrare al site-ului.

Prestatorul va asigura suport tehnic gratuit pe durata implementirii i va asigura gratuit remedierea
eventualelor disfunctionalitari.

Prestatorul va efectua actualizirile necesare site-ului, postarea de articole noi, materiale §i gestionarea
structurii acestuia, la cererea beneficiarului, in maxim 24 de ore. De asemenea, va realiza statistici ale
vizitatorilor, actualizari periodice ale securitatii site-ului, intereventii pentru schimbdri/completiri,
analiza ranking-ului in motorul de cautare Google.

Site-ul va confine un sistem dedicat monitorizarii grupului fintd, ce va permite configurarea de
formulare online de monitorizare/evaluare (chestionare).

Site-ul va confine un forum care sd permita schimbul de idei, care va fi moderat de ciitre membrii
echipei de proiect/administrator.

Sistemul de administrare a continutului trebuie s fie flexibil, relativ simplu de configurat si modificat,
sit permitd editare/adaugare/stergere/ordonare informafii.

Structura propusd trebuie sa fie astfel construitd incdt sd permitd dezvoltiri urterioare si integriri cu
alte sisteme cu un efort mic.

Codul sursa al site-ului va fi livrat pe suport DVD, inclusiv componentele software.
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Se vor transmite beneficiarului statistici trimestriale privind accesarile, ranking-ul, activitatea de

actualizare a informatiilor, activitatea de suport oferita.

Conform Manualului de Identitate Vizuald pentru POR 2014-2020, website-urile realizate in cadrul
proiectelor cu finantare din Instrumentele Structurale/ pagina web dedicatd proiectului din cadrul site-
ului existent vor afisa siglele obligatorii in varianta policromd. Emblema UE trebuie si fie vizibild in
partea superioard a continutului afigat de un dispozitiv digital (monitor PC, laptop, tabletd etc.) fard sd
fie nevoie de derularea paginii. Trimiterea la fondul relevant din care este finantat proiectul sau PO
trebuie si fie vizibild. Website-urile realizate in cadrul proiectelor cu finanare din Instrumentele
Structurale/ pagina web dedicatd proiectului intr-un site deja existent vor afisa citatul . Continutul
acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului
Roméniei” intr-un loc vizibil, pe pagina principald. Website-ul/ pagina dedicatd proiectului va confine
un link ciitre site-ul www.fonduri-ue.ro, cu mentiunea ,Pentru informatii detaliate despre celelate
programe cofinanjate de Uniunea Europeand, v invitdm sa vizitati www.fonduri-ue.ro”.

11. Organizare eveniment de tip "Ziua fird masini”
Evenimentul poate fi transformarea temporard a unor strizi principale in zone pietonale/ o zi fard

automobile, care va avea ca scop constientizarea efectelor negative ale traficului motorizat individual
si a efectelor pozitive ale mersului pe jos, cu bicicleta si transportului public, inclusiv impactul asupra
mediului gi asupra stirii de sinatate.

in ziua evenimentului se vor organiza diverse activitafi in care sa se promoveze mijloacele de transport
intermodale — transport public si cu bicicleta (de exemplu, lectii practice de ciclism pentru elevi/copii,
jocuri, concursuri - cu oferirea de stimulente pentru participanti, tombole), care se vor stabili de cdtre
Prestator, impreund cu Beneficiarul (de exemplu: gapcd, tricou, vestd reflectroizantd, rucsac, bloc-
notes, termosaccesorii bicicletd, umbreld, breloc, etc).

12. Anunturi pe parcursul implementirii proiectului — la solicitarea Beneficiarului — minim 3

bucdfi (se vor respecta cerintele MIV2018), corelat cu progresul lucrrilor.

13. Sondaj de opinie final (de angajament) — chestionare elaborate si completate

Pe parcursul ultimelor doud luni de implementare a proiectului, se va realiza sondajul final, care va
servi la evaluarea impactului campaniei de promovare (prelucrarea informatiilor obtinute din
chestionare si concluzii calitative privind beneficiile renuntarii la deplasarea cu autoturismul personal
(combustibil economisit, timp economisit, loc de parcare economisit, reducerea stresului,
imbunatatirea starii de sanatate prin deplasarea cu bicicleta sau mersul pe jos).

I1.3. LIVRABILE
Fiecare etapd parcursi de Prestator va fi comunicatd Beneficiarului printr-un proces-verbal de predare-

primire a raportului de progres/monitorizare in care se vor detalia activitdtile si materialele realizate, la
care se vor atasa documente martor: material, fotografii, print-screen-uri, CD-uri/DVD-uri ete.
Derularea activitdfilor prestate se va descrie in Rapoarte narative de monitorizare lunare, care vor
contine situatia difuzirilor pe TV, inclusiv audienta, contrasemnat de societatile de televiziune, etc.
Prestatorul va inainta rapoartele in 2 exemplare, céte unul pentru fiecare parte. Beneficiarul va analiza
rapoartele i, dacd sunt necesare revizuiri, va solicita Prestatorului corecturile necesare, iar acesta va
efectua modificarile in cel mai scurt timp posibil, fara a depasi 10 zile calendaristice.

111. Prezentarea ofertei —- PROPUNEREA TEHNICA
Ofertantul va prezenta o planificare adecvata a resurselor umane §i a activitifilor, pentru realizarea

acestora si atingerea rezultatelor.

Propunerea va confine o descriere a modului in care se face corelarea dintre conceptul creativ §i
elementele campaniei de promovare, alte informatii considerate relevante de cétre ofertant.
Planificarea va conine titlul i descrierea activitafilor si subactivitatilor, corelarea activititilor cu
resursele necesare (resurse umane, material si de timp).

Trebuie prezentate:
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- modul in care ofertantul infelege obiectivele contractului §i cerinjele stabilie prin caietul de
sarcini;
modul de abordare a prestirii serviciilor, inclusiv descrierea conceptului utilizat pentru
atingerea obiectivelor contractului;

- identificare §i explicitarea aspectelor cheie privind indeplinirea obiectivelor contractului §i
atingerea rezultatelor agteptate;

- modalitatea de abordare a activitdfilor ce corespund rezultatului final al contractului,
succesiunea si inter-relationarea acestora; activitifile descrise trebuie prezentate ca duratd si
trebuie reflectate in propunerea financiard sub aspect valoric, la nivel de activitate;

- descrierea infrastructurii pe care Prestatorul o utilizeaza pentru realizarea activitatilor propuse,
care trebuie s fie corespunzatoare scopului contractului si sa indeplineasca toate cerintele
solicitate de legislatia in vigoare (se va prezenta echipamentul necesar si propus pentru
desfiisurarea contractului).

onalul P rului

Echipa Prestatorului va fi formatd din minim trei experti cheie, cu experienta in implementarea unei
campanii de promovarea a proiectelor finantate prin fonduri europene.

Demonstrarea participdrii ca expert in cadrul campaniilor de promovare relevante pentru obiectul
contractului se va face prin atasarea de documente relevante (ex. recomandiri, contracte, etc), in care
s fie menfionate: titlul campaniei, componentele acesteia (ex. TV, radio etc) si rolul dejinut de expert
in implementare.

rt ch . Manager de proiect
» Monitorizeaza implementarea proiectului
 Coordoneaza echipa de experti pentru realizarea proiectului;
« Elaboreazi planuri de lucru detaliate §i monitorizeazi respectarea implementirii acestora;
* |dentifica §i evalueaza la timp problemele ce apar in legaturd cu implementarea contractului i oferd
solujii pentru remedierea acestora;
* Actualizeazd planul de implementare, in caz de necesitate;
* Planificd §i organizeazi activititile contractului, conform planului de proiect §i calendarului de
implementare;
e Asigurd un circuit informational adecvat intre diferifii actori implicati in proiect, potrivit clauzelor
contractuale.
Cerinte privind calificarea si experienta profesionala:
- studii universitare finalizate cu diploma de licenta sau echivalenta
- experienta in calitate de manager de proiect/coordonator in minim o campanie de
publicitate/promovare care are integrat publicitate radio-TV/ publicitate outdoor gi/sau publicitate
online; se vor prezenta recomandari emise de beneficiar sau certificate constatatoare pentru contractele
nominalizate.

rt cheie 2: rt icare
» Realizeaza materialele promotionale conform cerintelor Caietului de sarcini
¢ Alege conceptul materialelor, in functie de obiectivele proiectului finantat
» Asista la realizarea materialelor promotionale, asigurandu-se de buna executie a acestora
* Este responsabil de distributia materialelor promotionale
¢ Organizeaza baza de date cu participanti, impreuna cu AC
¢ Transmite invitatiile participantilor
» Asigura buna implementare a evenimentului
¢ Mentine relatiile cu presa
Cerinte privind calificarea si experienta profesionala:
- Studii universitare finalizate cu diploma de licenta sau echivalenta.
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- Experienta profesionala — implicarea in cel putin o campanie de publicitate care are integrat
publicitate radio-TV/ publicitate outdoor gi/sau publicitate online- se vor prezenta recomandari emise

de beneficiar sau certificate constatatoare pentru contractele nominalizate.

Expert cheie 3: Expert grafica

o Realizeaza grafica materialelor necesare implementarii proiectului

» Respecta ideea surprinsa in conceptul creativ

« Propune identitatea grafica a evenimentului, conform cerintelor

Cerinte privind calificarea si experienta profesionala:

- Studii absolvite cu diploma de licenta/ certificate de calificare sau echivalente

- Experienta profesionala in domeniul graficii de materiale publicitare - se vor prezenta recomandari
emise de beneficiar sau certificate constatatoare pentru contractele-nominalizate.

Prestatorul va include in echipa si personal administrativ non-cheie pentru desfigurarea activitafii
echipei sale.
Recomanddm ofertantului si includd in echipi si un responsabil de planificare media, care ar putea
avea urmétoarele responsabilitati:
e Realizeaza planificarea media a campaniei integrate de comunicare, conform obiectivelor
campaniei;
s Colaboreazi cu difuzorii media pentru respectarea planificérii media a campaniei de
comunicare;
o Gestioneazil activitdfile de media buying;
e Realizeazi rapoartele de difuzare ale materialelor campaniei de comunicare.
Calificare educationali: studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent.
Experientd profesionala: a participat ca responsabil de planificarea media la realizarea a cel pulin o
campanie de publicitate care au integrat publicitate radio-TV, publicitate outdoor si publicitate online.

Pentru fiecare expert se va prezenta un CV datat si semnat, declaratie de disponibilitate i documentele
indicate anterior si orice alt document care atesta indeplinirea cerinelor.

IV. OFERTA FINANCIARA

Oferta financiara va fi detaliatd pe activiti{i si materiale §i durata de realizare a acestora, elemente ce
se vor regasi in rapoartele Prestatorului. Ofertantul va anexa la formularul de ofertd un grafic ce va
conine perioada estimata in care se va desfdsura activitatea de publicitate si informare i, respectiv
valoarea estimatd a activitdjilor/materialelor ce urmeazi a fi prestate, indicand, de asemenea,
responsabilul/responsabilii pentru fiecare activitate.

V. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

A) Prestatorul este pe deplin responsabil pentru:

a. asigurarea planificirii resurselor in raport cu graficul estimat pentru derularea contractului i
prezentat in cadrul acestui document;

b. asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului;

c. indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor
legale si contractuale relevante precum si cu deplina injelegere a complexitatii legate de derularea cu
succes a Contractului, astfel incit si se asigure indeplinirea obiectivelor stabilite, inclusiv prin
furnizarea asigurdrii ca activitifile §i rezultatele sunt realizate la parametrii calitativi solicitafi;

d. asigurarea valabilitdfii tuturor autorizatiilor i certificatelor (atit pentru organizafia sa, céit §i pentru
personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor), care sunt necesare (conform legislatiei in
vigoare) pentru prestarea serviciilor;

e. prestarea serviciilor in conformitate cu cerinfele Caietului de Sarcini;

f. asigurarea gradului de flexibilitate solicitat de Autoritatea Contractantd in prestarea serviciilor in

functie de necesititile obiective ale Autoritatii Contractante, la orice moment in derularea contractului.
o wnarantnean sasultatalar in farmatul/farmatele care < resnecte cerintele Autorititii Contractante:
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h. colaborarea cu personalul Autoritdtii Contractante alocat pentru serviciile desfisurate conform
Contractului (monitorizarea progresului activitafilor in cadrul Contractului, coordonarea activitfilor in

cadrul Contractului, feedback);

i, informarea de urgenjd a Autoriti{ii contractante despre orice eveniment sau circumstanie ce pot
impiedica indeplinirea la timp si cu eficien}d a obiectului achizifiei;

j. asigurarea personalului calificat corespunziitor pentru a duce la bun sfirsit sarcinile cerute in
documentatia de atribuire. Prestatorul va desemna un responsabil care va fi persoana de contact al
Beneficiarului.

B) Autoritatea Contractanti este responsabild pentru:
a. punerea la dispozifia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea rezultatelor
agteptate si pentru buna desfasurare a campaniei integrate de comunicare.

b. desemnarea echipei implicate §i responsabile cu interacfiunea si suportul oferit Prestatorului,
constind intr-un dialog sistematic cu operatorul economic castigitor, pentru a explica si discuta in
detaliu cerinfele specifice referitoare la derularea contractului.

¢. asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.

V1. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Garantia de bund execulie aferentd contractului care face obiectul prezentului caiet de sarcini este in
cuantum de 10% din valoarea contractului (in lei fard TVA).

Garantia de buni execufe va fi constituitd in termen de 5 zile luciitoare de la semnarea contractului de
presiiri servicii de Publicitate si informare, in conditiile legii.

Restituirea garanfiei de buna execufie se va face conform HG nr. 395/2016.

VIL DURATA CONTRACTULUI

Durata de valabilitate a contractului va incepe odat cu semnarea contractului de ciltre pir{i si se va
incheia odatd cu finalizarea implementirii Proiectului de cétre Autoritatea Contractantd, respectiv
31.01.2023. Orice prelungire a duratei contractului de finantare nr. 5067/28.01.2020, conduce automat
la prelungirea duratei contractului de prestiri servicii, prin act adifional la contract §i nu va genera
costuri suplimentare in sarcina autorititii contractante.

Durata de prestare a servicivlui de informare si publicitate incepe din momentul emiterii Ordinului de
incepere a activitifilor contractului, ce va fi comunicat Prestatorului gi se va incheia la data de
31.01.2023, cu posibilitatea prelungirii acesteia.

Prestatorul are obligafia ca pe durata valabilitdfii contractului de finanjare si 5 ani de la data plagii
finale (asa cum reiese din documentele depuse), sa fie la dispozifia oriciror institutii/ organisme aflate
in misiuni de verificare si control, care se vor desfiisura in cadrul Proiectului (Organismul Intermediar
—~ ADR Nord-Est, MDRAP, Autoritatea de Audit, Curtea de Conturi, etc.) si care pot solicita prezenta
acestuia. In acest sens, Prestatorul serviciului care face obiectul prezentului Caiet de sarcini va fi
notificat in termen de o zi de la primirea comunicirii, de catre UAT Municipiul Piatra Neamy.

VIIL PLATA CONTRACTULUI

Plata serviciilor prestate conform contractului de Servicii de publicitate si informare va fi efectuatd in
baza proceselor verbale de predare-primire ale rapoartelor narative de monitorizare intocmite de
Prestator §i pe baza proceselor verbale de recepfie a acestora §i a materialelor intocmite de citre
beneficiar.

Factura va fi inso}itd de procesele verbale de predare primire, respectiv recepfie a tuturor rapoartelor si
materialelor realizate conform prezentului Caiet de sarcini. Plata facturii se va face conform
mecanismului de platd descris de OUG nr. 40/2015.

IX. CONFLICTUL DE INTERESE

In ingelesul prezentului Caiet de sarcini, conflictul de interese reprezinta orice situafie care are sau
poate avea ca efect compromiterea executdrii acestui contract de citre piirfi, in mod obiectiv sau




Servicii de informare si publicitate pentru proiectul “Reorganizarea coridovului principal de mobilitate
urhana pe axa est-vest (Bulevardul Decebal, Piata Mihail Kogdlniceanu, Bulevardul Traian)™/COD SMIS
126604
impartial. Astfel de situatii pot apdrea ca rezultat al intereselor economice, afinitafilor politice sau
nationale, legdturilor de familie sau emotionale, ar al altor legaturi sau interese comune. Prestatorul are
obligaia de a intreprinde toate diligentele necesare pentru a evita orice conflict de interese si si
informeze UAT Municipiul Piatra Neamt in termen de maxim 5 zile calendaristice de la luarea la
cunogtin{d, in legdturd cu orice situatie care da nastere sau este posibil sa dea nastere unui conflict
astfel de conflict. Orice conflict de interese care apare in derularea contractului care face obiectul
prezentului caiet de sarcini trebuie notificat fiard intarziere citre UAT Municipiul Piatra Neamt, UAT
Municipiul Piatra Neamt isi va rezerva dreptul de a verifica aceste situatii si de a lua misurile

necesare, dacl este cazul,

X, NEREGULI

Constatarea neregulilor, stabilirea acestora §i recuperarea sumelor plitite necorespunzitor se realizeazi
conform prevederilor legale in domeniu, In situatia in care, in urma verificrilor realizate in perioada
de implementare §i/sau durabilitate a proiectului, organele de control abilitate, constatd nereguli de la
aplicarea legislatiei in vigoare sanctionate corespunzitor, acestea genereazi riispunderea patrimonial
contractuald a autorului.

In cazul in care se dovedeste sivirgirea neregulilor de catre prestator atunci pentru stingerea creanjelor
rezultate din acesta va rdspunde solidar cu achizitorul.

XI. CESIUNEA

Contractul care face obiectul prezentului caiet de sarcini, in integralitatea sa, precum si toate drepturile
si obligatiile decurgénd din indeplinirea acestuia, nu pot face obiectul cesiunii.

XIL DREPTURI DE PROPRIETATE

Toate datele, rapoartele, materialele achizifionate, realizate sau pregitite de catre Prestator pe durata
contractului, vor fi confidentiale §i proprietatea absolutd a Autoritifii Contractante.

Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de autor si/sau orice alte drepturi de
proprietatea intelectuala si/sau industriald, obtinute din executarea sau ca urmare a executdrii
contractului care face obiectul prezentului caiet de sarcini, cu exceptia cazurilor in care astfel de
drepturi sunt preexistente contractului, vor fi in proprietatea UAT Municipiul Piatra Neamt.

Toate materialele achizijionate prin acest proiect si nedistribuite in cadrul evenimentelor aferente
contractului vor rdméine in posesia Autorititii Contractante, acestea urmind a fi distribuite ulterior
categoriilor de public vizate de proiectele prin care se finanjeaza achizifia.

Anexe la contract vor fi:
- Cererea de finantare
- Manualul de Identitate Vizuala (MIV — februarie 2018).
Propunerea tehnicd si financiara.
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