ROMANIA
JUDETUL NEAMT
MUNICIPIUL PIATRA NEAMT
CONSILIUL LOCAL

PROIECT DE HOTARARE NR,
privind modificarea regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social ingrijiri Ia domiciliu pentru persoane virstnice din municipiul Piatra
Neamt, aprobat prin HCL nr.212 din 24.08.2017

In conformitate cu prevederile art.3 alin. 1 din Carta europeand a autonomiei locale, adoptatii la
Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificatd prin Legea nr.199/1997, ,prin autonomie locali se Intelege
dreptul §i capacitatea efectivi ale autoritdtilor administratiei publice locale de a solufiona si de a gestiona, in
cadrul legii, in nume propriu §i in interesul populatiei locale, o parte importantd a treburilor publice”;

In temeinl prevederilor Legii nr.292/2011 privind asistenta sociali, cu modificdrile si completirile
ulterioare, ale art.3 alin. I din Hotirdrea nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, ale Legii nr.17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, ale Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale si ale Ordinului nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoanelor firi addpost, tinerilor care
au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si

~

a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantine sociale;

Consiliul Local al municipiului Piatra Neamt intrunit in sedinti ordinari;

Vézand referatul de aprobare inregistrat sub nr.2718 din 29.01.2020, prin care Viceprimarul
municipiului - d-na Luminita Georgeta Vitlan propune modificarea regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice din municipiul Piatra
Neam, aprobat prin HCL nr.212 din 24.08.2017;

{n conformitate cu prevederile art. 129 alin.2 lita) si alin.3 lit.c), ale art. 139 alin.1 si ale art.
196 alin.1 lit.a) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ;

HOTARASTE:

Art.1 - Se modifica regulamentul de organizare si functionare a serviciului social Ingrijiri la
domiciliu pentru persoane varstnice din municipiul Piatra Neamf, aprobat prin HCL nr.212 din
24.08.2017, in sensul inlocuirii anexei cu anexa la prezenta;

Art.2 — Prezentul proiect de hotérire se comunici Directiei de Asistentd Sociald a municipiului
Piatra Neamt in vederea analizarii si intocmirii raportului de specialitate i comisiilor de specialitate
nr.1, nr.4 i or.5 in vederea dezbaterii si intocmirii avizelor;

Art.3 — Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Piatra Neam{ va asigura aducerea la
indeplinire a prevederilor prezentei hotirari.

Pregedinte de gedint,
Adrian-Virgil CIOBANU
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Municipul Piatra Neamt

N Z#8  din XF.0/ Kok

REFERAT DE APROBARE
La proiectul de hotdréare privind
modificarea regulamentului de Organizare si Functionare a Serviciului social Ingrijiri
la domiciliu pentru persoane varstnice din municipiul Piatra Neamt, aprobat prin
HCL nr. 212 din 24.08.2017

Avand In vedere prevederile:

- LEGE nr. 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale;

- HOTARARE nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a servidiilor sociale, art. 3, alin (1), “Furnizorii publici si privati de servicii sociale
au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat n
administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aprobd
prin hotdrare/decizie a organului de conducere previizut de lege.”

- LEGE nr.17 din 9 martie 2000*) privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice;

= LEGE nr. 197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale;

- ORDINUL nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate perscanelor varstnice, persoanelor farg
adapost, tinerilor care au pérdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a servicilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

Oportunitatea promovarii proiectului de hot3rare const3 in luarea unor misuri de
naturd a solutiona aceasts situatie, respectiv modificarea regulamentului de Organizare
si Functionare a Serviciului social Ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice din
municipiul Piatra Neamt, aprobata prin HCL nr. 212 din 24.08.2017, prin inlocuirea
anexei.

Solutia de mai-sus este reglementatd de prevederile:

- ORDONANTA DE URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrative art.
129 alin. (2), alin. (7) fit. b) in ceea ce priveste exercitarea atributiilor Consiliului Local
privind serviciile sociale.”

Considerand oportund propunerea de modificare de mai sus, solicit Tntocmirea
proiectului de hotdrare privind: modificarea regulamentului de Organizare si
Functionare a Serviciului social Ingrijiri la domiciliu pentru persoane
varstnice din municipiul Piatra Neamt, prin inlocuirea anexei atasate la
prezenta precum si intocmirea raportului de specialitate de citre Biroul Resurse
Umane, Juridic, Sdndtate si Securitatea Mungii din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a
municipiului Piatra Neamt.

INITIATOR,

15.01.2020
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RAPORT DE SPECIALITATE
Asupra proiectului de Hotdréare privind
modificarea regulamentului de Organizare si Functionare a Serviciului social Ingrijiri

la domiciliu pentru persoane varstnice din municipiul Piatra Neamt, aprobat prin
HCL nr. 212 din 24.08.2017

Vazand referatul de aprobare nr. / si proiectul de hotarére nr.
/ ;

Avand in vedere prevederile:

- LEGE nr, 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale;

- HOTARARE nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare st functionare
a servicillor sociale, art. 3, alin (1), “Furnizorii publici si privati de servicii sociale
au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aprobd
prin hotdrare/decizie a organului de conducere previzut de lege.”

- LEGE nr. 17 din 9 martie 2000*) privind asistenta sociald a persoaneior
varstnice;

- LEGE nr. 197 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea caiitdtii in domeniul
serviciilor sociale;

- ORDINUL nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categori
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a servicilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

Pentru realizarea tuturor activitatiior, consideram necesara modificarea
regulamentului de Organizare si Functionare a Serviciului social Ingrijiri Ia
domiciliu pentru persoane varstnice din municipiul Piatra Neamt si oportuna
modificarea prin inlocuirea anexei la prezentul material,



Oportunitatea promovarii proiectului de hotérare consti in luarea unor misuri de
naturd a solutiona aceastd situatie, respectiv modificarea regulamentului de Organizare
si Functionare a Serviciului social Ingrijiri la domiciliu pentru persoane
varstnice din municipiul Piatra Neamt, aprobata prin HCL nr. 212 din 24.08.2017,
prin inlocuirea anexei.

Avand in vedere competentele Consiliului Local prevdzute in ORDONANTA DE
URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrative art. 129 alin. (2), alin. (7)
lit. b) in ceea ce priveste exercitarea atributiilor Consiliului Loca! privind serviciile
sociale”, considerdm c& proiectul de hotdrare privind: modificarea regulamentului
de Organizare si Functionare a Serviciului social Ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice din municipiul Piatra Neamt, prin inlocuirea anexei

atasate la prezenta, poate fi supus aprobrii.

DAS/BRUJISSM/CO/L5.01.2020



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI PIATRA
NEAMT
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI
PIATRA NEAMT
SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRUL DE INGRIJIRI LA DOMICILIU PENTRU
PERSOANE VARSTNICE

REGULAMENT

de organizare si functionare al
serviciului social
Ingrijiri la domiciliu pentru
persoanele varstnice



Anexa la HCL. nr. din data de

ARTICOLUL1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice, elaborat in
vederea asigurdrii si functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile ¢i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere/incetare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare,cat si pentru angajatii serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor,reprezentantii  legali/conventionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social de Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice din
cadrul Directiei de Asistenta Sociala-Serviciului de  Asistenta  Sociala-
Centrul de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, cod serviciu social
8810ID-1, este administrat de Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra
Neamt acreditata conform Certificatulu1 de acreditare seria AF nr.002274, CUI
34340120 si are sediul in strada Dimitrie Ernici, nr.3.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social de Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice
din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt-Serviciul de
Asistenta Sociala-Centrul de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice este
de prevenire a institutionalizarti persoanelor varstnice, mentinerea autonomiei
functionale in propria locuinta si de imbunatatire a calitatii vietii.



Serviciul social Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice oferd
sprijin si suport pentru persoanele varstnice izolate la domiciliu, prevenind
marginalizarea/excluziunea lor sociala.

Nevoile persoanelor de vérsta a III-a sunt multiple, ele se raporteaza la starea
materiala si starea de sdnitate a beneficiarului.

Activitatile Centrului de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice sunt:

- ajutor pentru activititile de bazi ale vietii zilnice: igiena corporala,
imbricare si dezbricare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, mobilizare
si transfer, deplasarea in interior, comunicare.

- ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea
hranei sau livrarea acesteia,efectuarea de cumpératuri, activitati de menaj,
insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasérii in exterior,
companie, activititi de administrare si gestionare a bunurilor.

Serviciile de Ingrijire la domiciliu sunt stabilite in Planul individualizat de
ingrijire si asistenta si sunt asigurate de cétre ingrijitori.

Beneficiarii primesc asistenta si suportul necesar pentru realizarea
activitatilor de bazi ale vietii zilnice in functie de nevoile individuale,
corelate cu gradul de dependenta obtinut in urma evaluarii socio-medicale
(geriatrice), conform Grilei 886/2000.

Procesul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se realizeaza in
baza unui Plan individualizat de ingrijire si asistentd adaptat nevoilor si
gradului de dependenti al beneficiarului intocmit in baza rezultatelor
obtinute in urma efectuarii figei de evaluare socio-medicala.

In functie de nevoile particulare ale fiecdrui beneficiar, responsabilul de caz
poate implica la nevoie si alti specialisti in realizarea planului individualizat
de ingrijire si asistentd (psiholog,kinetoterapeut, etc).

Grupul tinta este reprezentat de persoanele varstnice cu domiciliul in municipiul
Piatra Neamt, care se afla in una din situatiile prevazute la art.4 din Legea 17/2000
privind asistenta sociala a persoanelor varstnice si care sunt incadrate intr-un grad
de dependenta, asa cum prevede Hotararea nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

Situatia de dificultate a solicitantilor serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Ingrijiri la Domiciliu pentru persoane Varstnice este reprezentata de lipsa familiei
sau de faptul ca nu se afl3 in intretinerea unei sau unor persoane obligate la



aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare sau lipsa locuintei si imposibilitatea
de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii ori nerealizarea

specializate, imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori
starii fizice sau psihice.

Nu pot beneficia de servicii de ingrijiri la domiciliu persoanele varstnice care:
- nu au domiciliul /resedinta in municipiul Piatra Neamt;

- refuza sa ofere informatii in vederea evaluarii socio-economice si medicale;

- locuiesc impreuna cu alte persoane care au obligatia si /sau capacitateade
intretinere si /sau ingrijire;

- au intretinator legal ca urmare a unei clauze cu aceasta destinatie, exceptie facand
situatia in care nu este respectata obligatia de intretinere si/sau ingrijire;

- nevoile persoanei varstnice depasesc serviciile acordate.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social de Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de :

- Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 a persoanelor varstnice, republicata, modificata si completata;

- H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Ordinul nr 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

-Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii indomeniul serviciilor sociale cu
modificarile si completarile ulterioare;

-Hotararea Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii 197/2012 privind asigurarea calitatii indomeniul
serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare;

-Hotararea Guvernului nr.978 din 2015 privind aprobarea standardelor minime de
cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familic in



baza caruia se stabileste contributia lunara de intretinere datorata de catre
sustinatorii legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale;

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 — Standarde minime de
calitate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice,
conform Ordinului nr 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.
(3) Serviciul social functioneaza in subordinea Consiliul local al municipiului
Piatra Neamt, respectiv, Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt
infiintata prin prin Hotararea Consiliului Local nr.69/20135;

ARTICOLUIL S
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social de Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice din
cadrul Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt- Serviciul de
Asistenta Sociala-Centrul de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de Ingrijiri
personale la domiciliu destinate persoanelor varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei, intr-un mediu

familial persoanei varstnice;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu

privire la persoanele beneficiare;



d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
e) asistarca persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont,dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe,dupa caz,cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea compartimentului cu celelate compartimente ale serviciul public de
asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale de Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele
varstnice,acordate prin Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt —
Centrul de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice, sunt persoanele
varstnice, cu domiciliul in Piatra Neamt, incadrate in grade de dependenta care,
datorita diminuarii sau pierderii autonomiei functionale, necesita sprijin pentru a
realiza:

- activitatile de baza ale vietii zilnice,in principal:asigurarea igienei corporale,
imbracare si dezbracare, hranire si hidratare,asigurarea igienei eliminarilor, transfer
si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

- activitati instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei,
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in



exterior si insotire,activitati de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere
si socializare.

(2)Beneficiazi de serviciile sociale de Ingrijiri la domiciliu persoanele varstnice
are au implinit varsta legala de pensionare si care se gisesc in una dintre
urmatoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afl in intretinerea unei sau unor persoane obligate
la aceasta, potrivit dispozitiilor legale n vigoare;

b) nu are locuint3 si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;

¢) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru

d) nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire specializata;

e) se afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datorita
bolii ori stirii fizice sau psihice.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale de Ingrijiri la domiciliu pentru
persoanele varstnice:

Serviciile sociale de Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice se
acordd la cererea scrisi a solicitantului, sau a reprezentantului legal, adresatd
furnizorului de servicii, respectiv Directia de Asistenta Sociala a municipiului
Piatra Neamt, din strada Stefan cel Mare, nr.5 insotitd de urmétoarele documente:

- Documentul de identitate( in copie);

- Dovada veniturilor(cupon de pensie sau alte documente care fac dovada

veniturilor);

- Documente medicale (scrisoare medicala, adeverinta, referat, etc.);

- Contractul de vanzare cumparare al imobilului cu clauza de intretinere;

- Certificat de stare materiala emis de Directia de Taxe si Impozite Piatra

Neamt;

Furnizorul de servicii isi rezerva dreptul de a solicita documente suplimentare
in procesul de evaluare.

In situatia in care starea de sinitate a persoanei vérstnice nu permite obfinerea
consimtidmantului acesteia, pentru acordarea ingrijirilor temporare sau permanente
la domiciliu decizia se ia de serviciul social al consiliului local, pe baza anchetei
sociale si a recomandarilor medicale facute de medicul de familie, prin consultarea
si a medicului specialist, cu acceptul rudelor de gradul T ale persoanei respective
sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de familie.



Serviciile sociale si sociomedicale se asigurd fara plata contributiei
persoanelor varstnice care, evaluate potrivit grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor virstnice,nu au venituri.

Persoanele varstnice care se incadreazi in grila nationald de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, Indreptitite si beneficieze de serviciile sociale de ingrijiri la
domiciliu si care realizeazi venituri, beneficiazd de servicii cu plata unei
contributii, in functie de tipul de servicii acordate si de venitul persoanei, fara
a se depisi costul acestora calculat pentru perioada respectiva. Tipurile de servicii
si costul acestora se stabilesc prin hotarare a consiliului local, cu respectarea
prevederilor legii.

Dreptul la asistenta sociala se stabileste prin Decizia Directorului Directiei de
Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt in urma intocmirii anchetei sociale
de catre reprezentantii Serviciului de Asistenta Sociala.

Dupa aprobarea dreptului de asistenta sociala , furnizorul incheie un contract
de furnizare a serviciilor cu persoana asistata sau cu reprezentantul legal al acesteia
dupa caz.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de
Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt, in baza modelului
aprobat prin Ordin al ministrulul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor
varstnice.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale, iar
contributia de plata a serviciilor este prevazuta in contract acolo unde este cazul.

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii sociale
de Ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice, se face prin Decizia
Directorului Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor de Ingrijiri la domiciliu pentru
persoanelor varstnice sunt:

- la solicitarea persoanei varstnice sau a reprezentantului legal al acesteia;

- in cazul in care persoana varstnica a decedat;

- in situatia in care persoana varstnica nu mai locuieste pe raza municipiului Piatra
Neamt;

- in cazul refuzului obiectiv al beneficiarului de servicii sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulilor



de conduita si existenta unui comportament neadecvat fata de ingrijitorul care-i
acorda servicii sociale la domiciliu;

- daca se constata ca persoana varstnica nu mai indeplineste conditiile pentru care
au fost acordate serviciile de ingrijire(expirare contract sau in cazul in care
primeste sprijin si ingrijire din partea altor persoane),

-daca beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent
personal/beneficiaza de indemnizatie de insotitor;

-internare intr-un centru de ingrijire si asistenta;

- incheierea cu alte persoane a contractului de vanzare-cumparare a locuintei cu
clauza de intretinere sau orice act juridic care prevede intretinerea;

- in situatia in care se constata ca persoana varstnica nu a platit contributia stabilita
conform prevederilor Hotararii Consiliului Local.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale de ingrijire la domiciliu furnizate de
Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt prin Centrul de Ingrijiri
la Domiciliu pentru Persoane Varstnice au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si
cu privire la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale;

d) si beneficieze de serviciile prevazute In contractul de furnizare servicii;
e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) si 1i se asigure pistrarea confidentialitatii asupra datelor personale,
informatiilor furnizate si primite;

g) sd li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz st neglijare;

i) si-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale de ingrijire la domiciliu furnizate de
Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt prin Centrul de Ingrijiri
la Domiciliu pentru Persoane Varstnice au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale



furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Ingrijiri la domiciliu pentru
persoanele varstnice sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu
alti furnizori de servicii sociale;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. elaborarea de materiale informative pe suport scris ( pliante) care sunt distribuite
in comunitate

2. elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de
informare sau publicitare) postate pe site-ul Directiei de Asistenta Socialad a
municipiului Piatra Neamt- Centrul de Ingrijiri la Domiciliu pentru Persoane
Varstnice

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. aplicarea Chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor

3. aplicarea prevederilor Codului de etica.

4. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la
activitatile de ingrijire acordate



5. informarea beneficiarilor si luarea la cunostiintd prin semnétura privind
drepturile si obligatiile beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului de
servicii, posibilitatea de semnalare a sesizirilor/reclamatiilor, identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. monitorizarea, realizarea indicatorilor de performanta corelati obiectivelor
serviciului social de ingrijire la domiciliu;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale serviciului
social de ingrijire la domiciliu prin realizarea urmdtoarelor activitati:

1. intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de
servicii sociale;

2. intocmirea de referate de necesitate;

3. intocmirea Planului de Adaptare a Mediului Ambiant;

5. intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionala a
personalului;

6. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice din cadrul
Serviciului de Asistenta Sociala - functioneaza cu un numar de 7 posturi:
a)ingrijitor la domiciliu;

b)asistent medical;

c)psiholog;

d)kinetoterapeut;

e)referent.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/4

1. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul centrului se aprobd, dupd caz, prin Hotararea Consiliului
Local Piatra Neamt.



2. Personalul de specialitate reprezintd 100 % din totalul personalului.

3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de
posturi prevazut in statul de functii aprobat.

4. Numirul maxim de posturi pentru functii de conducere este: conducerea
compartimentului se afla in sarcina sefului Serviciului de Asistenta Sociala .

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere :

a) Directorul Directiei de Asistenta Sociala;
b)Activitatea centrului este coordonata de catre Sef serviciu - Serviciul de
Asistenta Sociala, conform atributiilor din fisa postului

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzétor atributiile, cu respectarca
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului
de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunététirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care s raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numérului de personal;

h) desfiisoari activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incalciri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la
imbunatitirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;



k) organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si funcfionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu
autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum i in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanent cu serviciul public de asistentad
sociald de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale
si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de invatamant superior.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei
se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate si auxiliar este:
a) ingrijitor la domiciliu (532204),

b) psiholog (263411)

¢) referent(242204)

d) asistent medical(325901)

e) kinetoterapeut(226405)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile sl a
prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor;
identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;



f) face propuneri de imbunatatire a activitdtii in vederea cresterii calitétii
serviciului si respectirii legislatiei;
g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

A.Atributii asistent medical

- Realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarului si obiectivele specifice relevante
pentru aria sa de interventie

-Asigura servicii persoanel, in vederea prevenirii, marginalizarii sociale i
sprijinirea pentru reintegrarea sociala;

- Aplica regulile deontologice prevazute de profesie, respecta normele si valorile
clientului ;

- Participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta initial si

- Asigura informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu
privire la scopul/functiile sale si modul propriu de organizare ;

- Participa impreuna cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative ;

- Desfasoara activitati de comunicare cu publicul si de informare a beneficiarilor ;
- Primeste dosarele personale ale beneficiarilor si intocmeste dosarele de servicii in
calitate de responsabil de caz ;

-Comunica periodic cu medicul de familie al beneficiarului pentru cunoasterea
starii de sanatate a acestora ;

- Completeaza registrele prevazute de standardele minime de calitate ;

- Completeaza in fisa de monitorizare a beneficiarului, zilnic sau saptamanal, dupa
caz, medicamentele acordate( denumire si doza zilnica);

- Evalueaza realizarea obiectivelor si isi asuma responsabilatatea unei anumite
situatii ;

- Sensibilizeaza persoanele din anturajul pacientului si informeaza pe acesta cu
privire la aspectele activitatii sale ;

- Stabileste graficul de recuperare pentru fiecare caz in parte iar la fiecare vizita la
domiciliu completeaza in fisa de monitorizare a serviciilor ;

- Este responsabil de caz si raspunde de completarea exacta a fiselor de evaluare, a
planului individualizat de ingrijire si asistenta si a fisei de monitorizare conform
standardelor minime de calitate ;

- Participa la intocmirea dosarele de servicii ale beneficiarilor;

- Colaboreaza cu restul echipei si raspunde solicitarilor pentru derularea altor
actiuni aferente ingrijirilor la domiciliu ;

- Asigura si isi asuma responsabilitatea confidentialitatii cazurilor si indeplinirea
altor actiuni legate de activitate de ingrijiri la domiciliu ;



- Aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

- Respecta, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;

- Adopta un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere i
intelegere;

- Identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sanatate a
beneficiarului cauzate de mediul ambiental si/sau familial;

- Respecta normele de igiend, pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

- Incurajeaza beneficiarul s3 execute, pe cat posibil autonom, actiuni §i activitati
cotidiene si si ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor

- Apeleaza la serviciile medicale de urgenta in cazul in care situatia o impune;
-Sesizeaza familia sau autorititile locale asupra necesitatii realizirii unor lucréri de
adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul
propriu;

- Identifica si semnaleaza situatiile de abuz si neglijents;

-Tine evidenta materialelor sanitare si a echipamentelor;

- Intocmeste si completeaza registrul de evidenta a materialelor sanitare si a
echipamentelor utilizate in activitatea de ingrijire ;

- Incurajeaza beneficiarii sa participe la diverse actiuni de petrecere a timpului
liber, evenimente culturale sau initiative cetatenesti ;

B.Atributiile psihologului

- Determina din punct de vedere psihologic nevoile beneficiarului si obiectivele
specifice relevante pentru campul sau de interventie ;

- Aplica regulile deontologice prevazute de profesie, respecta normele si valorile
beneficiarului ;

- Asigura consiliere psihologica beneficiarilor la domiciliu si la sediul
compartimentului ;

- Asigurd informarea potentialilor beneficiari i a oricaror persoane interesate cu
privire la scopul/functiile sale gi modul propriu organizare st functionare;

- Intocmeste si pune la dispozitie materialele informative care confin date despre
sediul serviciului, organizarea si functionarea acestuia, activitafile desfasurate,
personalul de specialitate, costul serviciului si cuantumul contributiei financiare a
beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile;

- Este responsabil de activitatile de comunicare cu publicul si de informare a
beneficiarilor;

-Realizeaza propriul program de informare a beneficiarilor;

-Intocmeste procedura proprie privind informarea beneficiarilor asupra activitatilor
derulate;

-Intocmeste si completeaza Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;



-Elaboreazi si aplici procedura proprie de accesare a serviciilor;

-Elaboreaza si completeaza contractele de furnizare servicii,

-Asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor;

-Elaboreazi si utilizeazi o procedura proprie privind incetarea/sistarea acordarii
serviciului;

- Elaboreaza si intocmeste fisele de evaluare/reevaluare a nevoilor individuale si a
situatiei personale a fiecarui beneficiar;

- Realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor conform unui calendar prestabilit;
- Elaboreaza si intocmeste planul individualizat de asistenta si ingrijire;
-Asigura servicii de consiliere in vederea prevenirii, marginalizérii sociale i
sprijinirea pentru reintegrarea sociala;

- Elaboreazi si completeaza impreuna cu membrii echipei fisele de monitorizare
servicii;

- Intocmeste Registrul privind perfectionarea continui a personalului;

-pastreazi confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei beneficiarului;

- Compleataza dosarele de servicii ale beneficiarilor;

- Intocmeste registrul de evidenta a cazurilor de abuz;

- Desfasoara activititi de promovare a insertiei beneficiarului in familie i
comunitate;

- Acorda informare si consiliere beneficiarilor singuri care ar trebuie s8 acceseze
alte servicii publice din comunitate;

- Organizeazi sesiuni de informare §i consiliere a membrilor de familie si
completeaza in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;

- Aplici chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu
privire la activitatile derulate;

- Elaboreaza Procedura privind sesizirile/reclamatiile beneficiarilor;

- Elaboreaza Codul propriu de etica;

- Elaboreaza procedura proprie pentru identificarea, semnalarea i solutionarea
cazurilor de abuz si neglijent3 in rindurile propriilor beneficiari;

-Intocmeste registrul de evidentd privind perfectionarea continu a personalului;
- Intocmeste registrul de evidenta a cazurilor de abuz sdvarsite asupra
beneficiarilor;

- Intocmeste registrul de evidenti a incidentelor deosebite;

- Notifica familia beneficiarului/ personalului gi organelor de specialitate, in
functie de natura acestora, incidentele deosebite;

- Colaboreaza cu restul echipei si raspunde solicitarilor pentru derularea altor
actiuni aferente ingrijirilor la domiciliu ;

- Asigura si isi asuma responsabilitatea confidentialitatii cazurilor si indeplinirea
altor actiuni legate de activitate de ingrijiri la domiciliu ;



C.Atributii kinetoterapeut

Participa la prima vizita la domiciliu si in urma analizarii diagnosticului dat de
medicul de familie stabileste programul de recuperare care poate fi urmat la
domiciliul beneficiarului ;

-Realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarului si obiectivele specifice relevante
pentru aria sa de interventie

- Aplica regulile deontologice prevazute de profesie, respecta normele si valorile
clientului

- Participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta initial si

- Asigura informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu
privire la scopul/functiile sale si modul propriu de organizare ;

- Participa impreuna cu ceilalti colegi la elaborarea materialelor informative ;

- Asigura servicii persoanei, in vederea prevenirii, marginalizarii sociale §i
sprijinirea pentru reintegrarea sociala;

- Desfasoara activitati de comunicare cu publicul si de informare a beneficiarilor ;
- Participa la intocmirea dosarele de servicii ale beneficiarilor;

- Colaboreaza cu restul echipei si raspunde solicitarilor pentru derularea altor
actiuni aferente ingrijirilor la domiciliu ;

- Isi stabileste graficul de recuperare in raport cu:

e diagnosticul existent la inceputul recuperarii ;

e informatii suplimentare remarcate cu ocazia primei vizite si suportul de
readaptare si reeducare functionala ;

® observatiile personale si indicatiile concluzionate la prima vizita ;

e graficul de ingrijiri pe perioada consemnata a fi necesara recuperarii .

- Pe baza graficului de ingrijiri efectueaza periodic vizitele la domiciliu / intalniri si
consemneaza rezultatele acestor vizite in fisa de evaluare si in fisa de monitorizare
a beneficiarului ;

- Prezinta in sedintele saptamanale situatia cazurilor, detaliile asupra evolutiei
clientului, modoficari, etc. ; propune si participa la luarea deciziilor privitoare la
imbunatatirea tratamentului, propune metode alternative, sugestii si se informeaza
asupra tehnicilor de recuperare si reeducare;

- Organizeaza, unde este cazul, intalniri cu apartinatorii si, daca se considera
necesar efectueaza sedinte de instruire a acestora pentru aplicarea unei terapii
auxiliare tratamentului principal ;

- Poate delega executia unor exercitii simple de recuperare ingrijitorilor sau
asistentelor medicale, dupa ce, in prealabil, s-a ocupat de instruirea lor ;

- Participa la sedintele saptamanale si prezinta situatia cazurilor, detaliile asupra
evolutiei clientului, modificari, etc ;



- Asigura si isi asuma responsabilitatea confidentialitatii cazurilor si indeplinirea
altor actiuni legate de activitate de ingrijiri la domiciliu.

D.Atributii referent

-Efectueaza metodele si tehnicile de masaj la indicatia kinetoterapeutului ;

- Aplica regulile deontologice prevazute de profesie, respecta normele si valorile
clientului

- Participa la elaborarea planului de recuperare, sesizeaza aspecte neobservate la
intocmirea programului de recuperare participand impreuna cu membrii echipei la
modificarea, imbunatatirea sau intreruperea unei parti sau a intregului program de
recuperare;

- Evalueaza realizarea obiectivelor si isi asuma responsabilatatea unei anumite
situatii ;

- Colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei si transmite informatii utile in legatura
cu tratamentele pacientilor;

-Asigura servicii persoanei, in vederea prevenirii, marginalizarii sociale i
sprijinirea pentru reintegrarea social;

- Efectueaza masaje corespunzator diagnosticului medical,

- Transmite echipei interdisciplinare informatii despre schimbarea starii de starii de
sanatate a pacientului;

- Isi stabileste graficul de recuperare pentru fiecare caz in parte, perioada si
programul impus de particularitatiile fiecarui caz;

- Pe baza graficului de ingrijiri efectueaza periodic vizitele la domiciliu / intalniri si
consemneaza rezultatele acestor vizite in fisa de monitorizare ;

- Prezinta in sedintele saptamanale situatia cazurilor, detaliile asupra evolutiei
clientulul, modificari, etc. ;

- Propune si participa la luarea deciziilor privitoare la imbunatatirea tratamentului,
propune metode alternative, sugestii si se informeaza asupra tehnicilor de
recuperare ;

- Organizeaza, unde este cazul, intalniri cu apartinatorilor si, daca se considera
necesar efectueaza sedinte de instruire a acestora pentru aplicarea unei terapii
auxiliare tratamentului principal ;

- Este responsabil de completare exacta a fiselor clientilor si se obliga sa le
prezinte lunar coordodatorului de caz ;

- Colaboreaza cu restul echipei si raspunde solicitarilor pentru derularea altor
actiuni aferente ingrijirilor la domiciliu ;

- Asigura si isi asuma responsabilitatea confidentialitatii cazurilor si indeplinirea
altor actiuni legate de activitate de ingrijiri la domiciliu ;



E. Atributii ingrijitor

-Sprijina beneficiarii in vederea realizarii activitatilor de baza ale vietit
zilnice(igiena personala, imbracare, dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea
igienei eliminarilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare) si a
activitatilor instrumentale ale vietii zilnice(prepararea hranei, efectuarea de
cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si
insotire , activitati de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si
socializare

- Contribuie la educarea familiei si a celorlalte persoane din anturajul clientului cu
privire la ingrijirea bolnavului imobilizat la pat (efectuarea toaletei, mobilizare,
hranire);

- Transmite asistentului medical observatii privind starea generala a pacientilor
(starea emotionala, comportament, dureri, apetit, etc.) ;

-Informeaza responsabilul de caz de orice modificare intevenita in situatia
beneficiarului ;

- Face propuneri care se refera la reducerea riscurilor sesizate in mediul ambiant al
clientului ;

- Participa la cursuri de perfectionare continua ;

- Asigura ingrijirea persoanei, in vederea prevenirii, marginalizérii sociale si
sprijinirea pentru reintegrarea sociala;

- Colaboreaza cu restul echipei si raspunde solicitarilor pentru derularea altor
actiuni aferente ingrijirilor la domiciliu ;

- Asigura si isi asuma responsabilitatea confidentialitatii cazurilor si indeplinirea
altor actiuni legate de activitate de ingrijiri la domiciliu ;

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ

Activitatile auxiliare serviciului social respectiv asigurarea de materiale
si echipamente necesare pentru realizarea activitatii de Ingrijire personala la
domiciliu a persoanelor varstnice, sunt asigurate de catre serviciile de specialitate
din cadrul Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt.

ARTICOLUL 12
Finantarea

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarca



resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:
a) bugetul local;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strainatate;
¢) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.

Administrarea si gestionarea patrimoniului, evidenta contabila a veniturilor

si cheltuielilor din centru se desfisoard in cadrul Serviciul Contabilitate, Buget, IT
din Directia de Asistenta Sociald a municipiului Piatra Neamt.

Aprovizionarea cu materiale consumabile se face prin aprobarea
reprezentantului furnizorului de servicii sociale- Directia de Asistentd Sociald a
municipiului Piatra Neamt, pe baza propunerii centrului/ seful centrului, cu avizul
Serviciului buget, contabilitate, IT.

Dotarile si lucrarile de reparatii se fac de cétre Directia de Asistentd Sociala
a municipiului Piatra Neamt, pe baza propunerii centrului / sefului centrului, cu
ntd furnizorul de servicii sociale.
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