ROMANIA
JUDETUL NEAMT
MUNICIPIUL PIATRA NEAMT
CONSILIUL LOCAL

PROIECT DE HOTARARE NR,
privind modificarea regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social de zi Cantina Sociala, aprobat prin HCL nr.313 din 24.11.2016

In conformitate cu prevederile art.3 alin. 1 din Carta europeand a autonomiei locale,
adoptatd la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificatd prin Legea nr.199/1997, ,,prin autonomie
localii se infelege dreptul si capacitatea efectivi ale autoritdfilor administratiei publice locale de a
solufiona §i de a gestiona, in cadrul legii, in nume propriu si in interesul populatiei locale, o parte
importantd a treburilor publice”;

In temeiul prevederilor Legii nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificirile si
completirile ulterioare, ale art3 alin.l din Hotirdrea nr.867/72015 pentru  aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, ale Legii nr.208/1997 privind cantinele sociale de ajutor social si ale Ordinului
nr29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor virstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pirdsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantine sociale;

Consiliul Local al municipiului Piatra Neam¢ intrunit in sedinta ordinari;

Vazand referatul de aprobare inregistrat sub nr.2722 din 29.01.2020, prin care Viceprimarul
municipiului — d-na Luminita Georgeta Virlan propune modificarea regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social de zi Cantina Socials, aprobat prin HCL nr.313 din 24.11.2016;

in conformitate cu prevederile art. 129 alin.2 lit.a) si alin.3 lit.c), ale art. 139 alin.1 si ale art.
196 alin.1 [it.a) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ;

HOTARASTE:

Art.1 — Se modifica regulamentul de organizare si functionare a serviciului social de zi Cantina
Sociala, aprobat prin HCL nr.313 din 24.1 1.2016, in sensul inlocuirii anexei cu anexa la prezenta;

Art.2 — Prezentul proiect de hotiirdre se comunici Directiei de Asistentd Sociald a municipiului
Piatra Neamt in vederea analizirii si intocmirii raportului de specialitate §i comisiilor de specialitate
nr.1, nr.4 i nr.5 in vederea dezbaterii si intocmirii avizelor;

Art3 — Directiei de Asistentid Sociala a municipiului Piatra Neam{ va asigura aducerea la
indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

Pregedinte de sedinti,
Adrian-Virgil CIOBANU

Redactat;
NR. 2723 Secretarul General al Municipi
DIN 29.01.2020 Oana SARB’U

Tehnoredactat,




Municipul Piatra Neamt

Nr. 9209  din T oFROET

REFERAT DE APROBARE
La proiectul de hotédrare privind
modificarea regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social de zi
Cantina Sociala, aprobata prin HCL nr. 313 din 24.11.2016

Avand in vedere prevederile:

- LEGE nr, 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale;

- HOTARARE nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, art. 3, alin (1), “Furnizorii publici si privati de servicii sociale
au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aproba
prin hotdrdre/decizie a organului de conducere previzut de lege.”

- LEGEA nr. 208/1997 privind cantinele sociale de ajutor social;

- ORDINUL nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate perscanelor varstnice, persoanelor fara
addpost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale

Oportunitatea promovérii proiectului de hotéirdre const3 in luarea unor masuri de
naturad a solutiona aceasta situatie, respectiv modificarea regulamentului de Organizare
si Functionare a serviciului social de zi Cantina Sociala, aprobata prin HCL nr. 313 din
24.11.2016, prin inlocuirea anexei.

Solutia de mai-sus este reglementata de prevederile:

- ORDONANTA DE URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrative art.
129 alin. (2), alin. (7) lit. b) in ceea ce priveste exercitarea atributiilor Consiliului Local
privind serviciile sociale.”

Considerand oportund propunerea de modificare de mai sus, solicit intocmirea
proiectului de hotarare privind: modificarea regulamentului de Organizare si
Functionare a serviciului social de zi Cantina Sociala, prin inlocuirea anexei
atasate la prezenta precum si intocmirea raportului de specialitate de citre Biroul
Resurse Umane, Juridic, Sénatate si Securitatea Muncii din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala a municipiului Piatra Neamt.

INITIATOR,

15.01.2020



Neamt

Judetu!
PRIMARIA MUNICIPIUL UL
PIATRA N

Directia de Asistenta Sociald a municipiului Piatra Neamt
Biroul Regl:?rse Umane, Juridic, Sanatate si Securitatea Muncii

Nr. ,?5 din .ﬂ.O(’,{[’Zﬂ’

RAPORT DE SPECIALITATE
Asupra proiectului de Hotarare privind
modificarea regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social de zi
Cantina Sociala, aprobata prin HCL nr. 313 din 24.11.2016

Vazand referatul de aprobare nr. / si proiectul de hotdrare nr.
/ .

Avand in vedere prevederile;

- LEGE nr. 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale;

- HOTARARE nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, art. 3, alin (1), “Furnizorii publici si privati de servicii sociale
au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare gl functionare, pe care le aprob3
prin hotdrare/decizie a organului de conducere previzut de lege.”

- LEGEA nr. 208/1997 privind cantinele sociale de ajutor social;

- ORDINUL nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fira
adapost, tinerilor care au parésit sistemul de protectie a copilului gi altor categorii
de persoane aduite aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale

Pentru realizarea tuturor activitatiior, consideram necesara modificarea
regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social de zi Cantina Sociala i
oportuna modificarea prin inlocuirea anexei la prezentul material.

Oportunitatea promovarii proiectului de hotarére constd in luarea unor misuri de
naturd a solutiona aceastd situatie, respectiv modificarea regulamentului de Organizare
si Functionare a serviciului social de zi Cantina Sociala, aprobata prin HCL nr. 313 din
24.11.2016, prin inlocuirea anexei.



Avand in vedere competentele Consiliului Local prevdzute in ORDONANTA DE
URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrative art. 129 alin. (2), alin. (7)
lit. b) in ceea ce priveste exercitarea atributiilor Consiliului Local privind serviciile
sociale”, considerdam cd proiectul de hotérare privind: modificarea regulamentului
de Organizare si Functionare a serviciului social de zi Cantina Sociala din
cadrul Directiei de Asistentd Sociali a Municipiului Piatra Neamt, prin

inlocuirea anexei atasate la prezenta, poate fi supus aprobarii.

Rirectog executiv,

\ AnajBerea

DAS/BRUJSSM/AC(/15.01.2020



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI PIATRA
NEAMT
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A
MUNICIPIULUI
PIATRA NEAMT
CANTINA SOCIALA

REGULAMENT

de organizare si functionare
al serviciului social de zi

Cantina Sociala



Anexa la HCL. nr. din data de

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social Cantina Sociala, elaborat in vederea asigurdrii si functiondrii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere/incetare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat i pentru angajatii centrului si dupi caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Cantina Sociala, cod serviciu social 8899, administrata de furnizorul de servicii
Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra Neamt, acreditata conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.002274, CUI 34340120, are sediul in
strada Cetatea Neamtului, nr.34.

ARTICOLULS3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Cantina Sociala este de preparare si servire a mesei
calde beneficiarilor aflati in situatie de dificultate,in vederea depasirii situatiilor
de nevoie in care se afla si in scopul prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, a promovirii incluziunii sociale si cresterii calitdfii vietii
acestora.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Cantina Sociala functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legeanr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr.
208/1997 privind cantinele de ajutor social, precum si ale altor acte normative
sccundare aplicabile domeniului.




(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat de Anexa 9
din Ordinul nr.29/2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor
fara addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale.

(3) Cantina Sociala este infiintata prin: Hotararea Consiliului Local nr.
181/08.06.2006.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Cantina Sociala se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate
prin lege i in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in
cadrul Cantinei Sociale sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protcjarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
$i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea
in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de
discerndmant §i capacitatea de exercitiu;

J) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului i abilititilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;



1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la
exercitarea drepturilor §i indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familici cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitd(i de integrarc sociald gi implicarea activd in solutionarea
situaiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Cantina Sociala sunt:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al
caror venit net mediu lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul
venitului net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea
ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce
functioneaza in conditiile legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depasi
varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii
superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la
lit. a);

¢) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti
acordate in conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net
lunar pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

¢) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre
urmatoarele situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de
venituri;

1) invalizii si bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.
Persoancle indreptatite s& beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, si
care realizeaza venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru o

persoana singurd, luat in calcul la stabilirea ajutorului social, pot beneficia de
serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei contributii de 30% din venitul



pe persoand, fard a se depasi costul meselor servite, calculate pe aceeasi
perioada.

(2) Conditiile de acordare a serviciilor sunt urmitoarele:

Serviciile sociale la cantina de ajutor social se acordd la cererea scrisi a
solicitantului,care se afla in una din situatiile prevazute la alin.l lit.a)-g),
adresatd furnizorului de servicii, insotit3 de urmitoarele documente:

a) copii acte de identitate (C.I., B.L, certificate de nastere, etc);

b) documente privind veniturile: adeverinte de salar, indemnizatii, alocatii
familiale, alocatii copii, cupon de pensii, somaj, etc.;

¢) certificate de atestare fiscala de la Directia Taxe si Impozite, pentru toti
membrii majori ai familiei;

d) adeverinte de venit Administratia Judeteana a Finantelor Publice Neamt.

In situatia in care solicitantul de servicii la cantina de ajutor social este
beneficiar de ajutor social, este necesara depunerea cererii la furnizorul de
servicii, insotita de adeverinta cu cele 24 de ore de actiuni de interes local
prestate pentru un loc pe luna la cantina pentru persoanele apte de munca iar
pentru  elevi  sau  prescolari de adeverinta care atesta aceasta
calitate.Documentele care atesta starea materiala, situatia de invaliditate
temporara de munca, cele de stare civila si ancheta sociala se vor lua in calcul
de la dosarul de ajutor social. Furnizorul de servicii verifica intrunirea
conditiilor de acordarea a serviciilor la cantina sociala, efectueaza anchetele
sociale pentru persoanele care nu sunt beneficiare de ajutor social, intomeste
Decizia privind acordarea serviciilor/respingerea solicitarii si contractul de
acordare a serviciilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) in caz de deces al beneficiarului:

€) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat cu ceilalti
beneficiari sau cu personalul centrului;

f) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.



(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in Cantina Sociala
au urmitoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fird discriminare pe
bazd de rasd, sex, religie, opinic sau orice alti circumstan(i personald ori
sociali;
b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;
c¢)sd li se asigure péstrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate §i
primite;
d)sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate
de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Cantina Sociala
au urmitoarele obligatii:
a)sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiala,
sociald, medicald si economica,
b) sd participe, in raport cu varsta, situaia de dependentd etc. la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sd comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personali;
¢) sd respecte prevederile prezentului regulament;
f) sd respecte orarul de distribuire a mesei;
g) s pastreze curafenia unitatii;
h) si nu distruga sau sustragi bunurile unititii;
i) sd respecte toate misurile de igieni;
J)sd aiba o atitudine civilizat3 intre ei si fati de personalul unititii.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Cantina Sociala sunt
urmétoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

1. reprezintd fumizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. prepara si serveste hrana pentru pranz si cina, de luni pana vineri in intervalul
orar 15.00-18.00, in sala de mese din cadrul Centrului Social Pietricica.Pentru
zilele de sambata si duminica beneficiarii vor primi hrana in ziua de vineri.
3.transporta gratuit hrana la domiciliul persoanelor care nu se pot deplasa la
sediul cantinei sociale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice
si publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activititi:

1. tiparirea materialelor informative pe suport de hartie si/sau electronic si
mediatizarea lor la nivelul comunitatii ;

2. a prezentarii informatiilor de interes public pe site-ul Directie;

3. intocmirea rapoartelor de activitate;

5.organizarea sesiunilor de informare;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive
a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire
a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. consiliere ;
2. informare ;
3. suport ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor
activitati:

1. respectarea standardelor minime de calitate;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.privind respectarea normelor legale de igiena in vederca prevenirii si
combaterii infectiilor cu privire la:colectarea, impachetarea, manevrarea si
pastrarea echipamentelor de bucatarie, a veselei, tacamurilor, colectarea si
pastrarea probelor de alimente pentru teste de laborator, colectarea, manevrarea,
depozitarea deseurilor.

4. de aplicare a chestionarelor de satisfactie a beneficiarilor;



e} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. intocmirea notelor de fundamentare ;
2. intocmirea rapoartelor de evaluare a activitatii salariatilor ;
3. rationalizarea permanenta a costurilor ;

(1) Serviciul social Cantina Sociala figureaza cu un numir de 7 posturi
total personal din care 3 posturi vacante:

a) personal de conducere: Director executiv;

b) personal de specialitate :1 inspector

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinerc-reparatii, deservire:
muncitor calificat-3 bucatari;

d) voluntari:-

1. Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal care
functioneaz in cadrul centrului se aprob, prin Hotarare a consiliului local.

2. Personal de specialitate reprezinta 20% din totalul personalului.

3. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numdrului maxim de
posturi prevazut in statul de functii aprobat.

ARTICOLUL 8
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de :
a)Directorul Directiei de Asistenta Sociala
b)Inspector cu atributii de coordonare a activitatii

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarca, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de
personalul serviciului i propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;



b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor §i Intocmeste informiri pe care le prezinti
furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
pertectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societdtii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitiii serviciilor, precum si
pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurarc a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si
a numdrului de personal;

h) desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresati, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

) raspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul
serviciului gi dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si
conduci la imbundtitirea acestor activititi sau, dupa caz, formuleaza propuneri
in acest sens;

K) organizeazd activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si
a regulamentului de organizare si funcfionare;

) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostin(d atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i

functionare;

m) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

n) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



ARTICOLUL 9
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
Inspector (specializarea asistent social -242203);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

® Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale
cu respectarca prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;
e Primeste cererile solicitantilor de servicii si verifica intrunirea
conditiilor de eligibilitate;
e Efectueaza anchete sociale;
e Intocmeste situatiile centralizatoare cu beneficiarii admisi/respinsi,
proiectele de decizie si contractele de acordare servicii;
® Transmite situatiile centralizatoare in vederea acordarii serviciilor;
e Colaboreazd cu specialigti din alte centre in vederea solutionirii
cazurilor, identificarii de resurse;
® Monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
eSesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
¢ Intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
elace propuneri de imbunitatire a activitafii in vederea cresterii calitatii
serviciului i respectirii legislatiei;
eIntocmeste comunicari solicitantilor de servicii;
eIntocmeste Ghidul beneficiarului, Procedura propric de admitere si de
sistare a serviciilor de cantina sociala;
eIntocmeste Registrul de evidentd a beneficiarilor de cantina sociala;
eLlaboreaza Carta drepturilor beneficiarilor
eAplici chestionare pentru masurarea gradului de satisfactic a
beneficiarilor
eIntocmeste Codul propriu de eticad
sintocmeste procedura proprie pentru identificarca, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in rAndurile beneficiarilor.
¢ Intocmeste un registru de evidentd a abuzurilor si incidentelor
deosebite in care inregistreazi cazurile de abuz identificate sau
semnalate, precum si instituiile sesizate si, dupd caz, maisurile
intreprinse
¢ Elaboreaza propria procedur privind sesizirile si reclamatiile
e Elaboreaza regulamentul propriu de organizare si functionare
¢ Acorda informare si consiliere beneficiarilor de cantina sociala;



* Incurajeazd  participarea  beneficiarilor la  programele  de
integrare/reintegrare sociali ;

 Identifica familiile si persoanele defavorizate socio-economic,
stabileste nevoile cu care se confrunta si propune masuri de interventie
sociala;

* Identifica situatiile de risc si propune masuri de asistenta sociala pentru

prevenirea si combaterea acestora ;

Acorda consiliere sociala ;

Efectueaza anchete sociale pentru acordarea prestatiilor si serviciilor

sociale ;

Mediaza conflictele intra si extrafamiliale ;

Arhiveaza documentele serviciului ;

Preda documentele arhivate serviciului specializat ;

Respecta programul de lucru de 8 ore zilnic, respectiv 40 de ore

saptamanal

* Respecta normele de sanatate si securitate a muncii, in conformitate cu
prevederile legislatiei in domeniu

* Aduce la indeplinire orice dispozitie compatibila cu exigentele postului
trasata de seful ierarhic si de Directorul Directiei de Asistenta Sociala.

ARTICOLUL 10
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenantd, achizitii etc. si este reprezentat de:

a) muncitori calificati- bucatari(751);
Atributii ale personalului administrativ:

ePregateste materia prima necesara prepararii hranei;

®Raspunde de prepararea hranei in conditii optime, asigurand servirca mesei
cu respectarea gramajelor/portie, de calitatea produselor si de respectarea
programului de servire a mesei;

®Opreste zilnic probe din toate felurile de mancare ce urmeaza a fi servite
beneficiarilor;

ePasteaza la frigider probele cu alimente, timp de 72 de ore;

eIntocmeste impreuna cu cadrele medicale, magazinerul si seful Centrului
Social Pietricica meniul zilnic si saptamanal si il afiscaza;

eFoloseste drept ghid retetarul, pentru solicitarea materiilor prime necesare
prepararii hranei;



eRaspunde de justa intrebuintare a alimentelor primite de la magazie,
confrunta cantitatile cu lista zilnica de alimente;

e Distribuie hrana beneficiarilor;

oColecteaza resturile alimentare in vase special destinate;

eTine evidenta zilnica a beneficiarilor de servicii de cantina si anunta
furnizorul de servicii cand nu se prezinta beneficiarii la masa trei zile
consecutiv pentru sistarea serviciilor;

eZilnic spala si dezinfecteaza vesela si tacamurile, consemnand in registrul
special ora cand s-a facut operatiunea;

eZilnic curata si dezinfecteaza mesele de lucru, chiuvetele, utilajele din
dotare si alte instrumente de lucru;

e Desfasoara activitatea cu respectarea destinatiei fiecarei chiuvete si mese de
lucru, pentru a evita contaminarea produselor;

eRespecta circuitul incaperilor privind servirea si debarasarea ;

eRaspunde de starea de igiena a blocului alimentar si a anexelor, precum si
de curatenia dezinfectarea spatiului de lucru;

e Aduce la cunostinta superiorilor ierarhici eventualele defectiuni la masinile
de gatit, instalatiile sanitare, electrice si oricare disfunctionalitate sau
eveniment aparut care ar impiedica desfasurarea activitatii;

ePoarta echipamentul specific la locul de munca reprezentat de bluza si
pantaloni de culoare alba, manusi si papuci doar pentru interiorul institutiei;
ePrezinta camet de sanatate cu analizele medicale cfectuate si specifice
locului de munca conform Planificarii anuale de verificare a starii de
sanatate;

eConstientizeaza si se prezinta de urgenta la medic in cazul aparitiei unor
simptome si afectiuni sau a oricarei alte stari de boala ce ar putea fi transmisa
in colectivitate;

eRaspunde de inventarul bunurilor luate in primire si de mentinerea lui in
buna stare de functionare;

eRelationeaza optim cu beneficiarii.

ARTICOLUL 11
Finantarea centrului

M in estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din
urmdtoarele surse:



a) bugetul local ;

b) donatii, sponsorizari sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din striinitate;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Administrarea $i gestionarea patrimoniului, evidenta contabili a
veniturilor Si cheltuielilor din centru se desfasoard in cadrul Serviciul
Contabilitate, Buget, IT din Directia de Asistenta Sociali a municipiului Piatra
Neamt.

Aprovizionarea cu materiale consumabile se¢ face prin aprobarca
reprezentantului furnizorului de servicii sociale- Directia de Asistentd Sociald a
municipiului Piatra Neamt, pe baza propunerii centrului/ Seful centrului, cu
avizul Serviciului buget, contabilitate, IT.

Dotérile i lucririle de reparatii se fac de catre Directia de Asistenta
Sociald a municipiului Piatra Neamt, pe baza propunerii centrului, cu avizul
directorului directiei care reprezinta furnizorul de servicii sociale.

DIREC ECUTIV,
A

CONSILIE RIDIC,
OVID HITIC
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SAVIN DANA ELENA
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