ROMANIA
JUDETUL NEAMT
MUNICIPIUL PIATRA N EAMT
CONSILIUL LOCAL

PROIECT DE HOTARARE NR,
privind modificarea regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social Adapostul de noapte, aprobat prin HCL nr.214 din 24.08.2017

In conformitate cu prevederile art.3 alin. 1 din Carta europeand a autonomiei locale, adoptatii la
Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificatd prin Legea nr.199/1997, ,prin autonomie locali se infelege
dreptul §i capacitatea efectivi ale autoritifilor administratiei publice locale de a solufiona i de a gestiona, in
cadrul legii, in nume propriu si in interesul populatiei locale, o parte importantd a treburilor publice”;

In temeint prevederilor Legii nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu madificdrile §i completirile
ulterioare, ale art.3 alin.1 din Hotdrdrea nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale si ale Ordinului
nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor virstnice, persoanelor fiird adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat s5i cantine sociale;

Consiliul Local al municipiului Piatra Neam¢{ intrunit in sedinta ordinara;

Vazand referatul de aprobare fnregistrat sub nr.2715 din 29.01.2020, prin care Viceprimarul
municipiului — d-na Luminita Georgeta Virlan propune modificarea regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social Adapostul de noapte, aprobat prin HCL nr.214 din 24.08.2017;

in conformitate cu prevederile art. 129 alin.2 lit.a) si alin.3 lit.c), ale art. 139 alin.1 si ale art.
196 alin.1 lit.a) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ;

HOTARASTE:

Art.1 - Se modifica regulamentul de organizare i functionare a serviciului social Adapostul de
noapte, aprobat prin HCL nr.214 din 24.08.2017, in sensul inlocuirii anexei cu anexa la prezenta;

Art.2 — Prezentul proiect de hotérire se comunici Directiei de Asistentd Sociald a municipiului
Piatra Neamf in vederea analizarii §i intocmirii raportului de specialitate si comisiilor de specialitate
nr.1, nr.4 si nr.5 in vederea dezbaterii si intocmirii avizelor;

Art.3 — Directiei de Asistentd Sociala a municipiului Piatra Neam{ va asigura aducerea la
indeplinire a prevederilor prezentei hotirari.
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REFERAT DE APROBARE
La proiectul de hotérare privind
modificarea regulamentului de Organizare si Functionare a Serviciului social
Adapostul de noapte, aprobat prin HCL nr. 214 din 24.08.2017

Avand in vedere prevederile:

- LEGE nr. 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale;

- HOTARARE nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, art. 3, alin (1), “Furnizorii publici si privati de servicii sociale
au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare gi functionare, pe care le aprob3
prin hotarare/decizie a organului de conducere previzut de lege.”

- ORDINUL nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fir3
adapost, tinerilor care au parésit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate Tn sistem integrat si cantinele sociale;

Oportunitatea promovdrii proiectului de hotérare consts in luarea unor misuri de
naturd a solutiona aceastd situatie, respectiv modificarea regulamentului de Organizare
si Functionare a Serviciului social Adapostul de noapte, aprobat prin HCL nr.
214 din 24.08.2017, prin inlocuirea anexei.

Solutia de mai-sus este reglementats de prevederile:

- ORDONANTA DE URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrative art.
129 alin. (2), alin. (7) lit. b) in ceea ce priveste exercitarea atributiilor Consiliului Local
privind serviciile sociale.”

Considerand oportuna propunerea de modificare de mai sus, solicit intocmirea
proiectului de hotdrare privind: modificarea regulamentului de Organizare si
Functionare a Serviciului social Adapostul de noapte, prin inlocuirea anexei
atasate la prezenta precum si intocmirea raportului de specialitate de cadtre Biroul
Resurse Umane, Juridic, Sanétate si Securitatea Muncii din cadrul Directiei de Asistentd
Sociald a municipiului Piatra Neamt.
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RAPORT DE SPECIALITATE
Asupra proiectului de Hotdréare privind
modificarea regulamentului de Organizare si Functionare a Serviciului social
Adapostul de noapte, aprobat prin HCL nr. 214 din 24.08.2017

Vdzand referatul de aprobare nr. / si proiectul de hotarare nr.
/ .

Avand in vedere prevederile:

- LEGE nr. 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale;

- HOTARARE nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, art. 3, alin (1), “Furnizorii publici si privati de servicii sociale
au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aproba
prin hotarare/decizie a organului de conducere previzut de lege.”

- ORDINUL nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard
addpost, tinerilor care au parsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

Pentru realizarea tuturor activitatilor, consideram necesara modificarea
regulamentului de Organizare si Functionare a Serviciului social Adapostul de
noapte si oportuna modificarea prin inlocuirea anexei la prezentu! material.

Oportunitatea promovarii proiectului de hotérare constd in luarea unor misuri de
naturd a solutiona aceastd situatie, respectiv modificarea regulamentului de Organizare
si Functionare a Serviciului social Adapostul de noapte, aprobat prin HCL nr.
214 din 24.08.2017, prin inlocuirea anexei.

Avand in vedere competentele Consiliului Local prevézute in ORDONANTA DE
URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrative art. 129 alin. (2), alin. (7)
lit. b) in ceea ce priveste exercitarea atributiilor Consiliului Local privind serviciile
sociale”, considerdm ca proiectul de hotdrare privind: modificarea regulamentului
de Organizare si Functionare a Serviciylui social Adapostul de noapte, prin
inlocuirea anexei atasate la prezenta, poite fi supus aprob3rii.

DASBRUISSM/C(/15.01.2020




CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI PIATRA NEAMT
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI
PIATRA NEAMT
CENTRUL DE CAZARE TEMPORARA
A PERSOANELOR FARA ADAPOST

| REGULAMENT
DE ORGANIZARE S!| FUNCTIONARE AL
SERVICIULUI SOCIAL ADAPOSTUL DE
NOAPTE
IN

CENTRUL DE CAZARE TEMPORARA
A PERSOANELOR FARA ADAPOST



Anexa la HCL nr. din data de

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social Adapostul de noapte, in vederea asigurarii functionarii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii adapostului si, dupi caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Adapostul de noapte, cod serviciu social 8790CR-PFA-II,
administrat de funizorul de servicii Directia de Asistentd Sociali a municipiului
Piatra Neamt, acreditata conform Certificatului de acreditare seria AF nr.002274,
CUI 34340120, cu sediul in Piatra Neamt, strada Stefan cel Mare, nr.5.

Sediul serviciului social este in Piatra Neamt, strada Izvoare, nr.151.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Adapostul de noaptc este de a preveni situatiile de
risc si excluziune sociala a persoanelor fara adapost din municipiul Piatra Neamt, de
a furniza servicii de cazare pe perioada determinata sau pe timp de noapte, asociate
cu acordarea unor servicii de hrana, consiliere si suport, reintegrare familiala si
comunitara, supraveghere, in concordanti cu nevoile individuale identificate in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitdfii vietii
beneficiarilor.



Activitatile Adapostului de noapte sunt:
-cazare;

- hrana;

-consiliere;

-mediere;

-asistenta sociala si suport.

Grupul tinta este reprezentat de persoane fara adapost cu domiciliul in
municipiul Piatra Neamt/sau care se afla pe teritoriul municipiului, lipsite temporar
sau definitiv de posibilitatea asiguririi unei locuinte, care din punct de vedere
medical sunt apte de a coabita cu alte persoane.

Situatia de dificultate a solicitantilor serviciilor sociale in cadrul Adapostului de
noapte este reprezentata de lipsa unui spatiu de locuit, lipsa veniturilor sau
insuficienta acestora in vederea asigurarii nevoilor existentiale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Adapostul de noapte functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale;

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat de Anexa 5 din
Ordinul nr.29/2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vArstnice, persoanelor fird
addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de



persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Adapostul de noapte se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenti
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
Adapostului de noapte sunt urméitoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

€) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupd caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilititilor persoanei beneficiare de a trii independent;

f) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

h) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

i) colaborarea centrului cu alte institutii.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Adapostul de noapte sunt:

a) persoanele singure ori familiile care, din motive singulare sau cumulate de ordin



social, medical,financiar, economic, juridic ori din cauza unor situatii de forta
majora, triiesc in strada;

b) persoane/familii care locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in
incapacitate de a sustine o locuintd in regim de Inchiriere ori sunt in risc de evacuare;
¢) persoane care au solicitat locuinte din fondul locativ de stat si nu au unde locui;
d) persoane care se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen
de doud luni, sa fie externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinti;

e) persoane abandonate in spitale pentru o perioadd mai lunga de timp;

f) persoane/familii care traiesc in locuinte insalubre, improvizate, far3 utilititi de
baza, sunt evacuate pentru neplata cheltuielilor cu titlu de chirie, intretinere sau din
alte motive previzute de lege;

g) alte categorii de persoane fira adapost.

(2) Conditiile de admitere in Adapostul de noapte sunt urmétoarele:
a) Acte necesare:

- cerere de admitere ;
— cartea de identitate a beneficiarului (copie), precum si, daci este cazul,
cartile de identitate ale membrilor familiei, in copie;
— in cazul in care persoana care solicitd admiterea nu are acte de
identitate, identificarea se va realiza de catre salariati ai Politiei Locale ai
municipiului Piatra Neamt;
—dovada veniturilor;
— certificat de stare materiala;
— acte medicale;
Actele necesare acordarii serviciilor sociale sunt in functie de fiecare caz in parte.

b} Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
— domiciliul/resedinta beneficiarului trebuie sa fie in municipiul Piatra Neamt sau
temporar se afla pe raza municipiului;
— beneficiarul trebuie ca din punct de vedere medical sa fie apt de a sta in
colectivitate §i nu necesita supraveghere medicala permanenta;
— beneficiarul nu se afld sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor
stupefiante;
c¢) Admiterea/respingerea cererii se face prin Dispozitia Directorului executiv al
Directiet de Asistentd Socialda a municipiului Piatra Neamt la propunerea salariatilor
Serviciului de Asistenta Sociala.

Serviciile sociale se acorda la cererea scrisi a solicitantului adresati



furnizorului de servicii insotita de documentele necesare acordarii serviciilor care se
depune in registratura Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt,
din strada Stefan cel Mare, nr.5 sau la sediul centrului si ulterior va fi transmisa la
registratura de catre asistentul social.

In situatia in care beneficiarul se prezinta direct la sediul adapostului va
completa doar cererea de acordare servicii, urmand ca ulterior sa prezinte si
celelalte acte necesare.

Serviciul de Asistentd Sociald verifica intrunirea conditiilor de eligibilitate,
efectueaza ancheta sociala §i intocmeste Dispozitia de acordare a
serviciilor/respingere a solicitarii.

Serviciul de Asistentd Sociald intocmeste dosarul personal al beneficiarului si
il transmite Adapostului de noapte in vederea preluarii beneficiarului, instruirii si
acordarii serviciilor, conform standardelor minime de calitate.

Persoanele fara adapost, care pe perioada sezonului rece sunt identificate in
strada si sunt transportate de catre Serviciul de Ambulanta, sau de catre
reprezentantii Politiei etc. direct la centru, beneficiaza de servicii cu conditia
intocmirti cererii la sosirea in adapost, urmand ca in ziua urmatoare sa procure si
documentatia necesara acordarii serviciilor.

(3) Incetarea serviciilor sociale are loc:

a) La parasirea adapostului de citre beneficiar din proprie vointa;

b) In caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

¢) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie In scopul acordarii unor programe de
recuperare/reabilitare functionala;

d) In cazuri de for{d majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a centrului);

e) In caz de deces al beneficiarului;

f) In cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibild gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el,
ceilalti beneficiari sau personalul centrului(consum de bauturi alcoolice,
substante stupefiante, atitudine si comportament agresiv, loviri si alte violente,
etc;

g) Refuzul beneficiarului de a mai primi serviciile, exprimat in mod direct, la cerere.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Adapostul de noapte
au urmatoarele drepturi:

1. de a fi informati asupra drepturilor si responsabilititilor lor in calitate de
beneficiari ai serviciului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i



privesc;

2. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate;

3. de a consimti asupra obligatiilor ce le revin in calitate de beneficiari ai
serviciului;

4. de a li se pastra datele personale 1n siguranta si confidentialitate;

5. de a nu fi abuzati, pedepsiti, haruiti sau exploatati;

6. de a face sugestii §i reclamatii fird team3 de consecinte;

7. de a fi tratati fard discriminare;

8. de a-gi manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, conform legii;

9. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

10. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

11. de a avea acces la servicii de informare si consiliere care si faciliteze
integrarea/reintegrarea lor sociala;

12. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Adapostul de noapte
au urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali,
medicala si economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personali;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament;

e)sa respecte programul Adapostului de noapte de 12 ore;

f) sa participe activ si responsabil la activititi, atit cele educative cat si gospodaresti,
desfasurate in adapost cat si in afara acestuia;

g)sd mentind curdtenia, linistea si ordinea in adapost si si manifeste respect si
comportament decent fatd de personalul adapostului si ceilalti beneficiari;

h) sd nu incite si 4 nu participe sub nicio formi la acte de indisciplini, tulburarea
ordinii si linistii publice atat in adapost cat si in afara lui;

i) in adapost este interzis cu desdvarsire consumul de alcool, introducerea biuturilor
alcoolice, a substantelor toxice, halucinogene, droguri, a obiectelor ascutite si
tdioase, contondente, susceptibile de a fi utilizate ca arme;

j) este interzis in adapost accesul persoanelor aflate in stare de ebrietate;

k) in adapost sunt interzise urmitoarele:

- fumatul;

- comportamentul agresiv si violent;



- violenta verbala, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;
- orice forma de discriminare pe criterii etnice, religioase sau morale;
l)de a respecta programul zilnic de odihna;

Obiectele personale ale beneficiarilor vor fi pastrate curate si igienizate in
spatiile special amenajate;

Lenjeria se schimba siptamanal, sau ori de cate ori este nevoie.

Beneficiarii si personalul rispund pentru disparitia, distrugerea sau
deteriorarea din culpa lor a bunurilor apartindnd adapostului.

Incélcarile si abaterile de la prevederile prezentului Regulament vor fi
consemnate in proces verbal de citre asistentul social, referent sau personalul
specializat care asigura linistea si ordinea si prezentate conducerii furnizorului de
servicii pentru luarea masurilor care se impun.

Principalele functii ale serviciului social Adapostul de noapte sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmétoarele activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale conform Deciziei directorului emisa
la admiterea in adapost a persoanei beneficiare;

2. de cazare;

3. asigurarea serviciilor de hrana prin intermediul Cantinei Sociale sau al
asociatiilor/fundatiilor;

4. asigurarea obiectelor de imbracaminte, incaltaminte si materialelor igienico-
sanitare.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor
publice si publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin:

1. tiparirca materialelor informative pe suport de hartie si/sau electronic si
mediatizarea lor la nivelul comunitatii ;

2. a prezentarii informatiilor de interes public pe site-ul Directie;

3. intocmirea rapoartelor de activitate;

5.organizarea sesiunilor de informare;



c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestui:

1.indrumare s$i sprijin In vederea obtinerii unui spatiu locativ sau locuinti, in limita
posibilitatilor existente si in conditiile legii;

2.consiliere si sprijin in vederea obtinerii actelor de identitate;

3.consiliere si sprijin in vederea obtinerii beneficiilor de asistentd sociala;
4.consiliere in vederea reintegrarii socio-profesionale i familiale;

5. sprijin si indrumare in vederea efectuarii activititilor gospodaresti;

6. deprinderea beneficiarilor cu un mod de viati organizat.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor
activitati:

1. respectarea standardelor minime de calitate;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3.privind respectarea normelor legale de igiena in vederea prevenirii si combaterii
infectiilor cu privire la:colectarea, impachetarea, manevrarea si pastrarea
echipamentelor de bucatarie, a veselei, tacamurilor, colectarea si pastrarea probelor
de alimente pentru teste de laborator, colectarea, manevrarea, depozitarea deseurilor.
4. de aplicare a chestionarelor de satisfactie a beneficiarilor;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmatoarelor activitati:
— administrarea bunurilor si materialelor din cadrul centrului ;
- intocmirea referatelor privind necesitatea achizitionarii de bunuri si servicii pentru
buna desfasurare a activitatilor din cadrul adapostului, care sunt inaintate conducerii
Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt pentru a fi supuse
aprobarii.
— Directia de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt administreaza si
gestioneaza resursele financiare si materiale destinate Adapostului de noapte si
detine documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale
organismelor prevazute de lege (ex.Curtea de Conturi,Agentia de Plati si Inspectie
Sociala, sa.).



ARTICOLUL 7
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Adapostul de noapte functioneaza cu un numir de 2 posturi total
personal,in organigrama, din care:

a) personal de conducere: Directorul Directiei de Asistenta Sociala iar coordonarea
activitatii centrului este in atributia Serviciului de Asistenta Sociala-sef serviciu ;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta : asistent social-1, iar psihologul,
( angajat al furnizorului care deserveste mai multe centre);

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire -;
d)voluntari — 1;

e) personal de paza —serviciile de supraveghere permanenta- 1 angajat propriu si
personal de paza prin servicii contractate de la o firma privata;

1. Structura organizatorica, numérul de posturi si categoriile de personal care
functioneazi in cadrul adapostului se aproba, prin Hotérare a Consiliului Local;

2. Personalul de specialitate este reprezentat de asistent social, psiholog.

3. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi

prevazut in statul de functii aprobat.

4. Numaérul maxim de posturi pentru functii de conducere este: conducerea centrului
este asigurata de Sef serviciu Asistenta Sociala.

5.Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul adapostului si se
realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor
minime de calitate:1/8

6. Capacitatea de acordare a serviciilor in Adapostul de noapte este de 40 de locuri.

ARTICOLUL 8
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de:

a) Directorul Directiei de Asistenta Sociala;

b) Sef Serviciu Asistenta Sociala cu atributii de coordonare a activitatilor
adapostului.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru



salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.:
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si Intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatiirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa rispunda nevoilor persoanclor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la
incdlcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) rdspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, In limita competentei, masuri de organizare care s conduci la
Imbunati{irea acestor activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
straindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale
si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor:

n intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



ARTICOLUL 9
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social (263501);

b) psiholog(263411)

b) paznic(962907)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a)Atributii asistent social:

*Asigurad derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

* Colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor;
identificarii de resurse etc.;

*Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

*Sesizeaza conducerea situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

* Primeste beneficiarii in adapost;

* Identifica si inregistreaza beneficiarii in registrul special de evidenta a
beneficiarilor in care consemneaza: data si ora primirii, numele si prenumele
beneficiarului, vérsta, seria si nr. cartii de identitate daca o are, semnatura
acestuia, in cadrul programului de functionare a adapostului;

* Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

* Face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectirii legislatiei;

*Elaboreaza si completeaza toate instrumentele de lucru privind acordarea
serviciilor sociale;

*Aplicd chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor

* Acorda suport si consiliere beneficiarilor din adapost ;

*Sprijina participarea beneficiarilor la programele de integrare/reintegrare

sociala;

*Monitorizeaza permanent beneficiarii si raspunde de buna desfasurare a

activitatilor adapostului ;



*Mediaza conflictele ;
*Arhiveaza documentele ;
*Alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

B) Atributii psiholog:

* Acorda consiliere beneficiarilor si propune masuri de integrare si reinsertie
sociala si familiala a acestora ;

¢ Evalueaza psihologic beneficiarii, acorda consiliere psihologica, intocmeste
fise de evaluare psihologica si propune masuri beneficiarilor de servicii ;

® Organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea incurajarii si
promovarii unui stil de viata independent si sanatos;

* Testeaza psihologic beneficiarii si masoara gradul de satisfactie al acestora cu
privire la activitatea desfasurata;
Mediaza conflictele;

* Monitorizeaza comportamentul beneficiarilor si intervine la nevoie ;

C)Atributii paznic:

Asigura paza si securitatea bunurilor, a beneficiarilor Centrului ;

- Verificd siguranta usilor si a ferestrelor si ia misuri in caz de constatare a unor
deficiente;

- Legitimiazd orice persoana striind care intri in Centru si o inregistreaz3 in
registrul de evidents al vizitatorilor;

- Permite accesul vizitatorilor doar in programul stabilit i urmireste pardsirea
Centrului de cétre acestia, la expirarea programului de viziti;

- Nu permite accesul vizitatorilor in stare de ebrietate sau cu biuturi alcoolice;
- Nu permite accesul beneficiarilor in stare de ebrietate sau cu biuturi alcoolice;

- Inspecteaza clidirea, previne si combate comportamentul agresiv al beneficiarilor
de servicii;



- Urmdreste mentinerea ordinei, linistei si disciplinei in Centru;
- Interzice scoaterea oriciror bunuri din Centru de citre beneficiarii de servicii;

- Protejeazi clidirea si bunurile impotriva furtului, avariilor, dezastrelor,etc;In
situatii de necesitate sesizeaza institutiile abilitate prin apelarea numarului de
urgenta 112;

- Raporteaza despre evenimentele petrecute in timpul serviciului si colaboreazi cu
ceilalti salariati;

- Raporteaza sefilor ierarhici aspectele negative menite sa impiedice buna
desfasurare a serviciului;

-Tine in permanenta legatura prin mijloacelor de comunicare (telefonic ) cu seful
superior ierarhic privind situatiile deosebite ivite in timpul programului de lucru;

-Controleaza persoanele suspecte sau pe cele care au vadita intentie si incearca sa
aduca prejudicii materiale Centrului;

- Coopereaza si colaboreaza cu colegii pentru a asigura si mentine climatul de
siguranta si integritate al persoanelor si bunurilor aflate in centru;

- Raporteaza imediat orice activitate menita sa prejudicieze prestigiul institutiei si
ia masuri pentru prevenirea unor astfel de fapte sau actiuni;

- Adopta o {inuta decentd, un limbaj de comunicare civilizat si o atitudine de respect;

- Nu pretinde si nu primeste foloase materiale sau binesti pentru facilitatrea
incalcarii prevederilor Regulamentelor centrului, a altor legi sau dispozitii, nu-si
creeza relatii personale in randul salariatilor sau al beneficiarilor si nu desfasoara
activitati care prin natura lor ar aduce prejudicii morale sau materiale institutiei;

Personalul administrativ din cadrul Directiei de Asistenta Sociala asigura activititile
auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenant, achizitii etc.

ARTICOLUL 10
Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, adapostul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor adapostului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:

a) bugetul local;

b donatii, sponsorizri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara i din strainétate;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Administrarea gi gestionarea patrimoniului, evidenta contabila a veniturilor si
cheltuielilor din centru se desfdsoara in cadrul Serviciul Contabilitate, Buget, IT din
Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt.

Aprovizionarea cu materiale consumabile se face prin aprobarea
reprezentantului furnizorului de servicii sociale- Directia de Asistentd Sociald a
municipiului Piatra Neamt, pe baza propunerii centrului/ seful centrului, cu avizul
Serviciului buget, contabilitate, IT.

Dotérile si lucrarile de reparatii se fac de cétre Directia de Asistentd Sociali a
municipiului Piatra Neamt, pe baza propunerii adapostului, cu avizul directorului
directiei care reprezinta furnizorul de seryigii sociale.

CONSILIER DIC,

OVIDIY CHITIC

SEF SERVICIU,

GEANI@ CLOSCA
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