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PROIECT DE HOTARARE NR.
privind modificarea regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor
sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt,
aprobate prin HCL nr.42 din 26.02.2016

In conformitate cu prevederile art.3 alin. 1 din Carta europeand a autonomiei locale, adoptatd la
Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificatd prin Legea nr.199/1997, ,prin autonomie locald se intelege
dreptul §i capacitatea efectivii ale autorititilor administratiei publice locale de a solutiona §i de a gestiona, in
cadrul legii, in nume propriu §i in interesul populatiei locale, o parte importantii a treburilor publice”;

In temeiul prevederilor Legii nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile i completirife
ulterioare, ale art.3 alin.1 din Hotéirirea nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale, ale Hotdrdrii
nr.118/2014 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.1 97/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, ale Ordinului nr.27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor si ale Ordinului nr.29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
virstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului §i altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat §i cantine sociale;

Consiliul Local al municipiului Piatra Neamt intrunit in sedinti ordinard;

Vazand referatul de aprobare inregistrat sub nr.1609 din 20.01.2020, prin care Viceprimarul
municipiului — d-na Luminita Georgeta Virlan propune modificarea regulamentelor de organizare si functionare
ale serviciilor sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt, aprobate prin HCL
nr.42 din 26.02.2016;

in conformitate cu prevederile art. 129 alin.2 lit.a) si alin.3 lit.c), ale art. 139 alin.1 i ale art. 196 alin.]
lit.a) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ;

HOTARASTE:

Art.l — Se modifici regulamentele de organizare §i functionare ale serviciilor sociale din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt, aprobate prin HCL nr.42 din 26.02.2016, in sensul
inlocuirii anexelor cu anexele nr.1-5 la prezenta,

Art.2 — Prezentul proiect de hotirare se comunica Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra
Neamt in vederea analizirii si intocmirii raportului de specialitate gi comisiilor de specialitate nr.1, nr.4 si nr.5
in vederea dezbaterii si intocmirii avizelor;

Art.3 - Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neam{ va asigura aducerea la indeplinire a
prevederilor prezentei hotarari.
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Municip I Platra Neamt
Nr. din 2. 04 2020

REFERAT DE APROBARE
La proiectul de hotdrare privind
modificarea regulamentelor de Organizare si Functionare ale serviciilor sociale din
cadrul Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra Neamt, aprobate prin HCL
nr. 42 din 26.02.2016

Avand in vedere prevederile:

- LEGE nr. 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale;

- HOTARARE nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare gi functionare
a serviciilor sociale, art. 3, alin (1), “Furnizorii publici si privati de servicii sociale
au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aproba
prin hotarare/decme a organului de conducere prevazut de lege.”

- HOTARARE nr. 118 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale

- ORDINUL nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
addpost, tinerilor care au parasat sistemul de protectie a copilului si altor categoru
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a servicilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale

- ORDINUL nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

Oportunitatea promovarii proiectului de hotarare constd in luarea unor masuri de
naturd a solutiona aceasta situatie, respectiv modificarea regulamentelor de Organizare
si Functionare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Piatra Neamt, aprobate prin HCL nr. 42 din 26.02.2016, prin inlocuirea
anexelor.

Solutia de mai-sus este reglementata de prevederile:

- ORDONANTA DE URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrative art.
129 alin. (2), alin. (7) lit. b) in ceea ce priveste exercitarea atributiilor Consiliului Local
privind serviciile sociale.”

Considerand oportund propunerea de modificare de mai sus, solicit intocmirea
proiectului de hotdrare privind: modificarea regulamentelor de Organizare si
Functionare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Piatra Neamt, prin inlocuirea anexelor atasate la prezenta
precum si intocmirea raportului de specialitate de cdtre Biroul Resurse Umane, Juridic,
Sanatate si Securitatea Muncii din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului
Piatra Neamt.

INITIATOR,

15.01.2020
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Directia de Asistenta Sociald a municipiului Piatra Neamt
Biroul Resurse Umane, Juridic, Sanatate si Securitatea Muncii
N 7532 din o8 . OF 2020

RAPORT DE SPECIALITATE
Asupra proiectului de Hotédrare privind
modificarea regulamentelor de Organizare si Functionare ale serviciilor
sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt,
aprobate prin HCL nr. 42 din 26.02.2016

Vizand referatul de aprobare nr. /8¢9 140.¢/. £6dsi proiectul de hotérare nr.
/ ;
Avand in vedere prevederile:

- LEGE nr, 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale;

- HOTARARE nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare i functionare
a serviciilor sociale, art. 3, alin (1), “Furnizorii publici gi privali de servicii sociale
au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare gi functionare, pe care le aprobd
prin hotdrare/decizie a organului de conducere prevazut de lege.”

- HOTARARE nr. 118 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale

- ORDINUL nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard
adapost, tinerilor care au parésn sistemul de protectie a copilului si altor categoru
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinele sociale

- ORDINUL nr. 2772019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

Pentru realizarea tuturor activitatilor, consideram necesara modificarea
regulamentelor de Organizare si Functionare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt si oportuna modificarea prin iniocuirea
anexelor la prezentul material, dupa cum urmeaza:

- Centrul social Pietricica;

- Centrul de zi pentru prescolari Castani;

- Serviciul pentru educatie timpurie anteprescolara;

- Centrul de sprijin si asistenta de specialitate pentru copii;
- Centrul social Impreuna;



Oportunitatea promovarii proiectului de hotdrare consta in luarea unor mésuri de
natura a solutiona aceastd situatie, respectiv modificarea regulamentelor de Organizare
si Functionare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Piatra Neamt, aprobate prin HCL nr. 42 din 26.02.2016, prin inlocuirea
anexelor.

Avand in vedere competentele Consiliului Local prevéizute in ORDONANTA DE
URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrative art. 129 alin. (2), alin. (7)
lit. b) in ceea ce priveste exercitarea atributiilor Consiliului Local privind serviciile
sociale”, considerdam ca proiectul de hotdrare privind: modificarea regulamentelor
de Organizare si Functionare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt, previzute in Anexa la
prezentul, poate fi supus aprobdrii.

Di xecutiv,

DASBRUISSM/C(0/15.01.2020



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI PIATRA
NEAMT

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI
PIATRA NEAMT
CENTRUL SOCIAL IMPREUNA

REGULAMENT

de organizare si functionare a
serviciului social cu cazare

CENTRUL SOCIAL
IMPREUNA



ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social cu cazare, organizat ca centru rezidential pentru tinerii care
pirisesc sistemul de protectie a copilului, aplicabil centrelor rezidentiale
pentru tinerii in dificultate, cod 8790 CRT-I in Centrul Social Impreuna,
aprobat prin H.C.L. 42/26.02.2016, in vederea asigurdrii si functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru
persoanele beneficiare, cit §i pentru angajafii centrului si, dupd caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare, organizat ca centru rezidential pentru tinerii
care parasesc sistemul de protectie a copilului, aplicabil centrelor rezidentiale
pentru tinerii in dificultate din Centrul Social Impreuna, este infiintat si
administrat de fumnizorul de servicii sociale Directia de Asistenta Sociala a
Municipiului Piatra Neamt, acreditata conform Certificatului de acreditare seria
AF nr.002274, detine Licenta de functionare seria LF nr.0000121 si are sediul in
Piatra Neamt, Str. Stefan cel Mare, nr.5.

Sediul serviciului social din Centrul Social Impreuna este in Piatra Neamt,
strada Gavril Galinescu, nr.46.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul Serviciul social cu cazare, organizat ca centru rezidential pentru
tinerii care piriisesc sistemul de protectie a copilului, aplicabil centrelor
rezidentiale pentru tinerii in dificultate din Centrul Social Impreuna este
insertia/reinsertia socio-profesionala a tinerilor care provin din centrele de
plasament si a tinerilor care provin din familii defavorizate socio-economic din
Municipiul Piatra Neamf, imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor si asigurarea
protectiei sociale.



Activitatile Serviciul social cu cazare, organizat ca centru rezidential
pentru tinerii care piriisesc sistemul de protectie a copilului, aplicabil
centrelor rezidentiale pentru tinerii in dificultate din Centrul Social
Impreuna sunt desfasurate in scopul dobandirii abilitatilor de viata
independenta si sunt reprezentate de:

a) activitati de dobandire a abilitatilor de preparare a hranei
b) activitati de igienizare a spatiului propriu si a spatiilor comune
b) activitati de dobandire a abilitatilor de utilizare a calculatorului

c)activitati recreativ-educative, sport si dezvoltare fizica, informare,lectura si
comentarii literare, joc si stimularea copiilor, muzica si dans

d) antrenamente fitness si jocuri de agrement

e)activitati de vizionare a materialelor video(filme artistice, documentare,
imagini cu beneficiarii de la activitatile si evenimentele organizate)

Serviciile sociale se acorda gratuit pana la integrarea/reintegrarea socio-
profesionala a beneficiarilor si sunt reprezentate de:

a) — cazare

b) — consiliere

¢) — mediere

d) — socializare

e) —asistenta sociala si suport

f) - educatie nonformala si informala

Grupul tinta este reprezentat de:

- tinerii care provin din centrele de plasament i au domiciliul/resedinia pe raza
administrativ-teritoriala a municipiului Piatra Neamt;



- tinerii si familille de tineri, defavorizati socio-economic, care au
domiciliul/resedinta In municipiul Piatra Neamt si se afla in risc de marginalizare
si excluziune sociala;

Situatia de dificultate a solicitantilor serviciilor sociale in cadrul Centrului
Social Impreuna este reprezentata de lipsa unui spatiu de locuit, lipsa veniturilor
sau insuficienta acestora in vederea asigurarii nevoilor existentiale.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul Social Impreuna funcfioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale;

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat de Anexa 3 din
Ordinul nr.29/2019, privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

(3) Centrul Social Impreuna este infiintat prin: Hotararea Consiliului Local
nr.375 din 12.12.2012.

ARTICOLUL 3
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Centrul Social Impreuna se organizeazi si functioncaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum
si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Centrului Social Impreuna sunt urmétoarele:



» profesionalismul- principiu conform c#ruia personalul din cadrul Centrului
Social fmpreund are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

> impartialitate, nediscriminare si obiectivitate- principiu conform caruia
personalul din cadrul Centrului Social impreund este obligat si aibd o
atitudine obiectiva si neutra fatd de orice interes politic, economic, religios,
sau de altd naturd in exercitrea atributiilor functiet;

> responsabilitate morali, sociala si profesionala- principiu conform céruia
personalul din cadrul Centrului Social Impreuna trebuie sd actioneze intr-o
manierd prin care si evite orice situatie care ar putea discredita activitatea
intreprinsi sau institutia pe care o reprezinta..

> integritate morali si profesionali- principiu conform caruia salariatilor le
este interzis sa solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru el sau
pentru altii vreun avantaj ori beneficiu moral sau material in vederea/ in
schimbul indeplinirii atributiilor de serviciu;

> respectarea legislatiei generale si a celei specifice domeniului- principiu
conform caruia personalul din cadrul Centrului Social impreuni are
indatorirea de a respecta legile tarii si cele specifice domeniului.

> implicarea in cresterea calititii activitatii sociale si a prestigiului
institutiei- principiu conform ciruia personalul din cadrul Centrului Social
Impreuni, trebuie sa dea dovadi de atentia cuveniti, competenta
profesional si constiinciozitate, in conformitate cu standardele aplicabile;

» principiul solidarititii sociale- principiu conform ciruia personalul din
cadrul Centrului Social Impreuni participa la sprijinirea persoanelor care nu
isi pot asigura nevoile sociale, pentru mentinerea si Intdrirea coeziunil
sociale.

» parteneriat-Centrul Social impreuna oferd servicii sociale in parteneriat cu
alti furnizori acreditati pe baza conventiilor prin care s-au stabilit de comun
acord obiective comune si modalitéti de cooperare.

> orientarea_spre _rezultate-Serviciile sociale au ca obiectiv principal
orientarea spre rezultate in beneficiul persoanelor deservite. Impactul
serviciilor sociale este monitorizat si evaluat in permanenta.
> egalitatea de sanse:-au dreptul la servicii sociale de cazare, consiliere,

asistentd sociala si suport, oferite de catre Centrul Social Impreun3 :
e toti cetatenii romani cu domiciliul in municipiul Piatra
Neamt, fira deosebire de rasd, nationalitate, de origine
etnica, de limb3, de religie, de sex, de orientare sexuala,
de opinie, de apartenenta politica.




e cetitenii altor state si apatrizii, care au domiciliul sau
resedinta pe raza municipiului Piatra Neam{ au dreptul la
servicii sociale, in conditiile legislatiei romane in
vigoare.

>  transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale
beneficiarii de servicii sociale furnizate in Centrul Social Impreund, au dreptul sa

participe la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

» confidentialitatea- personalul Centrului Social Impreuna este obligat s3
pastreze confidentialitatea in legaturdi cu faptele, informatiile sau
documentele despre care ia cunostintd in exercitarea atribufiilor lor. Este
interzis ca personalul centrului si utilizeze in interes personal sau in
beneficiul unui tert informatiile dobéndite in exercitarea atribufiilor de
serviciu. In cazuri exceptionale auditorii interni pot furniza aceste informatii
numai in conditiile expres previzute de normele legale in vigoare.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Social Impreuna
sunt:
a)- tinerii care provin din centrele de plasament si au domiciliul/resedinta pe raza

administrativ-teritoriald a municipiului Piatra Neamt;

b)- tinerii si familiile de tineri, defavorizati socio-economic, care au
domiciliul/resedinta in municipiul Piatra Neamt si se afla in risc de marginalizare
si excluziune sociala;

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

Serviciile de cazare, consiliere, mediere, asistenta sociala si suport, educatie
informala si nonformala se acordi la cererea scrisd a solicitantului, adresatd
Directorului Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt, insotita de
urmatoarele documente:

» copii ale actelor de identitate pentru fiecare persoand din dosar;



> certificate de stare materiala emis de Directia de Taxe si Impozite;

» adeverinta de venit emisa de Administratia Finantelor Publice Neamt pentru
persoanele care nu realizeaza venituri,

» dovada veniturilor (adeverinte de salar, cupoane indemnizatii, ajutoare
sociale, etc.);

» adeverinte privind starea de s3ndtate, pentru toate persoanele din dosar si
analize specifice accesului in colectivitate (VDRL, examen pulmonar,
examen coproparazitologic);

» acte doveditoare privind studiile si calificarile profesionale, pentru
persoanele adulte din dosar;

» acte din care si rezulte ¢ a beneficiat de mdsuri de protectie a copilului.

Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt prin Serviciul de
Asistenta Sociala va verifica documentele de la dosar, va efectua ancheta sociala si
va propune admiterea serviciilor sociale sau respingerea solicitarii.

Comisia de evaluare a dosarelor persoanelor care solicita acordarea serviciilor
sociale in cadrul centrului, constituita prin Dispozitia Directorului, analizeaza si
propune admiterea/respingerea/incetarea serviciilor sociale.

Admiterea serviciilor sociale si respingerea solicitarii, se face prin Dispozitia
Directorului Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt, iar
rezultatul va fi transmis si solicitantului.

Dupa emiterea dispozitiei de admitere a serviciilor sociale, se intocmeste
contractul pentru acordarea serviciilor sociale, cu valabilitate de 12 luni, cu
posibilitatea prelungirii acestuia prin act aditional daca beneficiarul nu a fost
integrat socio-profesional, intre Directorul Directiei de Asistenta Sociala a
municipiului Piatra Neamt si beneficiar.

(3) Conditii de incetare a serviciilor :

- la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de
discernimant, sub semnaturi (se solicitd beneficiarului sa indice in scris



locul de domiciliu/rezidentd); in termen de maxim 5 zile de la iesirea
beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de asistenté
sociald de la nivelul primiriei localititii pe a cirei raz teritoriala va locui
persoana respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

— dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de
discernamant si angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea
obligatiei de a asigura gizduirea, ingrijirea si intrefinerea beneficiarului; in
termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica,
telefonic si in scris, serviciul public de asistentd sociald pe a cérei raza
teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru
a facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

— transfer in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisd a
beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului séu legal; anterior iegirii
beneficiarului din centru se verificd acordul centrului/institutiei in care se va
transfera acesta;

— la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a
acorda toate serviciile corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se
inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se estimeaza incetarea
serviciilor, centrul stabileste, impreuni cu beneficiarul si serviciul public de
asistenti sociald pe a cirei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in
familie pe perioada determinata, etc.);

— caz de deces al beneficiarului.

—1in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibili gizduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru ei,
ceilalti beneficiari sau personalul centrului;

— cand nu se mai respecti clauzele contractuale de citre beneficiar.
Incetarea serviciilor acordate beneficiarului in uitimele doua situatii
mentionate mai sus se realizeazd de conducitorul centrului/furnizorului
acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al centrului sau, in
lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducatorul
centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz
si 2 reprezentanti ai beneficiarilor.



- expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

- acordul partilor privind incetarea contractului;

- scopul contractului a fost atins;

- la parasirea centrului de catre beneficiar fara sa anunte furnizorul.

- refuzul nejustificat de ciitre beneficiar a unui loc de munci, a participarii
la cursuri de formare/calificare/recalificare sau la activitatile derulate in
centru,

(3) Conditii de suspendare a serviciilor :

Principalele situatii in care centrul poate sa suspende acordarea serviciilor
citre beneficiar pe o anumiti perioada de timp sunt urmétoarele:

- la cererea motivati a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o
perioadi determinati; se solicitd acordul scris al persoanei care i va asigura
gizduirea gi ingrijirea necesard, pe perioada respectiva;

—1in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

—1in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor
terapii sau programe de recuperare/reabilitare functionald sau de
integrare/reintegrare sociald pe perioada determinati, in mésura in care
aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului;

— in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui
focar de infectie, sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul
stabileste, impreuni cu beneficiarul si serviciul public de asistentd sociala
pe a cirei razi teritoriala Isi are sediul centrul, modul de solutionare a
situatiei fiecrui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioada determinati etc.).

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Social
Impreuna au urmatoarele drepturi:
1. de a fi informati asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de

beneficiari ai serviciilor furnizorului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile



care 1i privesc;

2. de a-si desfisurd activititile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional
si intim;

3. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare
servicii;

4. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

5. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

6. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati
sexual;

7. de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;

8. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie
pretinse sume banesti ce depdgesc taxele convenite pentru servicii;

9. de a nu li se impune restrictii de natur fizica ori psihica, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat, precum §i a celor convenite prin
contractul de furnizare servicii;

10. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

11. de a beneficia de intimitate;

12. de a-si manifesta i exercita liber orientdrile §i interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

13. de a-si dezvolta talentele si abilitétile;

14. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

16. de a practica cultul religios dorit;

17. de a nu desfisurd activititi lucrative, aducéatoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

18. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. de a fi informati despre activititile desfasurate §i procedurile aplicate in
centru si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea,;

20. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul
Social Impreuna au urmatoarele obligatii:

» si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociali,profesionald,medicala si economica;

> s participe activ la procesul de furnizare a serviciilor sociale;



»
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si comunice orice modificare interveniti in legdtura cu situatia lor
personald;

sa depuna toate eforturile in vederea integrarii/reintegrarii socio-
profesionale;

sd respecte prevederile prezentului regulament;
sd respecte ordinea, disciplina si curdtenia;
si-si igienizeze propriul dormitor grupurile sanitare si ciile de acces;

si foloseasca cu grija instalatiile sanitare, electrice, aparatura electrocasnic
si informatica;

sd prepare hrana doar in spatiile special amenajate,nu in dormitoare,
sa nu fumeze in camere si pe holuri;

si nu introducd si si nu consume bduturi alcoolice In incinta sau in
imprejurul centrului;

s3 nu distrugd si si nu scoatd in afard bunurile apartindnd centrului;
contravaloarea bunurilor deteriorate sau distruse se va recupera de la
persoana vinovata;

sd nu gizduiascd alte persoane in centru;

» si nu introducd persoane striine in centru, fird a fi inregistrate in registrul

de evidentd al vizitatorilor;

sd nu facd risipd de apa, energie electrica;

» sd anunte in scris atunci cind lipseste din centru, precizand perioada, locatia

si scopul pentru care lipseste;



SUNT INTERZISE SI CONDUC LA INCETAREA SERVICIILOR SOCIALE:

consumul si introducerea de bauturi alcoolice sau substante psihoactive in
centru,

fumatul in camere si pe holuri,

scoaterea din centru, prin orice mijloace, a oricaror bunuri apartinand
acestuia;

instrainarea oricaror bunuri, deteriorarea sau descompunerea acestora;
comiterea faptelor antisociale;

atitudinea necorespunzatoare, conduita necivilizata, insulta, calomnia,
purtarea abuziva si violenta fata de angajati sau alte persoane;

introducerea de persoane straine in centru, fara a fi inregistrate in Registrul
de vizite, sau gazduirea acestora;

- prepararea hranei in camere.

In situatia in care se comit astfel de fapte, asistentul social intocmeste referat in cel
mai scurt timp, in care mentioneaza toate detaliile evenimentului si inainteaza
documentul coordonatorului centrului pentru analiza si propunere de masuri.
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Centrul Social Impreuna:

asigurd furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului si in baza
contractului incheiat cu acesta;

asigura furnizarea serviciilor sociale cu titlu temporar, cu sau fard cazare;
serviciile sociale acordate sunt:cazare, consiliere, mediere, socializare,
asistenta sociala si suport, educatie informala si nonformala;

serviciile de cazare si sociale gratuite se asigurd pana la integrarea socio-
profesionala a beneficiarilor;

asigurd dezvoltarea activititilor educativ-recreative privind prepararea
hranei, utilizarea calculatorului, sport si dezvoltare fizica, lecturd si
comentarii literare, jocul si stimularea copiilor, muzica si dans.

asigurd intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si a bunurilor din
dotare;

intocmeste proiecte si programe proprii care si asigure cresterea calitatii
activitiitii, potrivit politicilor si strategiilor nationale, judetene si locale;
organizeazi activita{i de socializare, in vederea relationdrii beneficiarilor cu
mediul exterior institufiei;

acord sprijin si asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care
pun in pericol siguranta beneficiarilor;



» dezvoltd parteneriate si colaboreazd cu organizatii, institutii si orice forme
organizate ale societdtii civile, in conditiile legii, In vederea diversificarii
serviciilor sociale furnizate;

» asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta, atat personalului, cat
si beneficiarilor, a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

» elaboreazi rapoarte privind activitatea centrului, stadiul implementérii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinti Directorului Directiei
de Asistentd Sociala a municipiului Piatra Neamt;

> asigurd accesul beneficiarilor la servicii educationale si culturale;

» indeplineste orice alte atributii previzute de reglementarile legale in vigoare
si transmise de citre Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra
Neamt.

ARTICOLUL 7
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul Social Impreuna functioneazi cu un numér de 7 posturi, din care:

a) personal de conducere: Sef centru( activitatea este coordonata de catre un
salariat al Serviciului Asistenta Sociala) ;

b) personal de specialitate 4:asistent social,educator, psiholog, referent;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire
4:administrator, paznici;

d) voluntari:2.

Instructiuni:

1. Structura organizatorici, numarul de posturi §i categoriile de personal care
functioneaza in cadrul centrului se aproba, dupd caz, prin Hotararea Consiliului
Local Piatra Neamt.

2. Personalul de specialitate reprezintd 57 % din totalul personalului.

3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numdrului maxim de
posturi previzut in statul de functii aprobat.

4. Numirul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru
seful de centru -vacant.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/7.

Instructiuni:

Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului si se
realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor
minime de calitate.



ARTICOLUL 8
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

Sef centru;

(2) Atributiile Sefului de centru sunt asigurate de catre un salariat al Serviciului
Asistenta Sociala:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului
de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/al(i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum s
pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciulut/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numarului de personal;

h) desfisoari activitdji pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la
imbunititirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens,
k) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupé caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fara 1 din
striainatate, precum si In justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale
si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;



n intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atét personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
p) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

r) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 9
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate si auxiliar este:
a) asistent social (263501);

b) educator (531203)

c) referent(242204)

d) administrator(5153)

) paznic(962907)

(2)A Atributii ale personalului de specialitate:

a) asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor;
identificdrii de resurse etc.;

¢) monitorizeaz3 respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situagii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunititire a activitdtii in vederea cresterii calitatii
serviciului gi respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

2/1 Atributii asistent social:

- primeste si verificd dosarele personale ale persoanelor care au fost admise in
Centrul Social Impreund si le informeaz3 asupra drepturilor §i obligatiilor ce le



revin; preia beneficiarii admisi in vederea acordarii serviciilor sociale in Centrul
Social Impreuna;

- intocmeste dosarele de servicii ale beneficiarilor;

- completeaza in toate registrele prevazute in standardele minime de calitate;

- intocmeste contractele pentru acordarea serviciilor sociale;

- prezinti beneficiarului de servicii sociale, prevederile Regulamentului de Ordine
Interioara privind Organizarea si functionarea Centrului Social Impreuna, a
Regulamentului Intern, a Ghidului beneficiarului, Cartei drepturilor beneficiarilor
si consemneaza in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor ;

- Intocmegste fisa de evaluare/reevaluare;

- intocmeste planul individualizat de interventie;

- intocmeste fisa de monitorizare;

- implementeazi misurile previzute in planul de interventie;

- intocmeste evidenta dosarelor personale si de servicii arhivate;

- organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea incurajarii si
promovarii unui stil de viata independent si sanatos;

- faciliteaz3 integrarea socio-profesionala a beneficiarilor;

- identifica apartinatorii beneficiarilor si ii notifica cu privire la incidentele
deosebite;

- identifica incidentele deosebite si ia masurile care se impun;

- identifica orice forma de abuz si neglijenta in randul beneficiarilor si aplica
prevederile legale cu privire la semnalarea acestora catre toate
organismele/institutiile competente;

- participa la organizarea celorlalte activititi specifice centrului;

- monitorizeazi comportamentul beneficiarilor si intervine la nevoie ;

- asigura climatul organizational favorabil integrarii socio-profesionale a
beneficiarilor;

- colaboreazi cu specialistii Directiei de Asistentd Sociala in vederea optimizarii
serviciilor sociale acordate;

- participa la efectuarea anchetelor sociale impreuna cu specialistii Serviciului de
Asistenta Sociala;

- monitorizeaza activitatea voluntarilor centrului;

- implementeaz3 misurile previzute in planul de interventie;

- monitorizeaza si evalueazi acordarea serviciilor;

- evalueazi gradul de satisfactie al beneficiarilor in raport cu calitatea serviciilor
acordate;

- acordi consiliere sociala beneficiarilor centrului;

- faciliteaz3 integrarea socio-profesionald si familiala a beneficiarilor de servicii
sociale;



- colaboreazi cu AJOFM-ul, ONG-urile si agentii economici, in vederea
calificirii/recalificirii profesionale a beneficiarilor si angajdrii acestora,

- asigurd accesul beneficiarilor la informare, educatie si cultura,

- monitorizeazi comportamentul beneficiarilor;

- intocmeste impreuna cu ceilalti specialisti avertismentele/referatele in cazul
incalcarii prevederilor regulamentelor centrului,

- evalueazi situatia socio-profesionald si comportamentald a beneficiarului, gradul
de implicare al acestuia in rezolvarea propriilor probleme si propune masurile care
se impun;

- asigurd un climat organizational favorabil integrarii sociale a beneficiarilor;

- colaboreazi cu specialistii Directiei de Asistentd Sociald in vederea optimizarii
serviciilor sociale acordate;

2/2 Atributii psiholog

- evalueaza psihologic beneficiarii, intocmeste fise de evaluare psihologica si
propune masuri;

- organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea incurajarii si
promovarii unui stil de viata independent si sanatos;

- aplica chestionare si masoara gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
activitatea desfasurata;

- acordi cosiliere psihologica;

- faciliteaza integrarea socio-profesionald a beneficiarilor;

- participa la organizarea celotlalte activititi specifice centrului;

- mediaza conflictele intra si interfamiliale;

- monitorizeazi comportamentul beneficiarilor si intervine la nevoie ;

- asigurd climatul organizational favorabil integrérii socio-profesionale a
beneficiarilor;

- colaboreazi cu specialistii Directiei de Asistentd Sociald in vederea optimizarii
serviciilor socio-psihologice acordate;

2/3 Atributii educator

Desfasoara activitati de educatie nonformala si informala precum si activitati
de suport in pregatirea temelor cu beneficiarii minori ai Centrului Social
Impreuna;

Respecti intocmai principiile care garanteaza drepturile copiilor ;

Participa, impreuna cu echipa de specialisti la intocmirea dosarelor de
servicii ale beneficiarilor in functie de nevoile si particularitatile fiecarui
copil in parte;

Elaboreaza programul eduational pentru fiecare copil ;



- Urmareste pregatirca temelor scolare si asigura sprijin pentru realizarea
acestora,

- Participa, alaturi de personalul de specialitate din centru, la elaborarca
programului activitatilor recreative si de socializare, tinand cont de
preferintele si particularitatile fiecarui copil;

- Ajuta fiecare copil sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: parinti/adulti
importanti pentru ei, cu ceilalti copii din centru si din unitatea de invatamant
pe care o frecventeaza, cu personalul din centru;

- Asigura confidentialitatea datelor si informatiilor cuprinse in documentele
componente ale dosarelor de servicii a beneficiarilor directi;

- Intocmeste rapoarte de activitate pentru activitatile desfasurate;

- Initiazi si organizeaza, periodic, impreuna cu ceilalti colegi din centru actiuni
generale pentru informarea parintilor in legaturd cu liniile de perspectiva
pentru anul in curs si/sau , ocazional inaintea unor evenimente importante ;

- Informeaza si sprijina copiii si parintii asupra oportunitatilor recreative si de
socializare promovate

- Identifica nevoile parintilor pornind de la etapele de dezvoltare pe care le
parcurge copilul tinand cont de personalitatea si particularitatile fiecarui copil
in parte.

- Asigurd informarea périnilor cu privire la beneficiile sociale prevazute de
lege si Indrumarea acestora spre institutiile abilitate;

- Solicitd de la unitatile de invitimant anual sau ori de céte ori este nevoie,
caracteriziri pentru beneficiarii Centrului Social Impreuna;

- Colaboreazi cu organizatiile neguvernamentale si reprezentanti ai societatii
civile in vederea dezvoltdrii si sustinerii activititilor programate la Centrul
Social Impreuna

2/4 Atributii referent

Intocmeste si actualizeaza ori de cate ori situatia o impune evidenta beneficiarilor
de servicii sociale;

- Aplica masurile de prevenire si control a infectiilor,in cadrul centrului, in
conformitate cu legislatia In vigoare;

- Se asigura ca toate spatiile centrului (camere personale, spafii comune, cabinete,
birouri, grupuri igienico-sanitare precum si materialele si echipamentele din dotare
sunt pistrate curate in permanenta,

- Asigura si raspunde de spatiul special pentru depozitarea materialelor igienico-
sanitare;



- Se asigura de colectarea si depozitarea deseurilor conform prevederilor legale in
vigoare;

-Asigura infiintarea unei gospodarii anexi si incurajeaza beneficiarii sa participe
activ la activititile derulate in gospodiriile anexa, in functie de preferinte;

- Stabileste si intocmeste Planul saptamanal de activitdti privind: dobandirea

abilititilor de preparare a hranei, de insusire a normelor de igien& si sigurantd
alimentard, igiena spatiului de gitit si servirea mesei, activitati de igienizare a
camerelor si a spatiilor comune, activitati de sport, activitati de dezvoltare a
abilitatilor de utilizare a calculatorului, activitati de lectura, activitati de vizionare
filme,etc.;

- Ftapizeazi, detaliazd si monitorizeaza activitatile ;

- Transmite informatiile necesare dezvoltarii abilitatilor de viata independenta ale
beneficiarilor;

_ Coordoneaza si raspunde de desfasurarea activitatilor zilnice de curatenie ale
tuturor spatiilor din centru;

- Desfigoard activititi privind aranjarea unei mese, utilizarea tacamurilor si a
veselei i modul de servire a mesei;

- Prezinti retete gastronomice nationale, locale, sezoniere si de regim alimentar,
ctapele de prepararea hranei, pregitirea materiilor prime, calcularea portiilor, a
valorii calorice etc.;

- Prezinti nomele de igiend personald si ale spatiului de gétit, materialele igienico-
sanitare si modul de utilizare ale acestora;

- Prepara impreuna cu beneficiarii retetele prestabilite;

- Asigura insusirea unor cunostinte minime si tehnici de preparare a hranei in
raport cu nivelul de cunoastere al fiecarui beneficiar in parte;

- Organizeaza zile onomastice, aniversari, etc. impreuna cu ceilalti membri ai
echipei;

- Asigura climatul optim de desfasurare a activitatilor din planul stabilit ;

- Intocmeste referatelele cu materiale necesare desfasurarii activitatilor ;



_ Intocmeste situatiile centralizatoare privind repartizarea beneficiarilor la
activitatile de curatenie;

- Intocmeste zilnic situatia nominala privind verificarea respectarii conditiilor
curatenie si de igiena in fiecare spatiu de cazare, traseaza sarcini beneficiarilor care
nu respecta conditiile de curatenie si igiena si urmareste indeplinirea lor;

- Monitorizeaza respectarea normelor privind interzicerea fumatului in spatiile
publice si ia masuri daca constata incalcarea acestora;

- Pistreazi curitenia in salile de activitati, raspunde de buna desfasurare a
actiunilor si de buna functionare a echipamentelor din fiecare sala;

B.Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanti, achizitii etc. i este reprezentat de:

a) administrator;

b) paznic;

1/1 Atributii administrator

a)asigurd gestionarea bunurilor din Centrul Social Impreund,;

b} inventariaza bunurile;

¢) tine evidenta mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar ;

d) tine evidenta operativé a tuturor bunurilor;

e) asigurd aprovizionarea cu materiale igienico-sanitare, rechizite de birou;

f) monitorizeazi activitatea de igienizare §i salubrizare a tuturor spatiilor si cailor
de acces;

g) implici beneficiarii de servicii sociale cu cazare, la igienizarea spatiilor,in
vederea dezvoltdrii deprinderilor de autogospodarire;

h) tine evidenta sintetici a beneficiarilor de servicii de cazare;



i) primeste beneficiarii si ii repartizeazi intr-o camerd, pe un loc disponibil,
preda/preia cazarmamentul, intocmeste figa de primire in folosinta a
cazarmamentului, si inventarul din camera a altor bunuri ;

j) raspunde de completarea si semnarea condicii de prezentd la locul de munca, a
angajatilor;

k) inregistreaza in registrul de evidenta vizitatorii;

1) afigeaz, la loc vizibil, Regulamentul de Ordine Interioara privind Organizarea si
Functionarea Centrului Social Impreuna , programul de lucru si cel de acces in
centru;

m) afiseazi pe usa sililor, progamul activitatilor specifice fiecarei locatii;

n) repartizeazi, sub semndturd, mijloacele fixe si obiectele de inventar date in
exploatare personalului din Centru ;

o) interzice scoaterea din Centru a bunurilor apartinand acestuia;
p) raspunde de buna gospodarire $i administrare a Centrului;

r) raspunde de intretinerea si conservarea dotdrilor.a instalatiilor sanitare, electrice,
termice,etc;

s) ia toate misurile pentru stoparea risipei de apa, energie electricad si termica,
materiale igienico-sanitare, etc. ;

t) monitorizeaz3 respectarea normelor igienico-sanitare si de disciplina.

2/1 Atributii paznic

-Asiguri paza si securitatea bunurilor, a beneficiarilor Centrului Social Impreuna si
a curfii acestuia;

_ Verifica siguranta usilor si a ferestrelor si ia mésuri in caz de constatare a unor
deficiente;

- Legitimiaz3 orice persoand striina care intra in Centru si o inregistreaza in
registrul de evidenta al vizitatorilor;

_ Permite accesul vizitatorilor doar in programul stabilit si urmareste parasirea
Centrului de citre acestia, la expirarea programului de vizita;

- Nu permite accesul vizitatorilor in stare de ebrietate sau cu bauturi alcoolice;



- Inspecteazi clidirea, previne si combate comportamentul agresiv al
beneficiarilor de servicii;

- Urmdreste mentinerea ordinei, linigtei si disciplinei in Centru;
- Interzice scoaterea oriciror bunuri din Centru de citre beneficiarii de servicii;

- Protejeazi clidirea si bunurile impotriva furtului, avariilor, dezastrelor,etc;In
situatii de necesitate sesizeaza institutiile abilitate prin apelarea numarului de
urgenta 112;

- Raporteazi despre evenimentele petrecute in timpul serviciului gi colaboreaza cu
ceilalti salariati;

- Raporteaza sefilor ierarhici aspectele negative menite sa impiedice buna
desfasurare a serviciului;

-Tine in permanenta legatura prin mijloacelor de comunicare (telefonic ) cu seful
superior ierarhic privind situatiile deosebite ivite in timpul programului de lucru;

-Controleaza persoanele suspecte sau pe cele care au vadita intentie si incearca sa
aduca prejudicii materiale Centrului;

- Coopereaza si colaboreaza cu colegii pentru a asigura si mentine climatul de
siguranta si integritate al persoanelor si bunurilor aflate in centru;

- Raporteaza imediat orice activitate menita sa prejudicieze prestigiul institutiei si
ia masuri pentru prevenirea unor astfel de fapte sau actiuni;

- Adopta o tinuti decentd, un limbaj de comunicare civilizat si o atitudine de
respect;

- Adopta masurile de cunoastere a locurilor si punctelor vulnerabile din perimetrul
obiectivului(Centrul Social Impreuna), pentru a preveni producerea oricaror fapte
de natura sa aduca prejudicii institutiei;

_In caz de incendiu, ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoanelor si a
bunurilor, si sesizeaza pompierii si conducerea institutiei;

- Ta masuri pentru salvarea persoanelor, de evacuare a bunurilor in caz de dezastre.

ARTICOLUL 10
Finantarea centrului



(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul local;
b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tar si din strainatate;
¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Administrarea Si gestionarea patrimoniului, evidenta contabila a veniturilor

si cheltuielilor din centru se desfdSoard in cadrul Serviciul Contabilitate, Buget, [T
din Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt.

Aprovizionarea cu materiale consumabile se face prin aprobarea
reprezentantului furnizorului de servicii sociale- Directia de Asistenfa Sociala a
municipiului Piatra Neamt, pe baza propunerii centrului/ Seful centrului, cu avizul
Serviciului buget, contabilitate, IT.

Dotdrile Si lucrdrile de reparatii se fac de cétre Directia de Asistenfa Sociala
a municipiului Piatra Neamt, pe baza propunerii centrului / Sefului centrului, cu
avizul directorului directiei care reprezinta furnizorul de servicii sociale.

CONSILIE RIDIC,

OVIDIY/CHITIC

COORDONATOR CENTRU,

MIHAELA MARIN
'
(luoua

DAS/SAS/CSL2 ex., MM, 06.12.2019



Anexi la HCL Piatra Neamt nr................ din data de. ..........ccerrrvreennen...

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
»CENTRUL SOCIAL PIETRICICA"

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul Social Pietricica”, in vederea asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social "Centrul Social Pietricica”, cod serviciu social 8730 CR-V-I, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistentd Sociala a municipiului Piatra Neamt acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. AF, detine Licenta de functionare definitiva nr. LF
nr.0000122 , sediul in Piatra Neamt, str. Cetatea Neamtului nr. 34.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Centrul Social Pietricica” este de asistentd si suport pentru
asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei vérstnice.
Activitdtile de bazd: gazduire i de hrana, ingrijiri medicale, asistentd si ingrijire fizica
medicald, activitdfi de socializare §i de petrecere a timpului liber, asisten(3 sociala, asistenta
psihologica, asistentd si ingrijire spiritual religioasa.
Categoria de beneficiari: persoane varstnice care se gisesc in una din urmatoarele situatii:
a} nu are familie sau nu se afla in Intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu are locuintd §i nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;
¢} nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;
d) nu se poate gospodari singuri sau necesitd ingrijire specializati;
e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorits bolii ori strii
fizice sau psihice
Conform prevederilor art. 93 din Legea 292/ 2011, familia persoanei varstnice are obligatia de
a asigura ingrijirea si intretinerea acesteia.
ingrij irea In centrul rezidential a persoanelor varstnice dependente poate fi dispusé numai in
cazul in care Ingrijirea la domiciliu a acestora nu este posibila.
Serviciile centrului se adreseazii persoanelor autonome care prezinti o stare de sanatate buni/
marcatd de afectiuni cronice dar care nu sunt invalidante, fara repercursiuni sau cu
repercursiuni reduse asupra capacitétii functionale.




ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social "Centrul Social Pietricica” functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 17 / 2000 privind asistenta sociali a
persoanelor varstnice,( republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare);, precum §ia
altor acte normative secundare aplicabile domeniului:
- HG nr.867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului servicii lor sociale, precum sla
regulamentelor cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale;
- Hotardrii Consiliului Local Piatra Neamt nr. 69/ 31.03.2015, in temeiul careia isi
desfdgoard activitatea.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor virstnice, aplicabile urmitoarelor categorii de servicii
sociale previzute in Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin H.G. nr. 867/2015, cu
modificirile si completirile ulterioare: cimine pentru persoane vérstnice, cod 8730 CR-V-I,
centre de tip respiro, centre de criza, cod 8730 CR-V-II, centre rezidentiale de ingrijire si
asistentd persoane dependente, cod 8730 CR-PD-I si cod 8790 CR-PD-II

(3) Serviciul social "Centrul Social Pietricica™ este Infiintat prin Hotirdrea Consiliului Local
al municipiului Piatra Neam( nr. 181/ 2006 si functioneaza in cadrul Directiei de Asistent
Sociald a municipiului Piatra Neamt - serviciului public de asistenta sociala infiintat prin
HCL nr. 69/ 2015 si are 102 locuri,

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social "Centrul Social Pietricica" se organizeaza si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asisten(d sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul "Centrului
Social Pietricica" sunt urmétoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personal
st intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
€) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupa caz, de vérsta i de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu’;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu frafii, pirinti, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fagi de care acesta a
dezvoltat legituri de atasament;
1} promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;



k) preocuparca permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau, dupi
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitafilor persoanei beneficiare de a tréii independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald §i implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarit serviciilor sociale acordate in "Centrul Social Pietricica” sunt persoanele
virstnice care:
- nu au familie sau nu se afld in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
- nu au locuin{a si nici posibilitatea de a-gi asigura condiiiile de locuit pe baza resurselor
proprii;
necesare;
- nu se pot gospodari singure sau necesitd ingrijire specializati;
- se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stirii
fizice sau psihice.
Accesul unei persoane vérstnice n cimin se face avindu-se in vedere urmitoarele criterii de
prioritate:
a) necesitd ingrijire medicald permanenti deosebits, care nu poate fi asigurati la domiciliu;
b) nu se poate gospodiri singuri;
¢) este lipsitd de susfindtori legali sau acestia nu pot si Isi indeplineascd obligatiile datorita
stdrii de sndtate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;
d) nu are locuintd si nu realizeazd venituri proprii.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmétoarele:

Actele necesare:

a) cererea de admitere, semnati de beneficiar/reprezentant legal/conventional, in original;

b) cartea de identitate §i certificatul de nastere al beneficiarului, in copie;

c) cartea de identitate a sotului/sotiei §i/sau a copilului/copiilor aduli ori cartea de identitate
a membrului/ membrilor de familie supus/ supusi obligatiei de intrefinere conform
Codului civil, in copie; dupd caz, cartea de identitate a reprezentantului
legal/conventional, in copie;

d) documentele prin care se recomandi ingrijirea si asistarea beneficiarului in regim
institutionalizat si/sau orice alte documente care atesta situatia beneficiarului si 1i confera
dreptul de a fi asistat si ingrijit intr-un centru rezidential, in copie.

Evaluarea cererii, a documentelor anexate si a situatiei socio- familiale a solicitantului se face

de catre specialistii din cadrul Serviciului Asistenta Sociala.

Dispozitia de admitere/ respingere se ia in urma analizarii dosarului de citre Comisia de

evaluare a dosarelor privind solicitarea acordarii serviciilor sociale in Centrul Social

Pietricica (Infiinfatd prin decizia directorului, care are calitatea de reprezentant al furnizorului

de servicii sociale).

Dispozitia de admitere este datd de reprezentantul furnizorului/ directorul directiei, in baza

procesului verbal intocmit de Comisia de evaluare a dosarelor privind solicitarea acordarii

serviciilor sociale in Centrul Social Pietricica.



Beneficiarul este primit in centru si poate beneficia de serviciile sociale doar dupd semnarea

contractului de furnizare servicii semnat intre beneficiar si furnizorul de servicii si a

agajamentului de plata care face parte integranta din contract.

Formatul i confinutul contractului de furnizare servicii este stabilit de Directia de Asistenti

Sociald a municipiului Piatra Neamt, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului

muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor vérstnice.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in

functie de numarul semnatarilor contractului. Beneficiarul/ reprezentantul legal primeste un

exemplar al contractului de furnizare servicii, in original.

Admiterea in centru se realizeazi in baza unei proceduri de admitere.

Fiecare beneficiar are dosar personal, care confine cel putin documentele mai sus enumerate.

Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului

Persoanele vérstnice care dispun de venituri proprii si sunt ingrijite in Centrul Social

Pietricica, precum si sustinatorii legali ai acestora au obligatia sa plateasca lunar o contributie

de intrefinere, stabilitd pe baza costului mediu lunar de intretinere.

Persoanele vérstnice care nu au venituri §i nici sus{indtori legali nu datoreazi contributia de

intretinere, aceasta fiind asigurata din bugetul local, in limita stabilita de acesta.

Consiliul Local Piatra Neamt hotdriste (tindnd cont de prevederile legislatiei specifice) cu

privire la cuantumul contributiei lunare de intrefinere datorate de persoanele varstnice care

beneficiaza de servicii in cadrul centrului i/ sau de sustinitorii legali si in situatia in care

veniturile acestor persoane sunt insuficiente pentru acoperirea costului mediu lunar de

intretinere.

Obligatia de intretinere si ordinea in care aceasta se datoreazi sunt stabilite conform

prevederilor art. 516, din Noul Cod Civil aprobat prin Legea nr.287/ 2009. Semnificatia

expresiei de “rudenie in linie dreaptd sau colaterali” este dati de art.406 din Noul Cod Civil

aprobat prin Legea nr.287/ 2009.

In situatia in care familia/ rudele in linie dreaptd a persoanei varstnice:

a. nu poate sd-§i indeplineascd obligatiile datoritd stirii de s#nitate, dovedeste prin
documente medicale;

b. nu poate sd-si indeplineascd obligatiile datoritd situatiei economice si a sarcinilor
familiale- dovedeste prin documente care atesta situatia materiala;

¢. nu poate sd-si indeplineascd obligatiile datoritd sarcinilor familiale- dovedeste prin
documente componenta familiei si veniturile acesteia;

d. neindeplinirea, prin omisiune voluntari, a obligatici legale de intretinere de citre rudele in
linie dreaptd (sof/sofie, copii) stabilitd de art.516, din Legea 287/ 2009 (republicati)
privind Codul civil, se pedepseste conform art.378, alin. 1, lit.b din Codul Penal;

(3) Conditii de incetare a serviciilor in cadrul Centrului Social Pietricica.

Centrul aplicd o procedurd proprie de incetare/ de suspendare a serviciilor, aprobati de

directorul directiei. Principalele situatii in care centrul poate si suspende acordarea serviciilor

catre beneficiar pe o anumitd perioadi de timp sunt urmitoarele:

- la cererea motivati a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada determinata;
se solicitd acordul scris al persoanei care 1i va asigura gizduirea si ingrijirea nccesara, pe
perioada respectivi;

- in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanti;

- In caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociali pe
perioadd determinatd, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea
centrului; se solicitd acordul scris al centrului/instituiei catre care se efectueazi transferul
beneficiarului;

- In cazuri de forfd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, ete.) centrul stabileste, impreuni cu



beneficiarul si serviciul public de asisten{d sociald pe a carei raza teritoriald isi are sediul
centrul, modul de solutionare a situatiei fiecdrui beneficiar (transfer in alt centru, revenire
in familie pe perioadd determinati, etc.).

Principalele sitvatii in care inceteazi serviciile pe perioadd nedeterminatd, precum si
modalitatile de interventie sunt urmétoarele:

a) la cererea beneficiarului care are prezervati capacitatea de discerndmant, sub semnatura
(se solicitd beneficiarului s indice in scris locul de domiciliu/rezidentd); in termen de
maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notificd in scris serviciul public de
asistentd sociald de la nivelul primariei localitatii pe a cérei razd teritoriald va locui
persoana respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

b) dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmént si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gizduirea,
ingrijirea $1 intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iegirea
beneficiarului, centrul notificd, telefonic si in scris, serviciul public de asistentd sociald
pe a cirel razi teritoriald va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate,
pentru a facilita verificarea conditiilor de gdzduire si ingrijire oferite;

¢) transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezideniial/altd institufie, la cererca
scrisi a beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal; anterior iegirii
beneficiarului din centru se verificd acordul centrului/institutiei in care se va transfera
acesta;

d) la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzitoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile
anterior datei cind se estimeazd incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreunid cu
beneficiarul si serviciul public de asistenta sociald pe a cérei raza teritoriald isi are sediul
centrul, modul de solutionare a situatiei fiecdrui beneficiar (transfer in alt centru, revenire
in familie pe perioada determinati, etc.);

¢) caz de deces al beneficiarului;

f) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
giazduirea acestuia in centru in condifii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;

g) cind nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

Incetarea/suspendarea serviciilor acordate beneficiarului in ultimele doud situatii mentionate
mai sus se realizeazi de directorul directiei, cu acordul prealabil al consiliului consultativ al
centrului sau, in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducétorul
centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz g1 2 reprezentanfi
ai beneficiarilor.

Situatiile in care inceteazd/se suspenda serviciile pe perioadd nedeterminatd, precum si

modalitifile de interventie se gisesc in procedura de incetare/suspendare a serviciilor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul Social Pietricica” au
urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstan{a personald on social3;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

¢) s li se asigure pastrarea confidentialitéitii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate att timp céat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejali de lege atdt ei, ¢t si bunurile lor, atunci ¢dnd nu au capacitate de exercifiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h} sd 1i se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt persoane cu dizabilitai.



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul Social Pietrica" au
urmdtoarele obligatii:

a) sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familial, sociald, medicala si
economica;

b) s participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului i de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor personali;

¢) si respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul Social Pietricica” sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitafi:
sociale
ingrijire/igiena personala
supraveghere
ingrijiri mwdicale curente asigurate de asistentele medicale
cazare pe perioada nedeterminata
masa, inclusive preparare hrana calda
socializare si integrare familiala si sociala , activitati cultural
terapii de recuperare fizica si psihica,
. terapie ocupationala

10. paza.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. inifiazd si organizeazi actiuni de informare a comunititii in ceea ce priveste
serviciile oferite, rolul siu in comunitate, accesarea si modul de functionare,
precum $i despre importanta existentei acestor servicii pentru persoanele vérstnice
din comunitate §i familiile acestora, prin materiale promotionale (de exemplu,
pliante, broguri), al caror continut este adecvat grupului tinta (de exemplu, parinti,
profesionisti, mass-media);

2. organizarea de campanii de sensibilizare a comunitatii referitoare la prevenirea
abandonului si institutionalizérii persoanele varstnice,

3. publici date relevante despre activitatea sa, in mod periodic, pe site-ul directiei; in
mediatizarea cazurilor, se respectd legislatia cu privire la confidentialitatea datelor
despre clienti.

4. colaboreazi cu institutiile relevante de la nivelul comunititii {primaria, scolile,
unitdfile sanitare, biserica, polifia etc.) In vederea identificirii potentialilor
beneficiari.

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Informarea beneficiarilor si a susfinitorilor/ apartinitorilor despre existenfa

regulamentelor de organizare si functionare si Cartei dreturilor beneficiarilor;
2. Organizarea de intélniri periodice, prin care se urmdreste un dialog deschis intre
specialigtii centrului si beneficiarii/ sustindtorilor/ apartinitorilor;
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3. Actiuni de informare a beneficiarilor privind drepturile acestora si modalititile de
sesizare/reclamare a oricdror fapte de intimidare, discriminare, abuz, neglijare,
exploatare (inclusiv exploatare sexuald sau prin munci), {ratament inuman sau
degradant;

4. Organizarea de intdlniri periodice, prin care se urmireste un dialog deschis Intre,
reprezentanti ai polifiei, jandarmeriei etc.;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. participarea la cursuri de perfectionare si pregitire profesionals;

4. lucru in echipa;

e} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activititi:

L. selectarea personalului cu atenie si responsabilitate prin intermediul unui proces
de recrutare §i angajare care se desfigoard in acord cu legislatia in vigoare §i
raspunde nevoilor centrului;

2. angajarea de personal calificat care si rispunda prevederilor legislatiei si planului

anual de actiune;

administrarea patrimoniului;

4. asigurarea rechizitelor i materialelor (car{i, reviste, casete audio, video, materiale
promotionale §i echipamentele) necesare pentru activititile desfasurate in centru.

et

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Centrul Social Pietricica" functioneazi cu un numdr total de 40 posturi,
conform prevederilor Hotdrarii Consiliului Local Piatra Neamt nr. 17/25.01.2018
a) personal de conducere: 1 sef de centru ( vacant ) si un coordonatorul personal de
specialitate;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 20 (personalul de specialitate reprezintd
35% din totalul personalului);
¢)personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire: 19 (
reprezinta 45 % din totalul personalului );
d) voluntari 2
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/ 2,4;

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:
a) sef de centru;
b) coordonator personal de specialitate.
(2) Atributiile sefului de centru sunt:
a)asigura organizarea si coordonarea activitatilor in cadrul centrului conform legislatiei
specifice si respecta standardele minime de calitate emise de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale
b)intocmeste procedurile de lucru conform standardelor minime de caliatate si a
regulamentului de organizare si functionare.
c)raspunde de calitatea serviciilor oferite in centru precum si de asigurarea formarii continue a
personalului de specialitate.
djcultiva munca in echipa ca modalitate de baza pentru indeplinirea obiectivelor centrului.



€) intocmeste notele de determinare a valorii estimate, referatele de necessitate, caietele de
sarcini la toate produsele/lucrarile/serviciile propuse spre a fi achizitionate.

frepartizeaza sarcinile de serviciu personalului din subordine in conformitate cu cerintele
postului.

g)intocmeste pentru intreg personalul din subordine fisele postului urmarind modul de
indeplinire a sarcinilor si responsabilitatilor.

h)intocmeste lunar pontajul pentru personalul din subordine si il transmite Biroului Resurse
Umane.

Dplanifica agenda cu sedintele administrative care vor avea loc cel putin o data pe luna sau de
cate ori este nevoie si consemneaza continutul sedintelor in process verbal.

j)evalueaza annual personalul din subordine si intocmeste fisele de evaluare.

k)asigura instruirea personalului pentru pretectia muncii, prevenirea accidentelor si a
imbolnavirilor profesionale.

[)promoveaza si sustine relatit de parteneriat cu comunitatea.

m)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate, organizeaza si
participa la actiuni ce au drept scop cunoasterea activitatii centrului de catre beneficiari,
eventuali finantatori, reprezentanti ai comunitatii, ai autoritatilor locale, ai altor institutii
publice.

n)face toate demersurile necesare pentru a stabili o colaborare active cu familiile
beneficiarilor.

o)initiaza si organizeaza reuniuni pentru informarea beneficiarilor.

p)propune proiectul de buget al centrului, masuri pentru a asigura echilibru intre resursele
bugetare si nevoile beneficiarilor.

r)ia masuri pentru a asigura si respecta drepturile beneficiarilor si reguli deontologice in
relatiile angajatilor cu beneficiarii.

s)verifica periodic registrele centrului conforme cu standardele minime de calitate.

s)cominica si colaboreaza permanent cu celelalte servicii/birouri/complartimente din cadrul
directiei pentru buna desfasurarea a activitatii centrului.

t)asigura comunicarea si colaborarea cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor,

t)elaboreaza raportul de activitate annual pe care il prezinta conducerii directiei.
u)coordoneaza elaborarea si actualizarea programului de dezvoltare a SCIM la nivelul
centrului.

v)organizeaza si coordoneaza activitatea de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern managerial la nivelul centrului.

w)monitorizeaza si evalueaza gradului de indeplinire a obiectivelor.

X)identifica riscurile semnificative, le prioritizeaza si stabileste masurile de gestionare
necesare.

y)executa orice alte dispozitii primate din partea directorului directiei.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi cu diplomi de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani fn domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licentd ai
invifamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experienf de minimum 35 ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Atributii coordonator personal de specialitate:
a)asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
compartimentului de specialitate si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru



salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile cu respectarea prevederilor
legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.

b)elaboreaza rapoarte generale privind activitatea compartimentului de specialitate, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta sefului de centru.
¢)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare.
d)colaboreaza cu alte centre, alti funizori de servicii sociale sau alte structure ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practice, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare.

¢)intocmeste raportul annual de activitate.

flasigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii compartimentului de
specialitate,

g)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate.

h)raspunde de calitatea activitatilor desfasurate, de personalul din cadrul compartimentului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens.

i)organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare.

j)asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului cat si beneficiarilor
a preverilor din regulamentul propriu de organizare si functionare.

k)alte atributii prevazute in standardul minim de caliatet aplicabil

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistent.
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi :

a) asistent medical generalist (325901);

b} asistent social (263501);

¢) infirmierd (532103);

d) kinetoterapeut (226405);

¢) medic de medicind de familie (221108);

f) psiholog (263411);

g) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);

h) psiholog in specialitatea psihoterapie (263403);

i) alt personal de specialitate in asistenta sociala

(2) Atribuiii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularca etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii de
resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e} intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Imbunititire a activitdfii in vederea cresterii calitafii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.



b)
c)

d)

g)

h)

i)

k)

1y

n}
0)

p)

1)
s)

]

v)

w)

Atributiile postului de asistent medical;
urmareste evolufia beneficiarului din momentu! interndrii in centru ( adaptarea in
colectivitate, la cerintele centrului etc.);
{ine evidenta dosarelor medicale ale beneficiarilor;
adoptd un comportament §i o {inutd in conformitate cu normele Codului de etica $i
deontologie profesionala si are o atitudine vigilenta in timpul serviciului;
se preocupd permanent de perfectionarea pregitirii profesionale prin studiu individual
specific domeniului de activitate;
supravegheaza zilnic starea de sdnitate a beneficiarilor, adopta o atitudine adecvati
fiecdirei situatii, administreazd in limita competentelor, tratamentul adecvat, respecti
conditiile de prescriere a medicamentelor, conform reglementarilor in vigoare, iar cand fi
sunt depasite competentele apeleazi serviciul de urgenta 112;
monitorizeazd zilnic starea de sindtate a beneficiarilor cu boli cronice, consemnénd in
registrul si figele acestora, evolutia functiilor vitale;
administreazd  zilnic, conform prescriptiilor medicilor specialigti, tratamentul
medicamentos beneficiarilor cu boli cronice care nu au capacitatea de a si-1
autoadministra;
colaborezd cu conducerea Centrului si medicul de familie a beneficiarilor informandu-i
despre evolutia stirii de sanéatate a acestora sau decesul unuia dintre beneficiari;
noteazd datele de identificare, diagnosticul, tratamentul si recomandarile medicului in
foaia de observatie a beneficiarului;
acorda servicii medicale §i nu refuza acordarca acestora in caz de urgenti sau ori de cate
ori se solicitd aceste servicii, fird nici o discriminare, folosind cele mai eficiente forme
de tratament izoleaza suspectii de boli contagioase si anunta in cel mai scurt timp posibil
medicul de familie al beneficiarului in vederea luirii deciziilor:
oferd relafii beneficiarilor despre drepturile pe care le au si despre serviciile oferite,
modul in care vor fi furnizate acestea si 1i consiliaza in scopul prevenirii imbolnivirilor
si al menginerii stdrii de sinatate §i al evitdrii consumului de tutun si alcool,
face parte din echipa multidisplicinari, consemneazi ori de céte ori este nevoie, conform
procedurilor stabilite la nivelul centrului in Registrul pentru notificarea incidentelor
deosebite, Registrul privind Protectia Impotriva abuzurilor §i aduce la cunostiinta
conducerii fiecare notificare;
colaboreaza cu asistentul social/psihologul/medicul pentru Intocmirea documentelor
necesare dosarelor beneficiarilor in vederea incadrarii intr-un grad de handicap si/sau
transferul intr-un Centru de ingrijire si Asistentd specializata;
completeaza la zi partea medicala a documentelor din dosarul personal al beneficiarului ;
efectueazd reevaluarea nevoilor asistatului la o perioada de 6 luni sau de cate ori se
constata modificari ale stirii de sAniitate a acestuia;
incurajeazd si sustine voluntariatul in activitatea medicala;
respectd confidentialitatea prestatiel medicale;
fine zilnic evidenta beneficiarilor internati in centru;
monitorizeaza prezenta la masa a beneficiarilor, consemnand in registru prezenta sau
absenta si supravegheazi activitatea de servire a mesei beneficiarilor;
controleazi igiena blocului alimentar, a magaziilor, a spatiilor de cazare a beneficiarilor,
spalatoriei,
raspunde de ctichetarea vaselor din care se distribuie hrana in camere, etichetarea
galetilor si mopurilor cu care se face curitenie si daca acestea sunt folosite conform
etichetdrii, intoemind procese verbale de constatare si referate de aducere la cunostiinta
administratorului si sefului centrului a eventualelor nereguli;
nu accepta primirea in institutie de pachete cu alimente si haine pentru beneficiari fara
aprobarea Conducerii;
raspunde de inventarul luat in primire $i de mentinerea lui in buni stare;
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X) réspunde de gestionarea corectd a medicamentelor si a materialelor sanitare;

y) respectd programul de lucru stabilit conform graficului;

z) Iintocmeste raportul de activitate zilnic pe care il prezinti sefului ierarhic;

aa) aduce la cunostiintd administratorului atit verbal cét si pe baza de referat, eventualele
defectiuni apérute la instalatiile sanitare, electrice, avarii aparute in procesul de furnizare
a caldurii si apei sau orice alte defectiuni care tin de pastrarea mobilierului si restul
dotérilor cu care vin in contact in desfisurarea activitatii;

bb) evita in unitate discutiile neprincipiale si incordate cu intreg personalul, cu beneficiarii s
intrefine cu acestia relatii armonioase de colaborare:

cc) are obligaia de a-si insusi si respecta Regulamentul intern de organizare s1 functionare si
procedurile Centrului, legislatia in domeniul securitatii si sanatatii in munca, legislatia in
domeniul P.S.I., normele igienico-sanitare in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

dd)indeplineste obligatiile previzute in Ordinul 1226 din 3 decembric 2012
pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate din activitati medicale sia
Metodologiei de culegere a datelor pentru baza nationalid de date privind deseurile rezultate din
activititi medicale

ee) indeplineste orice alte atributii compatibile cu fisa postului trasate de seful ierarhic.

Atributiile postului de asistent social;

a) fine evidenta precisd a dosarelor beneficiarilor;

b) aduce la cunostintd drepturile §i obligatiile noilor beneficiari din centru: referitor la
angajamente, regulamente, ghidul, carta drepturilor beneficiarului, procedurile aplicate in
procesul de furnizare a serviciilor la nivelul centrului etc.

¢) intocmeste fisa de evaluare individuala,

colaboreazi cu ceilalti specialisti in vederea identificarii nevoilor beneficiarului

d) urmireste evolujia beneficiarului din momentul admiterii in centru (adaptarea 1in
colectivitate, respectarea programului zilnic din centru etc.);

e) asigurd relationarea cu institutiile abilitate n rezolvarea problemelor cu care se confrunti
beneficiarul;

f) efectueaza evaluarea periodici a situatiei socio-materiale a fiecdrui beneficiar;

g) identifica situatiile in care nevoile beneficiarilor nu pot fi acoperite prin serviciile pe care
le oferd centrul si intocmeste impreund cu ceilalfi specialisti formalititile necesare in
vederea contactdrii §i implicarii membrilor familici beneficiarului/ incadrarii intr-un grad
de handicap si/ sau identificarea unui alt centru care oferd servicii adaptate la nevoile
beneficiarului si transferul acestuia etc.

h) intocmeste programul individualizat de socializare, integrare/reintegrare sociald pentru
fiecare beneficiar;

1) asigurd consiliere socialad cu familiile beneficiarilor/ sustinitorilor legali cu privire la
obligatiile pe care le au fatd de beneficiarul centrului si stabileste impreuni cu acestia
frecventa vizitelor;

J) preia datele de identificare a membrilor familiilor (adresa, numir telefon) pe care le
verificd In scopul de a identifica daca sunt reale si dacd persoanele pot fi contactate de
citre centru In caz de necesitate;

k) consiliazi persoanele beneficiare in toate situatiile de ordin social, ajutindu-l si ia cele
mai bune decizii ¢and o persoana beneficiard nu este capabili si se reprezinte singurd la o
institufie pentru rezolvarea unor probleme personale, o va reprezenta, asumandu-gi
Intreaga responsabilitate (conform Codului Familiei);

1) efectueaza evaluarea periodicd a situatiei socio — economicd a familiilor/ sustinétorilor
legali ai beneficiarilor in vederea evalurii posibilititilor acestora de a achita diferenta la
platd contributiei de intrefinere,

m) participd impreuni cu echipa multidisciplinari la intocmirea documentelor necesare
acordarii serviciilor furnizate la nivelul centrului social
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n) consemneazi ori de céte ori este nevoie, conform procedurilor stabilite la nivelul
Centrului, in Registrul pentru notificarea incidentelor deosebite, Registrul privind
protectia impotriva abuzurilor si aduce in timpul cel mai scurt la cunostintd conducerii
fiecare notificare;

0) asigurd apdrarea demnitdtii individuale si familiale ale persoanelor beneficiare, fira
discrimindri privind originea, religia, starea materiala, convingerile politice, etc., punand
responsabilitatea profesionald mai presus dect interesele personale;

p) aplicd reguli deontologice previzute de profesie, respectd normele st valorile fiecdrui
asistat

q) are obligatia si respecte principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de
beneficiari; acestea vor fi comunicate numai sefului sau ierarhic superior;

r) completeazd datele referitoare la starea sociald din planul de iegire a asistatului, in
momentul in care asistatul pariseste definitiv Centrul Social.

s} intocmeste programul de integrare /reintegrare familiala pentru fiecare beneficiar;

t) intocmeste foaia de iesire a beneficiarului, in momentul in care pariseste definitiv Centrul
Social;

u) verilicd lunar veniturile persoanelor asistate, pe baza cupoanelor de pensie, intocmeste
Impreund cu casierul unitatii tabelul cu cuantumul contributiei lunare de Intretinere pentru
fiecare beneficiar

v) efectueazd monitorizarea evolutiei situatiei psiho-sociale a fiecarui asistat;

w)} completeazd in fisa de evaluare socio-medicala a benefiarilor;

x) efectueaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor, la o perioada de minim 6 luni, conform
legii;

y) realizeazii programe de consiliere in vederea refacerii legiturilor familiale.

z) aplicd mésuri de combatere i prevenire a consumului de alcool de citre asistati, precum
s1 a comportamentului deviant al acestora;

aa) organizeazi activititi de socializare, petrecerea timpului liber in incinta Centrului Social
$i in comunitate, pe baza unui program, la fiecare sfarsit de lund pentru luna urmdtoare si
aprobat de conducerea Centrului;

bb) colaboreazi cu institutiile cultural locale, se intereseazd si informeazi beneficiarii, pe
baza de afis, despre manifestirile culturale organizate la nivel local

¢c) intocmeste raportul de activitate saptimanal pe care 1l prezinta sefului ierarhic, in fiecare
zi de luni pand la ora stabilita.

dd) respectd programul de lucru stabilit conform graficului;

¢e) aduce la cunostintd coordonatorului centrului orice disfunctionalitate aparuta in timpul
programului de lucru, in vederea ludrii deciziilor ce se impun;

ff) dovedeste realism si corectitudine in informatiile inserate si ia masuri de incadrare in
termenii legii;

gg) raspunde de inventarul luat in primire $i de mentinerea lui in buna stare:

hh) respectd aplicarea normelor de sanatate §i de securitate a muncii, pe cele de prevenirea st
stingerea incendiilor precum si a Regulamentului Intern de Organizare-Functionare al
Centrului;

ii) evitd In unitate discutiile neprincipiale si incordate cu intreg personalul s1 Intrefine cu
acesta relatii armonioase de colaborare;

Jj) indeplineste orice alte atributii compatibile cu fisa postului trasate de seful ierarhic:

Atributiile postului de infirmier
a) participd efectiv la asigurarea igienei i a spatiului de viati a asistatilor;
b) asigurd acele sarcini menajere strict legate de o buna desfasurare a activitatilor de
ingrijire a beneficiarului §i de confortul celui ingrijit;
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¢)

d)
€)

)

k)
D

participa la activitatile de ingrijire in colaborare si sub responsabilitatea asistentei

medicale si participa la ingrijirile de s@nitate preventive, curative

sau paliative;

asigurd hidratarea si hrinirea, in cazul asistatului mobilizat sau partial deplasabil;

asigurd mobilizarea asistatului si 1l ajuti si-si pistreze mobilitatea, antrenindu-1 in
activitatile de prevenire a escarelor;

transmite cu promptitudine, asistentei medicale/medicului institutiei, observatii

privind starea generala a asistatilor (starea emotionali, comportament, stare fizicd

etc.).

supravegheaza asistatii, le acorda servicii de ingrijire

asigurd ingrijiri personale de bazi: toaleta completd/partiala, toaleta intima, ingrijirea

pielii, toaleta bucal, ingrijirea méinilor si a picioarelor, ingrijirea

parului (piepténat, spilat), baie , dus;

ajutd asistatul imolizat [a pat partial sau total si-§i satisfaci nevoile fiziologice (il ajuta

sa meargd la WC sau 1i pune plosca /urinarul pe care le spald dupa utilizare);

ajutd asistafii la schimbarea lenjeriei de pat (cu patul ocupat sau neocupat de asistat) si la

schimbarea lenjeriei de corp (imbracare/dezbracare), in functie de starea de necesitate a

asistatilor;

curdtd resturile de materiale folosite si arunca deseurile;

aduni in saci protectori echipamentele murdare si personale ale asistatilor si colaboreaza

cu spalitoreasa institutiei, In vederea spalrii acestor echipamente;

m) colecteazi in saci protectori pampersii si alte degeuri, apoi le depoziteazi in spatii

n)
0)

a)

b)

d)

¢)

2

b)

special amenajate;

acordd Ingrijiri cu respectarea normelor igienico-sanitare aplicabile la locul de munci
asistatului ingrijit, corespunzitor vérstei si regimurilor recomandate;

respectd programul de curdtenie/ graficul de lucru in spatiile centrului;

Atributiile postului de kinetoterapeut
stabileste planul de tratament specific , obiectivele specifice, programul de lucruy, locul si
modul de desfasurare in vederea educarii sau reeducarii unor deficiente , prevenirea sau
recuperarea unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierdera unui segment al
corpului.
utilizeaza tehnici, exercitii, masajul si procedee conform conduitei terapeutice si
obiectivelor fixate.
evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de pacients adapteaza planul de
tratament in functie de evolutia beneficiarului .
asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul
terapeutic
se implica in perfectionarea continua a activitatii de recuperare kinetica.
completeaza permanent in fisa de recuperare kinetica a beneficiarului toate procedurile
utilizate pentru a putea fi evaluat pentru munca prestata.
colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru.

Atributiile postului de psiholog :

efectueaza evaluarea psihologica a persoanelor varstnice in momentul institutionalizarii si
regvaluarea lor semestriala sau ori de cate ori este necesar.

evalueaza eventualele riscuri psihosociale reprezentate de factori fizici , socilali si
psihologici prezenti in mediul institutional actionand independent sau in interrelatie
precum si orice element relevant din organizare activitatii pentru care exista indicia de
asociere semnificativa intre expunere si modificarea reversibila sau ireversibila a starii ori
functionarii psihologice si care detin potentialul de a cauza afectiuni psihice ori accidente.
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c)
d)

g)

h)

consemneaza in documentele specifice rezultatele evaluarii psihologice.

raspunde pentru veridicitatea datelor mentionate in fisele personale de evaluare
psihologica ale beneficiarilor.

asigura asistenta psihologica beneficiarilor institutiei in vederea depasirii momentelor
dificile reprezentate de pragul admiterii in unitatea de asistenta sociala , de pierderea unei
persoane apropiate sau de deteriorarea starii proprii de sanatate ori in momentele limita
din preajma decesului

asigura suport psihologic in vederea imbunatatirii imaginii de sine si a consolidarii
autonomiei personale a beneficiarilor

participa alaturi de ceilalti profesionisti din echipa pluridisciplinara la optimizarea
relatiilor dintre beneficiarii instituiei, dintre acestia si angajatii unitatii, a relatiilor dintre
beneficiari si rudele acestora in cazul in care ele exista,

participa la intocmirea si derularea proiectelor menite sa amelioreze viata beneficiarilor
din institutie si sa atenueze efectele procesului de imbatranire.

mediaza conflictele aparute intre beneficiari , intre beneficiari si personalul institutiei dupa
caz, efectueaza rapoarte de activitati lunare si statistici.

Personalului administrativ asiguri activititile auxiliare serviciului social:

a) administrator;

b) magaziner;

¢) paznic, personal pentru curitenie spatii, spalitoreasi;
d) muncitor calificat;

Atributiile administratorului
asigura buna desfasurare a activitatii din punct de vedere logistic ( materiale si furnituri de
birou , alimente, materiale de intretinere si curatenie, mijloace de deplasare, aparatura
xerox , retea de calculatoare, etc )
intocmeste referate de necesitate pentru achizitionarea bunurilor si asigurarea serviciilor
necesare bunei functionari a activitatilor centrului ;
urmareste lucrarile de reparatii , recompartimentari , modernizari etc. si lucrari de orice
natura ce se efectueaza .
depisteaza orice defectiune sau disfunctie care ar influenta buna desfasurare a activitatilor
de orice fel din cadrul Centrului Social Pietricica .
asigura si efectueaza instruirea personalului si raspunde de protectia muncii.
urmareste desfasurarea contractelor de achizitii incheiate cu toti furnizorii.
intocmeste necesarul anual de alimente , produse si materiale de curatenie necesare bunei
functionari a activitatilor centruluj .
participa la inventarierea elementelor de activ si pasiv cel putin o data pe an , precum si in
alte situatii prevazute de lege ,
se preocupa de respectarea normelor igienico-sanitare asigurand curatenia in incinta
sediului Centrului Social Pietricica si in curtea, parcul si gradina centrului.
supravegheaza activitatile de pregatire si servire a mesei beneficiarilor, activitati de
curatenie
urmareste repararea imbracamintei beneficiarilor si a lenjeriei de pat
verifica reparatiile curente si intretinera bunurilor institutiei
asigura paza institutiei.
asigura supravegherea centralei termice in vederea furnizarii de apa calda si caldura ,
verifica si raspunde de consumul rational al combustibilului , al apei, al energiei termice |,
energiel electrice ,al materialelor de curatenie si intretinere, rechizite.
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Atributiile postului de magaziner:

a) gestioneaza produse, materiale (rechizite, materiale de curatenie, formulare tipizate,
produse de papetarie si birotica), alimente.

b) preia si verificd cantitativ si calitativ marfurile pe baza documentelor insotitoare ale
acestora

c) verifica integritatea ambalajelor tuturor produselor.

d) verifica existenta, integritatea si modul de etichetare a produselor.

e) verificd existenta tuturor elementelor de identificare si caracterizare ale produselor,
conform legislatiei in vigoare.

f) verifica in permanenti termenul de valabilitate a produselor existente in unitate.Cand
produsele mai au pén la expirare 25% din termenul de valabilitate acordat de productor,
informeaz geful ierarhic ( administratorului centrului ) asupra denumirii produsului,
stocul existent si data cand va expira.

g) depoziteazi produsele conform legislatiei §i normelor in vigoare si cerintelor impuse de
producator ( inscriere pe etichete, ambalaj, documente dnsotitoare, etc. );

h) intocmeste procesele-verbale de perisabilitifi i consumuri de materiale, le verifica daci
este cazul, si le semneaza ca fiind conform cu realitatea si le inmanezi administratorului .

1) rdspunde de asigurarea in permanentd a curdfeniei in perimetrul de activitate, in fata §i
spatele unitatii;

J) aduce imediat la cunogtinta sefului ierarhic orice nereguli constatata.

k) rispunde de integritatea gestionard a depozitului de alimente si bunuri materiale,

1) nu permite accesul in magazie persoanelor straine sau personalul centrului decat in scop
determinat de serviciu;

m) incuie si suprevegheaza permanent magazia;

n) intocmeste si completeaza documentele specifice;

0) Intocmeste si completeaza fise de magazine ,registre de intrare-iesire, procese —verbale de
predare-primire, , bonuri de consum , alte documente specifice,

p) verifica corectitudinea intocmirii intocmirii documentelor si rectifica inregistrarile
eronate;

Atributiile postului muncitor calificat cu atributii de bucitar:
a) pregateste mancarurile din retetarul unitatii( meniul zilnic) in conformitate cu standardele
in vigoare.
b) debarascaza si asigura curatenia bucatariei, a magaziilor si a salii de mese zilnic si
saptamanal conform anexe la procesul verbal de curatenie;
¢) asigura implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in
vigoare;
d) raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora.
e) raspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii.
f) respecta normele de consum a materiilor prime si dozarea produselor.
g) administreza deseurile si materialele de ambalare si le depoziteaza selectiv,
h) desfasoara activitatea astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionala atat propria persoana cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munca.
i} raspunde pentru respectarea normelor de igiena si dezinfectie in sectorul de lucru si pentru
curatenia acestuia;
j) colecteaza probe zilnice din alimentele preparate si le pastreaza in frigiderul destinat
acestora cat este necesar.
k) verifica si inscrie temperatura la frigiderele si congelatoarele din dotare .
h) raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie precum si folosirea lor in
mod rational, evitand risipa.
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a)
b)

Atributiile postului de muncitor calificat intretinere:

a) executa lucrari de noi amenajari interioare si exterioare, reparatii la instalatia sanitara,
instalatia electrica (verificarea lampilor de iluminat , prizelor si inlocuirea celor
deteriorate sau care nu functioneaza), tamplarie si alte activitati gospodaresti
(montarea perdelelor, repararca yalelor/a broastelor, a balamalelor,repararea
mobilierului etc), la cererea administratorului si coordonatorului centrului, lucrari ce
formeaza obiectul meserici pentru care este angajat, cu respectarea normelor de
protectia muncii si PSI;

b) aduce la cunostinta administratorului si coordonatorului centrului orice problema
ivita in functionarea normala a instalatiilor.

¢) intocmeste la timp necesarcle de materiale si piese de shimb utile in desfasurarea
activitatii sale si le inainteaza administratorului si raspunde de utilizarea lor
judicioasa.

d) colaboreaza cu echipele de lucru din afara unitatii care sunt solicitate pentru lucrari ce
depasesc competenta profesionala a salariatilor proprii.

¢) raspunde de buna functionare a obiectelor si echipamentelor pe care le detine,

f) urmareste permanent si remediaza ori de cate ori este cazul toate defectiunile aparute;

g) ingrijeste si intretine spatiul din fata centrului si parcul (tuns iarba, varuit si curatat
pomi/vie, reparat si vopsit banci, dezapezirea aleilor dar si alte lucrari ce se impun);

h) realizeaza lucrari de intretinere, zugraveli, vopsit;

i) intreruperea alimentarii cu gaze si curent electric in caz de cutremur sau incendiu;

j) intocmeste raport de activitate zilnic pe care il prezinta saptamanal administratorului,

k) respecta normele de sanatate si securitate in munca, pe cele de prevenirea si stingerea
incendiilor precum si Regulamentul de organizare si functionare al Centrului Social
Pietricica ;

I) respecta procedurile operationale ale SCMI;

m) primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie
ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are compatibile cu fisa
postului.

Atributiile postului de ingrijitor:
efectueaza  zilnic curatenia spatiului repartizat si raspunde de starea permanenta de
igiena;
curata si dezinfecteaza zilnic si ori de cate ori este nevoie baile si we-urile cu materiale si
ustensile folosite numai in aceste locuri;
efectueaza aerisirea periodica a incaperilor si anunta defectiunile constatate la sistemul de
incalzire, instalatii sanitare sau electrice;
efectueaza curatarea si dezinfectia curenta a pardoselilor, peretilor si pastrarea lor in
conditii corespunzatoare igienico-sanitare;
curata si dezinfecteaza recipientele si vasele in care a fost transportat gunoiul menajer;
raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie precum si folosirea lor
in mod rational, evitand risipa;

Atributiile postului de muncitor calificat cu atributii de spilitoreasi si
lenjereasi:
raspunde de folosirea eficienta a materialului primit pentru reparatii si confectii;
nu permite introducerea in blocul lenjerie a materialelor sau articolelor din afara unitatii,
in scopul confectionarii sau repararii , raspunzand disciplinar pentru nerespectarea acestei
prevederi;
raspunde pentru respectarea normelor de igiena si dezinfectie in sectorul de lueru, pentru
curatenia acestuia;
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d)
e)

2)

h)

g)
h)
Y
k)

D

t)
u)

raspunde pentru integritatea actului inventarului avut in primire;

efectucaza curatenia zilnica la locul de munca la terminarea programului de lucru si
curatenia generala lunara;

efectueaza zilnic dezinfectia suprafetelor, a utilajelor si rafturilor de depozitare a lenjeriei
curate;

raspunde de buna intretinere si intrebuintare a masinii de cusut si a celorlalte obiecte pe
care le are in primire;

efectueaza toate lucrarile specific de spalare, uscare, calcare a rufelor si verifica starea
finala a acestora;

la finalul procesului tehnologic impacheteaza rufaria si o sorteaza pe categorii, pe sectii
de provenienta, o numara si eticheteaza;

Atributiile paznicului
asigura paza si securitatea bunurilor, cladirilor, imprejurimilor si a benefciarilor din
cadrul Centrului Social Pietricica (DAS Piatra Neamt);
verifica siguranta usilor st a ferestrelor si ia masuri in caz de constatare a unor deficiente;
legitimeaza orice persoana straina care intra in centru si o inregistreaza in Registrul de
intrari/iesiri
consemneaza in Registrul de intrari/iesiri numele beneficiarilor care parasesc centrul,
destinatia, ora plecarii si ora sosirii.
permite accesul vizitatorilor doar in programul stabilit si urmareste parasirea centrului de
catre acestia la expirarea programului de vizita;
nu permite introducerea bauturilor alcoolice de catre vizitatori sau beneficiari in centru;
nu permite accesul in centru a vizitatorilor aflati in stare de ebrietate;
inspecteaza cladirea, previne si combate comportamentul agresiv al beneficiarilor;
urmareste mentinerea ordineli, linistei si disciplinei in centru;
interzice scoaterea oricaror bunuri din centru pentru care asigura paza si securitatea;
protejeaza cladirea si bunurile impotriva furtului, avariilor, dezastrelor, etc, - in situatii de
necesitate sesizeaza institutiile abilitate prin apelarea numarului de urgenta 112;
raporteaza despre evenimentele petrecute in timpul serviciului si colaboreaza cu ceilalti
salariati;
raporteaza sefului ierahic aspectele negative menite sa impiedice buna desfasurare a
serviciului si consemneaza in procesul verbal de predare a turei.
tine in permanenta legatura prin mijloace de comunicare (telefonic) cu seful ierarhic
privind situatiile deosebite ivite in timpul programului de lucru;
controleaza persoanele suspecte si pe cele care au vadita intentie si incearca sa aduca
prejudicii materiale centrutui;
adopta o tinuta decenta, un limbaj de comunicare civilizat si o atitudine de respect;
da dovada de vigilenta si spirit de raspundere in timpul executarii sarcinilor de serviciu;
sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivelor pazite pentru a
preveni producerea oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii institutiei;
in caz de incendiu, sa ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoanelor si a
bunurilor, sa sesizeze organele abilitate si sa anunte conducerea;
pastreaza confidentialitatea informatiilor privind persoanele asistate;
indeplineste orice alte atributii compatibile cu fisa postului trasate de sefii ierarhici.

Drepturile personalului din centru:

a) personalul incadrat beneficiaza de toate dreturile prevazute de legislatia muncii;
b) pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu personalul bencficiaza de intreaga baza
materiala a unitatii,
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Obigatiile personalului din centru:

a)
b)

€)
d)

¢)

g)
h)

)
k)

respecta Codul de conduita etica aprobat de catre conducatorul institutiei

consemneaza ori de cate ori este nevoie, conform procedurilor stabilite la nivelul
centrului, in Registrul pentru notificarea incidentelor deosebite, Registrul privind
protectia impotriva abuzurilor si aduce in timpul cel mai scurt la cunostinta conducerii
fiecare notificare;

sa cunoasca si sa respecte toata legislatia specifica activitatii serviciului social;

sa-si indeplineasca atributiile prevazute in fisa postului si sarcinile repartizate;

sa pastreze confidentialitatea unor probleme de serviciu atunci cand interesele institutiei
si ale beneficiarului cer acest lucru;

sa pastreze onoarea si prestigiul institutiei;

sa pastreze un climat normal de munca si sa nu lezeze demnitatea colegilor;

sa apere patrimonial unitatii , pagubele de orice natura produse unitatii se suporta de catre
cel vinovati;

se interzice utizarea mijloacelor din dotare in alte scopuri decat cele legate de sarcinile de
serviciu;

sa semnaleze sefului ierarhic si directorul directiei neregulile constatate in exercitarea
serviciului;

efectueaza concediul de odihna dupa cererea pe care a formulat-o in acest sens este
semnata de persoana care o inlocuieste , de seful ierarhic si de directorul directiei;

prin comportamentul lor si prin tinuta , sunt obligati sa se abtina de la orice acte de natura
sa compromita prestigiul functiei pe care o detin, precum si a institutiei la care este
angajat. Este interzis ca direct sau indirect sa solicite sau sa faca sa li se promita pentru ei
sau pentru alti colegi, in considerarea pozitiei lor, daruri sau alte avantaje materiale.

ARTICOLUL 11
ACCESUL IN INSTITUTIE
Accesul in institutie se face numai pe poarta principala.
In sediul centrului este interzisa intrarea persoanelor in stare de ebrietate sau cu tinuta
indecenta.
3. In centru este interzisa introducerea bauturilor alcoolice , a substantelor toxice, a
obiectelor ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilzate ca arme.
4. Fumatul in incinta centrului este strict interzis.
5. In centru mai sunt interzise urmatoarele:
a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitatii centrului.
b) accesul cu animale .
¢) comportamentul agresiv, violent, atat al beneficiarilor cat si a personalului care
deserveste central.
d) violent verbal, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare.
e¢) orice forma de discriminare pe criteria entice, morale sau religioase.
f) inincinta centrului este obligatorie pastrarea curateniei de catre beneficiari si personal.
g) curatenia din cadrul institutiei este asigurata de personalul de deservire al centrului.
h) in centru este permisa introducerea obiectelor personale( cu depozitarea acestora in
spatii special amenajate in acest sens).

b —

ARTICOLUL 12
Finangarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
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a} contribufia persoanelor beneficiare sau a intrefinitorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul local al municipiului Piatra Neant;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ara si
din striinatate;

Administrarea si gestionarea patrimoniului , evident contabila a veniturilor si a
cheltuielilor din centru se desfasoara in cadrul Serviciul Contabilitate, Buget, IT din Directia
de Asistenta Sociala a municipiului Piatra Neamt.

Aprovizionarea cu alimente , materiale consumabile se face prin aprobarea
reprezentantului furnizorului de servicii sociale - Directia de Asistenta Sociala a municipiului
Piatra Neamt, pe baza propunerii centrului/seful centrului cu avizul Serviciului Buget,
Contabilitate, IT.

Dotarile si lucrarile de reparatii se fac de catre Directia de Asistenta Sociala a
municipiului Piatra Neamt, pe baza propunerii centrului/sefului centrului, cu avizul
directorului directiei care reprezinta furnizorul de servicii sociale.

CONSILIERAURIDIC, COORDONATOR PERSONAL DE SPECIALITATE,

ovl CHITIC ILEANA DUMITRU

Vi
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI PIATRA NEAMT
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
CENTRUL DE SPRIJIN $1 ASISTENTA DE SPECIALITATE
PENTRU COPII

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI:
CENTRUL DE SPRIJIN SI ASISTENTA DE SPECIALITATE PENTRU COPII

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
Centrul de sprijin si asistentii de specialitate pentru copii aprobat prin hotérare a Consiliului
Local a municipiului Piatra Neamt, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile §i a asiguriirii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului i, dupd caz. pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul de sprijin si asistentdi de specialitate pentru copii, cod serviciu social
8891CZ-C-11 infiintat in baza HCL nr. 149 din 29.04.2011 si administrat de furnizorul Directia
de asistentd sociali a Municipiului Piatra Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF, nr. 002274 detine Licenta de functionare seri LF nr.0005327 din 09.07.2015, cu sediul in
Piatra Neamt, Str. Gavril Galinescu, Nr. 11

ARTICOLUL 3
Scopul servicinlui social
Scopul serviciului social Centrul de sprijin si asistentii de specialitate pentru copii cste aceea
de a oferi servicii de zi, cu caracter social, (asistentd medicald), educational pentru copit gcolari, cu
varste cuprinse fintre 6 ~ 18 ani, copiilor in risc de separare de périnti, numiti in continuare
beneficiari directi - care provin din familii aflate in situatii de risc social, familii monoparentale,
numiti in continuare beneficiari directi.
Serviciile de zi au rolul de a asigura mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacititilor copilului si
ale parintilor sdi, pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia
sa.
ARTICOLUL 4
Misiunea centrului
(1) Misiunea Centrului de sprijin si asistenta de specialitate pentru copii este : de prevenire a
separarii copilului de familia sa.
a) Activitatile de baz sunt activititi sociale:

- activitdti educativ/ recreative extrascolare;

- activititi de socializare i integrare sociala

- consiliere sociala

- acordarea unei mese
(3) Categoria de beneficiari din Centrul de sprijin si asistents de specialitate pentru copii:

Page 1 0of 13



serviciile sunt oferite copiilor cu vérsta cuprinsi intre 6 si 18 ani, care provin din familii aflate in
situatii de dificultate, care au venitul pe membru pana in suma de 530 lei.

(4) Situaia de dificultate la care rispunde serviciul: prevenirea situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului prescolar de parinii sii prin sprijinirea familiilor firi venituri sau cu venituri
mici, pand in suma de 530 lei pe membru.

ARTICOLUL 5
Cadrul legal de infiintare, organzare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de sprijin i asistenti de specialitate pentru copii este infiintat

prin Hotédrarea Consiliului Local Piatra Neamg nr. 124/ 29.04.2011 §i face parte din cadrul

Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt, prin HCL 69/ 2015 s1 functioneazi cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale

reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 272/2004

privin protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicati, precum si ale altor acte normative

secundare aplicabile domeniului:

- HG nr.867/ 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului servicii lor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale:

- Hotarérea nr. 49 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea
$i interventia in echipd multidisciplinar3 i in refea in situatiile de violentd asupra copilului si de
violen{d in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitutionald
privind copiii exploatati §i aflafi in situatii de risc de exploatare prin munci, copiil victime ale
traficului de persoane, precum §i copiii romani migran{i victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state

- Ordin nr. 95 din 13/03/2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistentd sociald §i protectia copilului si serviciile publice de asistenta
sociald/persoane cu atributii de asistentd sociala, in domeniul protectiei drepturilor copilului

- Ordinul M.S. nr.1955/1995 pt. aprobarea Normelor de igiena privind unititile pentru ocrotirea,
educarea si instruirea copiilor si tinerilor, cu modificirile si completirile ulterioare;

- Ordinul M.S. nr.1563/2008 pt. aprobarea Listei alimentelor nerecomandate prescolarilor si
scolarilor si a principiilor care stau la baza unei alimentatii sinatoase pt. copii si adolescenti:
etc.

(2)  Standard minim de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centru de zi pentru copii

in familie si/sau copiii separati sau in risc de separare de parinti aprobate prin Ordinul nr.27 din 3

lanuarie 2019, emis de Ministerul Muncii si Justitii Sociale.

ARTICOLUL 6
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de sprijin §i asistenti de specialitate pentru copii se organizeazi si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege i in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrul de sprijin
si asistentd de specialitate pentru copii sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala i
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare,;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu n realizarea i exercitarea drepturilor lor;
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-

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de vérsta i de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;
cu respeciarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

n) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociald §i implicarea activd n solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociali,

ARTICOLUL 7
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de sprijin si asistenti de specialitate

pentru copii sunt:

a) copii cu varsta cuprinsa intre 6 — 18 ani care provin din familii aflate in situagie de dificultate

(conform prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/ 2011, expresia situatia de dificultate are

urmatoarea semnificatie: ,, situatia in care se afld o persoand care, la un moment dat, pe parcursul

ciclului de viatd, din cauze socio-economice, de scindtate si/sau care rezulta din mediul social de
viatd dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacitifi de integrare sociald; in situatia de
dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunitdfi, ca urmare a afectdrii majoritifii

membrilor lor”), venitul net pe membru de familie, pana in 530 lei (conform Legii nr.277/ 2010

privind alocatia pentru sustinerea familiei);

¢) copilul a cdrui familie domiciliaza pe raza municipiului Piatra Neamt;

d) copilul care are autonomie specificd virstei si nu are probleme de sindtate, care si-1 faci

incompatibil cu colectivitatea.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

a) Acte necesare:

- cererea de admitere, semnati de beneficiar/reprezentant legal, in original, depusi la sediul
Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt (conform art. 44, alin.(2) din Legea
asistentei sociale nr. 292,2011) care are calitatea de furnizor de servicii sociale.

- certificat de nagtere copil pentru care se solicita serviciul sau carte de identitate - pentru cei
care au implinit vérsta de 14 ani;

- certificatele de nastere ale fratilor sau surorilor;

- carte de identitate parinti/ reprezentanti legali;

- adeverintd medicala eliberatd de medicul de familie privind starea de sinitate (apt pentru
colectivitate);

- adeverinte de venit — parinti/adeverin{3 finante (unde este cazul);

- copie xerox - hotdrare plasament familial (unde este cazul);

b) Accesul la serviciile centrului se face la solicitarea parintelui/ sustinitorului legal in baza unei

cereri care se depune §i se inregistreaza la Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra

Neamt.

¢) Criteriile de eligibilitate sunt urmitoarele:

- in ordinea solicitarilor
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- copilul s aib& varsta cuprinsa intre 6 si 18 ani;
- & provind dintr-o familie defavorizati
- copilul s& frecventeze cursurile unei institutii de invatimént din municipiul Piatra Neamt (au
prioritate copiii cu risc de abandon scolar);
- starea de sdndtate ii permite copilului integrarea in colectivitate.
Dosarul beneficiarului va fi intocmit de cétre salariatul cu atributii specifice din cadrul Serviciului
protectia st promovarea drepturilor copilului.
Apoi se va comunica reprezentantului legal al copilului dispozitia prin care s-a aprobat planul de
servicii si decizia de admitere emisa de directorul directiei.
d) contractul de furnizare de servicii este intocmit (conform modelului de contract pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale) de catre furnizorul de servicii- Directia de Asistentd Sociali a municipiului
Piatra Neamt, se semneazi intre reprezentanul furnizorului de servicii sociale- directorul Directiei
de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt si beneficiarul admis sau reprezentantul legal al
acestuia, la sediul furnizorului, in Piatra Neamt, str. Stefan cel Mare nr.5.
e) serviciile sociale in cadrul centrului sunt oferite gratuit.
(3) Conditii de incetare a serviciilor
Incetarea serviciilor se realizeazi;
- la cererea reprezentantului legal al copilului beneficiar;
- dacd, In urma re/evaluarii responsabililor de caz din cadrul centrului si/sau din cadrul SPPDC,
CPC, se constatd ¢d minorul in cauzi nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor sau
serviciile acordate in cadrul centrului nu pot solutiona nevoia copilului/familiei acestuia;
- incélcarea cu vinoviti de cétre beneficiar a regulamentului intern al centrului.
Principalele situatii in care centrul poate si inceteze acordarea serviciilor catre beneficiar sunt
urmatoarele:
- din ratiuni de ordin medical;
- de comun acord cu beneficiarul;
- pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase pentru el, pentru ceilalti
beneficiari sau pentru personal;
- incélcarea clauzelor previzute in contractul incheiat Intre parinte/ reprezentant legal si furnizorul
de servicii - Directia de Asistenta Sociald a municipiului Piatra Neamg
- cand absenteazi in mod cumulat, 10 zile lunar, de la programul centrului, fara sesizarea in forma
scrisd a conducerii institufiei;
- cand nu sunt respectate de catre beneficiar obligatiile previzute in contractul de furnizare de
servicii sociale §i a Regulamentului de Ordine Interioari.
Cererea de retragere, se depune la sediul directiei, in Piatra Neamt, str. Stefan cel Mare
nr.5.
ARTICOLUL 8
Drepturile beneficiarilor serviciilor sociale

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de sprijin si asistenti de

specialitate pentru copii au urmiatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fir3 discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personali ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

c) sali se asigure pastrarea confidentialita(ii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, att timp cit se menin condiiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejaii de lege atat ei, cit si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exerci{iu;
f) sd It se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vietii intime;

f) i participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

Page 4 of 13



g) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

ARTICOLUL 9
Obligatiile beneficiarilor serviciilor sociale
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de sprijin si asistent3 de
specialitate pentru copii au urmatoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economici;
b) sé participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) sa comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personali;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 19
Functii i activititi
Principalele functii si activitati ale serviciului social Centrul de sprijin si asistenti specializati
pentru copii sunt urmitoarele:
@) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarelor
activitafi:
1. activitati sociale
consiliere psihologica s suport emotional
de informare
pentru dezvoltare personald
de supraveghere
de educatie pentru sanitate
socializare §i petrecere a timpului liber
orientare scolara
9. masi
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritifilor publice si publicului larg
despre domeniul séu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitiifi:

1. initiaza §i organizeaza actiuni de informare a comunititii in ceea ce priveste serviciile
oferite, rolul sdu In comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si despre
importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora,
prin materiale promotionale (de exemplu, pliante, brosuri), al ciror continut este adecvat
grupului tint3 (de exemplu, copii, parinti, profesionisti, mass-media);

2. organizarea de campanii de sensibilizare a comunitdii referitoare la prevenirea
abandonului st institutionalizarii copiilor,

3. publica date relevante despre activitatea sa, in mod periodic, pe situl directiei; in
mediatizarea cazurilor, se respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului
in relaia cu mass-media si prevederile standardelor minime obligatorii prezente,
denumite in continuare SMO, cu privire la confidentialitatea datelor despre clienti.

4. colaboreazi cu institutiile relevante de la nivelul comunitégii (primaria, scolile, unitatile
sanitare, biserica, politia etc.) in vederea identificirii potentialilor beneficiari.

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

1. informarea périntilor/ reprezentantilor legali despre existenta regulamentelor de
organizare si functionare st Cartei dreturilor beneficiarilor;

SO kBN
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2. organizarea de intdlniri periodice, prin care se urmireste un dialog deschis intre
specialistii centrului si cu parintii/ reprezentantii legali ai copiilor

3. actiuni de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile copilului si modalitatile de
sesizare/reclamare a oricdror fapte de intimidare, discriminare, abuz, neglijare,
exploatare (inclusiv exploatare sexuald sau prin muncd), tratament inuman sau
degradant;

4. organizarea de intdlniri periodice, prin care se urmireste un dialog deschis intre,
reprezentanti ai politiei, jandarmeriei etc.;

d) de asigurare a calitdii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitdi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. participarea la cursuri de perfectionare si pregitire profesionali:

4. lucru in echipa;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitafi:

1. selectarea personalului cu atentie si responsabilitate prin intermediul unui proces de
recrutare §i angajare care se desfasoard in acord cu legislatia in vigoare si raspunde
nevoilor centrului;

2. angajeaza personal calificat care s raspundi prevederilor legislatiei si planului anual de
actiune;

3. administrarea patrimoniului;

4. asigura rechizite si materiale: ¢arti, reviste, casete audio, video, materiale promotionale,
jucdriile si echipamentele pentru activititile de timp liber.

ARTICOLUL 11
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social Centrul de sprijin si asistentii specializati pentru copii functioneazi cu un
numdr de 5 persoane -  total personal, conform prevederilor conform prevederilor Hotararii
Consiliului Local Piatra Neamt nr. 69/ 2015, din care:
a) personal de conducere: coordonarea activitatii centrului este asigurata de seful de serviciu
— Serviciul asistentd medicala scolara si servicii specializate pentru copii
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 5
2 inspectori cu atributii in domeniul psihologiei 242203
1 asistent social 263501
2 educatori 521203
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere - reparatii, deservire: 3:
1 referent cu atributii de administrator 242203
1 ingrijitor 532104
1 paznic 541406
d) voluntari: elevi si studenti practicanti, profesori, invititori.

ARTICOLUL 12
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere, coordonarea activititii centrului este asigurata de seful de serviciu —

Serviciul asistentd medical scolara si servicii specializate pentru copi

(2) Atributiile coordonatorului activititii centrului sunt:

a) asigurd organizarea si coordonarea activititilor in cadrul centrului conform legislatiei
specifice §i respectd Standardele minime obligatorii (SMO) emise de Ministerul Munecii,
Familiei, Protectiei Sociale §i Persoanelor Varstnice,

b) Tmpreund cu personalul de specialitate elaboreazi planut anual de actiune pe baza SMO, si il da
spre avizare directorului directiei;

c)
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d) cultivda munca in echipd ca modalitate de bazi pentru indeplinirea obiectivelor si filozofiei
directiei/ centrului;

e) rdspunde de calitatea serviciilor oferite in centru, precum si de asigurarea formarii continue a
personalului de specialitate;

f) elaboreazi si aplica o strategie de abordare a activitatilor, centrati pe nevoile beneficiarului;

g) elaboreazi proiectele rapoartelor generale privind activitatea centrului:

h) intocmeste notele de determinare a valorii estimate, referatele de necesitate, caietele de sarcini,
la toate produsele/ lucririle/ serviciile propuse spre a fi achizitionate;

i) verifici si/sau intocmeste documentele care asigurd vizibilitatea st fezabilitatea actiunilor
desfasurate;

j) repartizeazi sarcinile de serviciu personalului din subordine in conformitate cu cerinfele
postului;

k) elaboreazi §i discutd cu personalul figele de post, urmirind modul de indeplinire a sarcinilor si
responsabilitatilor, actualizandu-le in functie de necesititi;

I) se implicd responsabil in valorizarea personalului;

m) stimuleaza participarea angajatilor la indeplinirea sarcinilor echipei;

n) intocmeste lunar pontajul pentru personalul din subordine si il transmite Biroului Resurse
Umane;

o) planificd agenda cu sedintele administrative, care vor avea loc cel putin o dati pe luni, sau de
céte ori este nevoie; continutul sedintelor este consemnat in proces verbal:

p) planifica si realizeazi activitatea de informare §i indrumare metodologici, in vederea cresterii
performantelor personalului din subordine care administreazi si acordd servicii sociale;
elaboreazd planul de instruire si formare profesionali;

q) evalueaza anual personalul din subordine si intocmeste fisele de evaluare;

r) asigurd instruirea personalului pentru protectia muncii, prevenirea accidentelor §i a
imbolndvirilor profesionale;

§) promoveaza si sus{ine relatii de parteneriat cu comunitatea;

t) desfigoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; organizeazd si
participd la actiuni ce au drept scop cunoasterea activitifii centrului de citre beneficiari,
eventuali finantatori, reprezentanti ai comunitétii, ai autoritatilor locale, a altor institutii publice;

u) face toate demersurile necesare pentru a stabili o colaborare activd cu familiile beneficiarilor;

v) ini{iaza i organizeaza reuniuni individuale si generale, in mod periodic, pentru informarea
beneficiarilor;

w) propune proiectul de buget al centrului / masuri pentru a asigura echilibrul intre resursele
bugetare si nevoile beneficiarilor;

x) se asigurd ci fiecare angajat posedd cunostintele necesare si are insusite practicile recomandate
pentru a putea face fata situatiilor de urgent3,

y) la masuri pentry a asigura si respecta drepturile beneficiarilor si regulile deontologice in relatiile
angajatilor cu beneficiarii;

z) verificd periodic registrele centrului conforme cu standardele de calitate:

aa) verificd zilnic meniul si are obligatia si-l afigeze la loc vizibil pentru beneficiari, conform
standardelor de calitate;

bb) comunica si colaboreazi permanent cu celelalte servicii/ birouri/ compartimente din cadrul
directiei pentru buna desfasurare a activitatii centrului:

cc) asigurd comunicarea i colaborarea cu alte instituii publice locale §i organizatii ale societitii
ctvile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

dd) elaboreaza anual un raport de activitate pe care-1 prezinta conducerii directiei;

ee) participd la elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu §i
lung, in domeniul de activitate §i rispunde de aplicarea acesteia;

ff) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul local, care cuprind date detaliate privind numirul si categoriile de beneficiari, serviciile
sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate;
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gg)coordoneazi elaborarea §i actualizarea programului de dezvoltare a SCI/M la nivelul centrului;
hh) organizeazd i coordoneazi activitatea de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern /managerial la nivelul centrului;
1)) Intocmeste situagia sintetica a rezultatelor evaluirii (anexa 4.2 la OMFP nr.946/2005) la nivelul
centrului;
jj) apreciazi gradul de conformitate a SCI/M;
kk) elaboreaza situatiile centralizatoare semestriale §i anuale privind stadiul SCI/M la nivelul
structurii;
1} monitorizeaza si evalueazi gradul de indeplinire a obiectivelor;
mm) identificd riscurile semnificative, le prioritizeazi §i stabileste misurile de gestionare
necesare;
nn) completeaza figsele posturilor personalului de executie din subordine cu urmitoarele atributii
privind SCI/M:
- participd la identificarea riscurilor semnificative asociate obiectivelor serviciului
- participd la evaluarea riscurilor si propune mdsuri de gestionare
oo} executa orice alte dispozitit primite din partea directorului directiei.
(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea funciiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al gtiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ant in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din funciie a conduc#torilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 13
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti.
(1) Personalul de specialitate este:
a) 1 asistent social(263501);
b) 2 educatori (3320),
c) 2 psihologi (263411);
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
Atributiile asistentului social:
a) 1identificd §1 evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii g§i/sau prestaii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;
b) asigura activitatea de informare a potentialilor beneficiari si a beneficiarilor de servicii sociale
in cadrul centrului;
c) colaboreazi cu ceilalti specialisti din centru in vederea completarii PPI;
d) analizeazd periodic situatia familiilor din care provin copiii-beneficiari de servicii sociale in
cadrul centrului, precum si modul de respectare a drepturilor copiilor;
e) oferd informare si consiliere reprezentantilor legali ai copiilor care beneficiaza de serviciile
centrului;
f) intocmeste dosarele necesare pentru incetarea acordirii de servicii in cadrul centrului;
g) tine evidenta dosarelor si a serviciilor pe care le primesc copiii si familiile acestora;
h) efectueaza vizite la domiciliul copilului care lipseste nemotivat din centrul de zi;
1) monitorizeaza situatia copilului cireia i se inceteaza acordarea serviciilor in centrul de zi

Atributiile psihologului:

a) asigurd servicii psihologice copiilor/ beneficiarilor din centru, doar in beneficiul acestuia, in
raport cu virsta i nivelul de dezvoltare;

b) asigurd sprijin copiilor n vederea orientirii gscolare;
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g)
h)

colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru, in elaborarea planului personalizat de interventie i
participi la reactualizarea acestuia ori de cite ori este nevoie,

sprijind beneficiarii in sesizarea oricarei forme de abuz din partea personalului sau a altor
persoane din centru sau din afara centrului;

asigurd servicii de consiliere psihologica copiilor, in raport cu vérsta, nivelul de dezvoltare,
nevoile, aptitudinile si interesele acestora.

oferd parintilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de cite ori personalul de specialitate
consideri ci este In beneficiul copilului si familiei sale;

participi la sedintele cu parintii/ reprezentantii legali ai copilului

planificd/ initiazA §i organizeazi programe de educare a parintilor (“Scoli pentru périnti”)/
reuniuni generale si individuale cu parintii; intocmeste si tine evidenta rapoartelor acestor
reuniuni;

asiguri sprijin psihologic si consiliere copiilor care au fost intimidati sau discriminati, in situatia
copiilor abuzati, neglijati sau exploatati

Atributiile educatorului:

a)
b)
¢)
d)

¢)

f)
g)

h)
)
D
k)

elaboreazi programul educational pentru fiecare copil in parte, care face parte din grupa de care
se ocupa;
elaboreazi programul de activitdti recreative §i de socializare, adecvat vérstei §i nevoilor
copiilor.
intocmeste planul personalizat de interventie al copilului, pe baza evaludrii fiecarui copil in
parte, la admiterea in centru! de zi, In colaborare cu parintele/ reprezentantul legal,
intocmeste programul zilnic al copiilor (hrana, toaleta si somn), tindnd cont de nevoile lor
individuale, varsta acestora, de nivelul de dezvoltare §i de potentialul lor si se asigura ca acesta
este afisat zilnic intr-un loc vizibil §i accesibil personalului i paringilor;
tine evidenta registrelor centrului:

a. de evidentd/ prezentd a copiilor in centru

b. de activititi: educationale, recreative, socializare;

c. de sesizari §i reclamatii

d. de reclamatii $1 abuzuri
tine evidenta dosarelor copiilor care fac parte din grupa de care se ocupd,
consemneazi in dosarele coptiilor informatii relevante legate de copiii care beneficiazi si de alte
servicii de specialitate oferite de alte institutii/ centre;
colaboreazi cu ceilalfi specialisti (asistent social, psiholog, asistent medical etc.) la cerere sau
ori de céte ori se consideri ci este In beneficiul copilului (se consemneazd in dosarul copilului);
sprijina organizarea meselor festive pentru sarbatorirea zilelor de nastere ale copiilor,
oferd parintilor/ reprezentantilor legali consiliere si sprijin la cerere sau ori de cite ori se
considera ca este in beneficiul copilului (se consemneazd in dosarul copilului);
initiazi si organizeaza reuniuni periodice pentru informarea parintilor in legaturd cu activitafile
desfasurate in centru, impreund cu functionarul cu atributii in domeniul protectiei copilului

Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:
Referent cu atributii de administrator 242203

Ingrijitor 532104

Paznic 541406

Atributiile referentului cu atributii de administrator

a)

b)

asigurd buni desfasurare a activitdtii din punct de vedere logistic (materiale si furnituri de birou,
alimente, materiale de intrefinere §i curitenie, mijloace de deplasare, aparaturd xerox, retea de
calcuiatoare etc.),

intocmeste referate de necesitate pentru achizitionarea bunurilor si asigurarea serviciilor
necesare bunei functioniri a activititilor centrului;
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urmiregte lucririle de reparatii, recompartimentari, modernizari etc. §i lucririle de orice natura
ce se efectueazi:

depisteaza §i remediaza orice defectiune sau disfunctie care ar influenta buna desfisurare a
activititilor de orice fel din cadrul centrului;

asigura si efectueazi instruirea personalului §i rispunde de protectia muncii;

se preocupd cu respectarea normelor igienico-sanitare asigurand curdfenia in incinta sediufui
centrului;

asigura servirea hranei;

supravegheaza activitatile de servire a mesei, activititi de curitenie;

asigura supravegherea centralei termice 1n vederea furnizirii de apa calda si caldura;

verifica si raspunde de consumul rational al combustibilului, al apei, al energiei termice,
energiei electrice, a materialelor de curitenie si intretinere, rechizite,

Atributiile Ingrijitorului:

a)

J

k)
I

efectueaza zilnic curitenia si aerisirea sdlilor de activititi ale beneficiarilor si raspunde de
starea permanentd de igiena a coridoarelor, oficiilor, scarilor, ferestrelor;

curitd si dezinfecteaza zinic, sau ori de cite oni este nevoie, biile §i grupurile sanitare cu
materiale si ustensile folosite numai in aceste locuri,

efectueazé acrisirea periodica a incaperilor.

conditii corespunzatoare igienico-sanitare,

curiti si dezinfecteaza recipientele si vasele in care a fost depozitat gunoiul menajer;
efectueazi saptiménal curatenie generald, sau ori de cate ori situatia o impune;
efectueazi curateniei spatiului verde si a curtii care imprejmuieste centrul;
Ingrijeste si raspunde de mentinerea in buna stare a mobilierului ,obiectelor sanitare;
Aduce la cunostiinta administratorului ,atat verbal cat si pe baza de referat ,eventualele
defectiuni aparute la instalatiile sanitare ,electrice ,avarii aparute in procesul de furnizare a
caldurii si apei sau orice alte defectiuni care tin de pastrarea mobilierului si restul dotarilor cu
care vine in contact in desfasurarea activitatii ;

pistreaza sub control strict materialele de curatenie ,astfel incat beneficiarii sa nu vina in
contact cu substantele utilizate pentru curatenie , raspunde pentru folosirea lor in mod rational
evitand risipa;

Pastreaza confidentialitatea informatiilor privind persoanele asistate;

Inlocuieste colegii de sector pe perioada incapacitatii de munca sau al concediului de
odihna;intocmeste raport de activitate zilnic;

Acorda beneficiarului ingnjiri ,cu respectarea normelor igienico-sanitare aplicabile la locul de
munca;

Are o atitudine vigilenta in timpul programului de munca si &l respectd conform graficului;

isi desfasoard activitatea cu adoptarea unei tinute decente , cu respectarea normelor
fundamentale de igiena si purtand echipament de protectie compus din :bluza si pantalon de
culoare alb , manusi ,papuci care sa fie folositi doar in interiorul institutiei ;

Ajuta la efectuarea igienei corporale a asistatilor ce nu se pot autoingriji;

Aduna in saci protectori imbracamintea murdara a asistatilor si colaboreaza cu spalatoreasa
institutiei in vederea spalarii acestora;

Colecteaza in saci protectori pampersii si alte deseuri ,apoi le depoziteaza in spatii special
amenajate ;

Colaboreaza cu cadrele medicale ale institutiei si aduce la cunostiinta acestora cat mai urgent
.eventualele probleme de sanatate sesizate la beneficiarii centrului;

Are obligatia de a-si insusi si respecta :Regulamentul Intern de Organizare si Functionare si
procedurile centrului ,precum si legislatia in domeniul P.S 1. legislatia in domeniul securitatii si
sanatatii in munca ,a normele igienico-sanitare in conformitate cu prevederile legale in vigoare;
evita in unitate discutiile neprincipiale si incordate cu colegii de compartiment sau din alte
compartimente ,cu beneficiarii si intretine cu acestia relatii de colaborare bazate pe onestitate si
respect;
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v} Consemneaza ori de cate ori este nevoie ,conform procedurilor stabilite la nivelul centrului ,in
Registrul pentru notificarea incidentelor deosebite Registrul privind protectia impotriva
abuzurilor si aduce la cunostinta conducerii in cel mai scurt timp,

w) Aduce la cunostiinta conducerii orice disfunctionalitati aparute in timpul programului de
lucru.in vederea luarii deciziilor ce se impun,

x) Indeplineste orice alte atributii compatibile cu fisa postului trasate de gseful ierarhic.

Atributiile paznicului:

a) s& pazeasci obiectivul, bunurile si valorile primite in paz3 i s& asigure integritatea acestora,

b) sa permitd accesul in obiectiv numai in conformitate cu reglementirile legale si cu dispozitiile
interne;

¢) si efectucze controlul la intrarea §i iesirea din incinta unitatii a persoanelor, mijloacelor de
transport, materialelor, documentelor si altor bunuri;

d) personalul de paza este obligat sa cunoascd si sa respecte pe langa obligatiile generale
indatoririle ce-i revin fiind direct raspunzitor pentru paza si integritatea obiectivelor, bunurilor
st valorilor incredintate;

€) si cunoascd locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului pentru a prevenii
producerea oricaror fapte de natura sa produci prejudicii unitatilor pazite;

f) sanu permiti accesul in obiectivele pazite persoanelor aflate in stare de ebrietate;

g) in caz de avarii produse la instalaii, conducte de apa, de combustibil sau de substante chimice,
la retelele electrice sau telefonice si in orice alte imprejurari, care sunt de natura care sa produca
pagube, sa aduci de indata la cunostinta celor in drept asemenea evenimente si sa ia primele
masuri imediat dupd constatare;

h) in caz de incendii, sa ia primele masuri de stingere si salvare a persoanelor, bunurilor si
valorilor, sa sesizeze pompierii si sa anunte, prin dispecerat, conducerea unitarii, seful ierarhic si
politia;

i) siia primele masuri pentru salvarea persoanelor, bunurilor si valorilor in caz de calamitati;

j) si sesizeze politia si dispeceratul in legatura cu orice fapta de natura sa prejudicieze patrimoniul
unitarii si sa-si dea concursul la indeplinirea misiunilor ce revin politiei pentru prinderea
infractorilor;

k) raspunde de raportarea pierderilor de orice fel (furturi, etc);

Tot personalul centrului respecta:

- normele de sinitate si securitate a muncii, in conformitate cu prevederile legislatiei in
domeniu,

- procedurile obligatorii ale Sistemului de Management al Calitatii,

- procedurile operationale ale Sistemutui de Management al Calitatii,

- procedurile caracteristice ale Sistemului de Management al Calitatii conform fiselor de
proces documentate pentru compartimentul functional in care lucreaza,

- programul de lucru ziinic,

- normele de sinatate si securitate in munci, pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
precum si regulamentul intern al serviciului.

Furnizeazi la timp toate documentele si informatiile necesare in vederea desfasurdrii in conditii

optime ale auditurilor interne si/sau externe pe linie de asigurarea calitatii

Inlocuieste colegii de serviciu pe perioada incapacitatii temporare de munca sau a concediului de

odihna,

Indeplineste orice alte atributii compatibile cu fisa postului trasate de gefii jerarhici.

Drepturile personalului din centru:

a) Personalul incadrat beneficiazd de toate drepturile previzute de legislatia muncii;

b) Pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu personalul beneficiazi de intreaga bazi materiald a
unitatii;

Obligatiile personalului din centru:

a) respectd Codul de conduita eticd aprobat de citre conducitorul institutiei,
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b) consemneazi ori de cite ori este nevoie, conform procedurilor stabilite la nivelul centrului, in
Registrul pentru notificarea incidentelor deosebite, Registrul privind protectia impotriva
abuzurilor si aduce in timpul cel mai scurt la cunostintd conducerii fiecare notificare;

¢) si cunoasci si s4 respecte toatd legislatia specifica activititii serviciului social;

d) sa-si indeplineasci atributiile prevazute in figa postului §i sarcinile repartizate,

e) si pastreze confidentialitatea unor probleme de serviciu atunci cand interesele institutiei §i ale
beneficiarului cer acest lucru;

f) sa pastreze onoarea §i prestigiul institutiei,

g) si pastreze un climat normal de munci si s& nu lezeze demnitatea colegilor;

h) i apere patrimoniul unitatii, pagubele de orice naturd produse unitfii se suporta de cétre cel
vinovati;

i) se interzice utilizarea mijloacelor din dotare in alte scopuri decit cele legate de sarcinile de
serviciu;

i) sa semnaleze sefului ierarhic si directorului directiei neregulile constatate in exercitarea
serviciului,

k) efectueazi concediul de odihnd dupa ce cererea pe care a formulat-o in acest sens este semnaté
de persoana care o inlocuieste, de seful ierarhic si de directorul directiei,

1) prin comportamentul lor §i prin tinutd, sunt obligafi s se abtina de la orice acte de naturd si
compromiti prestigiul functiei pe care o detin, precum si al institutiei la care este angajat. Este
interzis ca, direct sau indirect, s solicite, sau si facd si li se promitd, pentru ei sau alti colegi, in
considerarea pozitiei lor, daruri sau alte avantaje materiale.

ARTICOLUL 11
ACCESUL iN INSTITUTIE

(1) Accesul in institutie se face numai pe poarta principala.
(2) in sediul centrului este interzisa intrarea persoanelor in stare de ebrietate sau cu tinuta indecenta.
(3) In centru este interzisd introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor toxice, a obiectelor
ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme.
(4) Fumatul in incinta centrului este strict interzis.
(5) In centru mai sunt interzise urmatoarele:

a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitéiii centrului;

b) accesul cu animale;

¢) comportamentul agresiv, violent, atit al beneficiarilor cat si a personalului care

deserveste centrul;

d) violenta verbald, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;

e) orice formi de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase.
(6) In incinta centrului este obligatorie pastrarea curateniei de citre beneficiari §i personal.
(7) Curatenia din cadrul institutiel este asigurati de personatul de deservire al centrulul,
(8) In centru este interzisd introducerea de aparatura pentru filmat si inregistrat, fard acordul
prealabil a coordonatorului centrului sau a conducerii directiei.
(9) In centru este permisd introducerea obiectelor personale (cu depozitarea acestora in spatii
special amenajate in acest sens).

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul local al Consiliului Local al municipiului Piatra Neamt;
b) donatii;
€) sponsorizari;
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Administrarea si gestionarea patrimoniului, evidenta contabild a veniturilor si cheltuielilor
din centru se desfisoard in cadrul Serviciul Contabilitate, Buget, IT din Directia de Asistentd
Sociala a municipiului Piatra Neamt.

Aprovizionarea cu alimente, materiale consumabile se face prin aprobarea reprezentantului
furnizorului de servicii sociale- Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt, pe baza
propunerii centrului/ seful centrului, cu avizul Serviciului buget, contabilitate, 1T.

Dotirile si lucririle de reparatii se fac de catre Directia de Asistentd Sociald a municipiului
Piatra Neamt, pe baza propunerii coordonatorului de centru, cu avizul directorului directiel care
reprezinta furnizorul de servicii sociale.

DIRE XECUTIV,
A BEREA
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Anexi la HCL Piatra Neamt nr................ din data de ......vecnvinieeinsrennen

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI - CRESA:
SERVICIUL PENTRU EDUCATIE TIMPURIE ANTEPRESCOLARA

ARTICOLUL 1
DEFINITIE

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al Serviciului cu
caracter social, medical, educational pentru cresterea, ingrijirea si educarea timpurie a copiilor de
vérstd anteprescolard "Serviciul pentru educatie timpurie anteprescolard ", aprobat prin
hotardrea Consiliului Local al municipiului Piatra Neamt, in vederea asiguririi functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
parintilor/reprezentantilor legali ai copilului la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc. ‘

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru beneficiari, parinti/
reprezentantii legali ai copilulut, ¢ét §i pentru personalul creselor si vizitatori.

ARTICOLUL 2
IDENTIFICAREA SERVICIULUI

Serviciul de interes local, public, care are misiunea de a oferi, pe timpul zilei servicii
integrate de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie copiilor de virstd anteprescolara
"Serviciul Pentru Educatie Timpurie Anteprescolari", este infiintat prin Hotardrea Consiliului
Local al municipiului Piatra Neamt nr. 170/ 2001, si administrat prin HCL nr. 69/20015 de
furnizorul DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI PIATRA NEAMT,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 002274, cu sediul in Piatra Neamt, str.
Stefan cel Mare nr.5, jud. Neamt.
Consiliul Local al municipiului Piatra Neamt hotiragte:

a) numdrul de locuri in crese,

b) conditiile minime pe care trebuie si le indeplineasci copiii/ parintii/ reprezentantii

legali ai copiilor pentru a beneficia de serviciile cregei,

¢) costul mediu lunar de intretinere

d) conditiile de acces in crega pentru cazurile sociale
Serviciul pentru Educatie Timpurie Anteprescolara este format din 5 crese care isi desfagoard
activitatea in 5 cladiri si locatii distincte, cu un numdr total de 320 de locuri:

a) Cresa Centru, str. Mihai Eminescu, nr. 6,

b) Cresa Precista, str. Alexandru Lapusneanu, nr. 12,

c) Cresa Miritei, str. Progresului, nr. 108,

d) Cresa Darmanesti, str. C-tin Métasd, nr. 9,

e) Cresa Carpati, str. Darménesti, nr. 42.

ARTICOLUL 3
SCOPUL SERVICIULUI - CRESA

Scopul serviciului ”Serviciul pentru educatie timpurie anteprescolari” este de a asigura
servicii cu caracter social, medical, educational pentru cresterea, ingrijirea si educarea timpurie a
copiilor cu varste cuprinse intre 3 luni si 4 ani.

Activititile de baza sunt: ingrijire si supraveghere a copiilor cu vrstd anteprescolara,
educatie timpurie adecvati vérstei, supravegherea starii de sdnitate si de igiend a copiilor,
consiliere si sprijin pentru parintii sau reprezentantii legali ai copiilor.

Categoria de beneficiari: copiii cu vérste cuprinse intre 0-3 ani, cu menfiunea cd pot
frecventa programul serviciului respectiv pdnd la finalizarea anului scolar si copiii care implinesc
vdrsta de 3 ani, in timpul anului scolar, fird a depdsi varsta de 4 ani, ai caror parinti au
domiciliul pe raza municipilui Piatra Neamt.

Page 1 0f 16



1)

2)

3)

(D

h)
i)
i)
k)
D

ARTICOLUL 4

CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Serviciul pentru Educatie Timpurie Anteprescolard functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat prin Legea nr.
292/2011, republicats, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 272/2004 privind
protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificdrile si completarile
ulterioare, ale Legii nr. 263 din 19 iulie 2007 privind infiintarea, oganizarea si functionarea
creselor, cu modificarile i completdrile ulterioare, ale H.G. nr. 1252 din 12 decembrie 2012
privind aprobarea Metodologiei de organizare si functionare a creselor si a altor unitafi de
educatic timpurie anteprescolard; Legea nr. 123 din 27 mai 2008 pentru o alimentatie
sinitoasd in unitifile de invifimant preuniversitar; Ordinul nr. 1.563 din 12 septembric 2008
pentru aprobarea Listei alimentelor nerecomandate prescolarilor si scolarilor si a principiilor
care stau la baza unei alimentatii sinitoase pentru copii i adolescenti; Ordinul nr. 1.955 din
18 octombrie 1995 (*actualizar*) pentru aprobarea Normelor de igiend privind unitifile pentru
ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor; Legea nr. 1/2011 a Educatiei Nationale, cu
modificarile si completirile ulterioare;
Standard minim de calitate aplicabil: Ordin nr.27 din 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.
Serviciul pentru Educatie Timpurie Anteprescolard/CRESA, infiintatd prin HCL nr. 170/2001,
aflat in cadrul Directiei de Asistenta Sociala al municipiului Piatra Neamt, infiintatd prin HCL
nr. 69/2015 si conform HCL Piatra Neamt nr. 212/2018, are 320 locuri.

ARTICOLUL 5

PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI - CRESA
Serviciul pentru Educatie Timpurie Anteprescolara se organizeazi si funcfioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,
precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege gi in celelalte acte
internationale in materie la care Romdnia este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.
Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor - cresd in cadrul " Serviciului
pentru Educatie Timpurie Anteprescolari "' sunt urmatoarele:
respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea citre comunitate;
asistarca persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol 1 statut social, prin fncadrarea in unitate a
unui personal mixt;
ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant si capacitatea de exercifiu;
cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completdrile
ulterioare,
promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
responsabilizarea membrilor familiet, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;
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m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat; ‘

ARTICOLUL 6
BENEFICIARII SERVICIILOR DE CRESA

(1) Beneficiarti serviciilor de educatie timpurie anteprescolard acordate in cadrul Serviciului

Pentru Educatie Timpurie Anteprescolard sunt copiii cu virsta de pand in 3 ani (pdnd la vdarsta de

4 ani pentru cei care implinesc vdrsta de 3 ani in timpul anului scolar) $i pirintii/reprezentantii

legali ai copiilor

2) Conditiile de acces/ admitere in crese sunt urméitoarele:

- copiii din municipiul Piatra Neamt, ai ciror pirinti/reprezentanti legali au domiciliul legal pe
raza municipiului Piatra Neamt; _

- copiii cu vérsta cuprinsd intre 0-3 ani; in situatia in care copilul implineste varsta de 3 ani, in
timpul anului scolar, acesta poate frecventa programul serviciului respectiv pani la finalizarea
anului scolar, fara a depési varsta de 4 ani;

- copiii care nu au probleme de sandtate care sd-1 faca incompatibili cu colectivitatea;

- copiti care provin din familii care se afld in situatia de dificultate (conform prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 292/ 2011, expresia situafia de dificultate are urmdioarea semnificatie:
.. Situafia in care se afld o persoand care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viatd, din
cauze socioeconomice, de sdndtate gi/sau care rezultd din mediul social de viatad dezavantajat,
si-a pierdut sau limitat propriile capacitdti de integrare sociald; in situatia de dificultate se
pot afla familii, grupuri de persoane §i comunitdti, ca uwrmare a afectdrii majoritatii
membrilor lor™), venitul familiei de pana la 225 lei;

Conditiile de acces in cregi pentru cazurile sociale

Accesul in crese pentru copii proveniti din familiile cu probleme de ordin social, se face doar daci

acestea se incadreazi in una din situatiile previzute mai jos:

- copiii care provin din familii care se afl3 in situatie de dificultate (conform prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 292/2011), venitul familiei de pani la 225 lei;

- situatii de urgentd;

- situatie de risc de abandon/ separare de familie, in vederea prevenirii separarii copilului de
familie (situatie definitd conform Legii 272/2004 republicatd, actualizatd),

- se afld in evidenta Directiei de Asistent Sociald a municipiului Piatra Neam{ cu cel putin unul
dintre urmitoarele beneficii de asistentd sociald: alocatie pentru sustinerea familiei, cantina
sociali, beneficiar al serviciilor din cadrul Centrului Social Impreuna (ambii parinti/ parintele
unic proveniti din institutii de ocrotire);

- un membru de familie (pdrinte, copil — altul decdt cel pentru care se solicitd acordarea de
servicii in cresd) are probleme grave de sanatate/ incadrat in gradul de handicap grav;

Pentru toate cazurile sociale se efectucazi anchetd sociald si se intocmeste plan de servicii

(aprobat prin dispozifia primarului), in conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004 privind

protectia $i promovarea drepturilor copilului, republicatd, de catre specialistii in domeniul

protectici si promovirii drepturilor copilului, din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a

municipiului Piatra Neamf.

Nu pot beneficia de servicii integrate de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie anteprescolard

in cadrul creselor:
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- copiii ai c#ror périnti nu au domiciliul pe raza municipiului Piatra Neamt, in situatia in care nu
este suportat costul integral;

- copiii pentru care medicul de familie nu elibereazi aviz epidemiologic/ adeverintd medicali cu
textul “sdndtos clinic §i apt pentru intrare n cresd/ colectivitate™;

- copiii ai cdror périnti refuzi si aducad documente doveditoare, solicitate de céatre furnizor, din
care s& rezulte clar situatia familiald, starea de sindtate a membrilor familiei, veniturile si
domiciliul acestora; '

- copiii pand la implinirea varstei de 2 (doi) ani, in situatia in care unul dintre périnti se afld in
concediu pentru cresterea copilului (conform QUG 111/2010 privind concediul §i indemnizatia
lunard pentru cresterea copiilor, pentru care se solicitd si inscrierea la cresd), exceptie facand
doar copiii a cdror parinti aduc adeverinta de la angajator prin care fac dovada cé-si reincep
activitatea, inainte de incetarea drptului la concediu pentru cresterea copilului.

Dupi inregistrarea dosarului, acesta este supus analizei specialistului si ulterior consultérii
de ciitre comisia infiintati la nivelul directiei, formata din specialisti in domeniul asistentei sociale,
economist, jurist, care decid admiterea (doar in limita locurilor disponibile} sau respingerea.

In situatia in care solicitantul este declarat eligibil pentru a beneficia de serviciile de
educatie timpurie anteprescolara, dar nu mai sunt locuri disponibile in cresa la care solicitd
serviciile:

- i se comunica daci existi locurile libere intr-o altd cresa din subordinea directiei, iar in situatia
in care refuza aceasta optiune,

- acesta este trecut intr-un registru, care contine toate cererile beneficiarilor eligibili in agteptare,
in ordinea inregistririi cererilor la registratura directiei si urmeaza sa fie contactat in momentut
in care se elibereazi un loc in cresa in care solicitd serviciile si 1i vine rdndul pe lista de
asteptare.

Dupi aprobarea dosarului, de catre comisie, se emite dispozitia de admitere si se incheie
un contract de furnizare a serviciilor sociale, intre parinte/reprezentant legal al copilului si
directorul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt.

In contract sunt previzute obiectul contractului, drepturile si obligatiile partilor, costurile
serviciilor sociale, durata, etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, solutionarea
reclamatiilor, litigii, motivele rezilierii si Incetérii contractului, model aprobat prin ordin comun al
ministrului muncii §i protectiei sociale si al ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului.

Parintii/reprezentantii legali ai cror copii beneficiaza de serviciile creselor din cadrul
Serviciului Pentru Fducatie Timpurie Anteprescolarda — Directia de Asistentd Sociald a
municipiului Piatra Neamf sunt obligati ia plata unei contributii lunare, a cérei valoare este
stabilitd prin dispozitia primarului municipiului Piatra Neamt. Contributia lunara este in functie
de numirul de copii din familie §i de venitul mediu lunar brut cumulat al
parintilor/reprezentantilor legali calculat pe perioada de 6 luni anterioard inscrierii copilului,
certificat prin adeverintele depuse la data inscrierii copilului.

Sunt scutiti de la plata contributiei, sarcina fiind preluatad de bugetul local, copiii care
provin din familii care se afld in situatii de dificultate, situatii de urgenta, situatie de risc de
abandon/ separare de familie, venitul familiei de pana la 225 de lei, se afla in evidenta Directiei de
Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt cu cel putin unul dintre urmitoarcle beneficiide
asistentd sociala: alocatie pentru sustinerea familiei, cantina sociala, beneficiar al altor servicil
sociale etc. Pentru toate cazurile sociale se efectueazi anchetd sociald si se intocmeste plan de
servicii (aprobat prin dispozitia primarului) in conformitate cu prevederile Legii nr. 272/2004,
republicati. Ancheta sociala, planul de servicii si dispozitia primarului se depun la dosarul de
personal al copilului care frecventeaza cresa.

Contributia lunard de intretinere datorati de périnii/reprezentanii legali ai copiilor se
determina in functie de numirul de zile in care copilul frecventeaza cresa.

Valoarea contributiei lunare de intretinere a copiilor in cresd suportatd de
parinti/reprezentantii legali se stabileste in cota procentuald din costul mediu de intretinerc a
copilului calculate la nivelul Serviciului pentru educatie timpurie anteprescolara, fard a depasi

20% din acesta.
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Contributia [unara de intrefinere suportatd de parin{i/ reprezentantii legali ai copilului si se
calculeaza in functie de numaérul efectiv de zile de prezentii a copilului la programul zilnic si se
achita cu plata in avans pentru o luni calendaristica.

(3) Documentele necesare pentru inscrierea copilului la cresd sunt urmitoarele:

a) cerere de inscriere, poate fi depusd doar de pdrinte/ reprezentantul legal al copilului;

b) copie dupa certificatul de nastere al copilului;

¢) copie dupa actele de identitate ale parintilor/ reprezentantilor legali §i certificatele de nastere
ale fratilor minori;

d) adeverintd de venituri pentru fiecare dintre périntii/reprezentantii legali, care sa cuprindi
venitul brut al parintelui pe ultimele 6 luni, anterioare inscrierii, cu precizarea valabilitatii
contractului de munca.

Dupa caz acestea pot fi:

- adeverintd din care rezulta venitul brut al parinteluy/ parintilor realizat in ultimele 6 luni,
anterioare inscrierii (in situatia in care pdrintele/pdrintii sunt salariati);

- cupon indemnizagie handicap/ somaj, cupon de pensie de urmas/ de invaliditate/
anticipata;

- copie dupd Decizia de stabilire a cuantumului indemnizatiei si a perioadei stabilite
pentru concediul de Ingrijire si crestere a copilului emisi de Agentia Judeteani de Prestatii
si Inspectie Sociald Neamt (dacd mama/tata este sau a fost in ultimele 6 luni in aceastd
situatie),

- copie dupa ultima declaratie privind veniturile realizate, inregistratd la Administratia
Finantelor Publice Neam{ sau
Adeverintd Fiscald (in situatia in care pdrintele este persoand fizicd auforizatd, are o
profesie liberald sau nu este salariat),

- dovada cuantum pensie de intretinere (alimentard) stabilitd prin hotérare judecétoreascad/
sentinta civild, (definitiva si irevocabild)- unde este cazul;

- declaratie scrisd pe proprie rispundere ci in ultimele 6 luni nu a realizat venituri (in
situatia in care pdrintele/ pdrintii nu au desfasurat nici o activitate aducdtoare de venituri,
in ultimele 6 luni anterioare inscrierii);

- declaratie de la notar cu privire la veniturile realizate in striinitate, unde este cazul;

e) adeverinta de la medicul de familie, in care se mentioneazi ci respectivul copil este sdnitos
clinic si apt pentru intrarea in cresd/ colectivitate;

f) fisa imunizirii, intocmiti conform prevederilor elaborate de Ministerul Sanatatii cu privire la
intrarea copilului in colectivitate. In situatia in care copilul nu are schema de vaccinari
obligatorii in Romaénia efectuatii, medicul de familie va preciza pe figsa de imunizéri faptul ci
acesta urmeazi si recupereze vaccinurile lipsi si ci este cuprins in schema de vaccindri
obligatorii in Roménia;

g) dupi caz, certificatul de deces, in situatia in care unuf dintre parinti/ reprezentantii legali ai
copilului este decedat;

h) dupa caz certificat/ sentintd de divor{ (definitivd si irevocabild), pentru pdrintele unic;

i) dupi caz, copie a hotararii/ sentintei de plasament- definitivd §i irevocabild;

j) dupi caz, copie a sentintei de incredintare in vederea adoptiei/ tuteld/ curatela, definitiva si
irevocabild;

k) dupi caz, copie a sentintei de stabilire domiciliu minor, definitivd si irevocabild;

/) dupa caz, sentinta civili de delegare temporari a autorititii pirintesti, in situatia in care
parintele/ reprezentantul legal este plecat in striinatate si a lasat copilul in grija altei persoane
(in conformitate cu prevederile art.104 din Legea 272/ 2004 privind protecfia §i promovarea
drepturilor copilului, republicatd);

m) dupa caz, adeverinti de elev/ student, in situafia in care périntele este elev/ student (cu
mentiunea cd frecventeazd cursuri de zi).
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Cer_erea de inscriere insotitd de documentele solicitate in anexa acesteia, se depun doar la

registratura directiei in Piatra Neamt, str. Stefan cel Mare nr.5.

(4) Contractul (incheiat intre furnizorul de servicii si parinte/ reprezentantul legal al copilului)

poate inceta in urmétoarele condifii:

a) prin acordul de vointa al partilor;

b) scopul contractului a fost atins;

c) fortd majord, daca este invocati;

d) decesul beneficiarului de servicii sociale sau desfiintarea (reorganizare/pierdere personalitate
juridicd) a furnizorului.

e} in situatia in care nu sunt respectate prevederile regulamentului directiei saw/ si cel al cresei;

(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in crese— Serviciul Pentru Educatie

Timpurie Anteprescolard au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstantd personald ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

c) sili se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furmzate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin condifiile care
au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, ¢t §i bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sili se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;

i) s constituie comitetul de parinti;

j) Sa fie reprezentat de Comitetul de parinti (alesi voluntar, prin vot, din rdndul pdrinfilor/
reprezentantilor legali ai copiilor - 51% din numdrul total de copii care frecventeazd crese),
in relatia cu institutia ;

k) Si beneficieze de vacanta pentru o perioada de maxim 30 de zile, pe timpul verii ; In situatia in
care perioada aleasd este in afara celei stabilite ca fiind valabild pentru toti beneficierii,
parintele/ reprezentantul legal trebuie si formuleze o cerere citre directorul directiei ;

1) Sa-si exprime nemultumirea in scris, electronic sau telefonic cu privire la acordarea
serviciilor sociale, mentiondnd datele de identificare, avind in vedere ci potrivit art. 7. din
Ordonanta nr. 27 din 30 ianuarie 2002 (*actualizatd®) privind reglementarea activitaii de
solutionare a petitiilor ”Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare
a petitionarului nu se iau in considerare si se claseazd.”, 1a registratura Directiei de Asistentd
Sociald a municipiului Piatra Neamt, Piatra Neamt, str. $tefan cel Mare nr. 5, jud.Neam,
mail : daspiatraneamt(@gmail.com, telefonic la nr. de tel. : 0233/ 622968, fax : 0233 622463.

m) Sa comunice conducerii directiei orice situatie de abuz, neglijare, maltratare sesizeazd, in
relatia parinte- copil/ personal cresa- copil/ personal cresd- printi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul "Serviciul pentru educatie

timpurie anteprescolard" au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si comunice orice modificare interveniti in legaturd cu situagia lor personald;

d) si respecte clauzele previizute in contractul de servicii sociale, incheiat cu furnizorul de
servicii;

e) este interzisd, introducerea in institutiile publice/crese, a dispozitivelor video/audio, altele
decat telefoancle mobile, fird ingtiintarea prealabild a persoanelor vizate si fard a avea acordul
scris al conducatorului unitatii;

f) sa se asigure, ca la preluarea copilului, zilnic, dupd terminarea programului de cresa, de faptul
i nu au survenit incidente, fatd de predarea acestuia;
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g) sarespecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
ACTIVITATI SI FUNCTII

Principalele functii ale servicivlui de cresd "Serviciul pentru Educatie Timpurie
Anteprescolard" sunt urmitoarele:

L.
2.

asigurd servicii de ingrijire si supraveghere a copiilor cu vérsti anteprescolara;

asigurd un program de educatie timpurie adecvat virstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare si particularititilor copiilor cu vérste cuprinse Intre 0-3 ani (in situatia in
care copilul implineste varsta de 3 ani, in timpul anului scolar, acesta poate frecventa
programul serviciului respectiv pand la finalizarea anului scolar, fiird a depdsi vdrsta
de 4 ani), ale cirui obiective generale vizeaza urmitoarele aspecte;

asigurd supravegherea stirii de s#initate §i de igiena a copiilor i acorda primul ajutor si
ingrijirile medicale necesare in caz de imbolnivire,

asigurd nutritia copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare, prin personalul
angajat specializat :
colaboreazd cu familiile copiilor care frecventeazi cresa si realizeazi o relajie de
parteneriat activ cu parintii sau reprezentantii legali in respectarea interesului copilului,
prin personalul didactic si de specialitate,

asigura consiliere gi sprijin pentru parintii sau reprezentantii legali ai copiilor,
contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc ce pot determina separarea
copilului de parintii sai §i sesizeazad superiorii, Directia Generalid de Asistenta Sociala
si Protectie a Copilului sau alte institutii abilitate in acest sens.

a) de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

1.

4.

5.

initiaza si organizeaza actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile
oferite, rolul sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si despre
importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora,
prin materiale promotionale (de exemplu, pliante, brosuri), al cdror continut este
adecvat grupului tintd (de exemplu, copii, parinti, profesionisti, mass-media);
organizarea de campanii de sensibilizare a comunitatii referitoare la prevenirea
abandonului si institutionalizérii copiilor,

publicid date relevante despre activitatea sa, in mod periodic, pe situl directiei; in
mediatizarea cazurilor, se respecti legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului
in relafia cu mass-media §i prevederile standardelor minime obligatorii prezente,
denumite in continuare SMO, cu privire la confidentialitatea datelor despre clienti.
colaboreazd cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (primdria, scolile,
unitatile sanitare, biserica, politia etc.) in vederea identificirii potentialilor beneficiari.
elaborarea de rapoarte de activitate;

b} de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

1.

2.

4.

informarea parintilor/ reprezentantilor legali despre existenta regulamentelor de
organizare si functionare si Cartei drepturilor beneficiarilor;

organizarea de intilniri periodice, prin care se urmireste un dialog deschis intre
specialistii din crege i parintii/ reprezentantii legali ai copiilor

actiuni de informare a beneficiarilor ¢i au cunostinte privind drepturile copilului si
modalititile de sesizare/reclamare a oricdror fapte de intimidare, discriminare, abuz,
neglijare, exploatare (inclusiv exploatare sexuald sau prin muncd), tratament inuman
sau degradant;

organizarca de intdlniri periodice, prin care se urmdreste un dialog deschis intre,
reprezentanti ai politiei, jandarmeriei etc.;

¢) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi:
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1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. participarea la cursuri de perfectionare si pregitire profesionali;

4. lucruin echipi;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului/ cresei prin
realizarea urmatoarelor activitafi:

1. selectarea personalului cu atentie §i responsabilitate prin intermediul unui proces de
recrutare si angajare care se desfésoard in acord cu legislatia in vigoare si rispunde
nevoilor centrului/ cregei;

2. angajeaza personal calificat care sa rispundd prevederilor legislatiei si planului anual
de actiune;

3. administrarea patrimoniului;

4. asiguri rechizite si materiale: carfi, reviste, casete audio, video, materiale
promotionale, juciriile §i echipamentele pentru activitifile de timp liber.

Serviciul pentru educatie timpurie anteprescolard asigurd servicii :

a) de Ingrijire, protectie, nutritie a copilului;

b) de supraveghere a stirii de sinitate a copilului;

¢) complementare pentru copil, familie, respectiv servicii de consiliere, de educatie parentald, de
informare.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

"Serviciul pentru educatie timpurie anteprescolard™ este organizat ca serviciu in cadrul
Directiei de Asiatenta Sociala a Municipiului Piatra Neamt, in subordinea Directorului Executiv si
functioneaz3 cu un numir de posturi: 88, conform prevederilor Hotérérii Consiliului Local Piatra
Neamt nr. 330/ 24.10.2019:
a) personal de conducere:

- sef serviciu
b) personal de specialitate de Ingrijire i asistenta:

- medic

- asistenti medicali cu atributii de coordonare

- asistenti medicali

- educatori puericultori

- infirmieri
d) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire:

- inspector asistent

- magaziner

- administrator

- bucitari

- muncitor

- Ingrijitori
d) voluntari: ---

A. PERSONALUL DE CONDUCERE

(1) Personalul de conducere :
a) sef serviciu - Serviciul pentru educatie timpurie anteprescolara

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfigurate de personalul
serviciului;

b) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunéta{irii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
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c) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/ centrului;

d) desfasoari activitdti pentru promovarea imaginii institutiei;

¢) 1iain considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului;

Atrlbutule sefulul de serviciu:

a) asigurd organizarea §i coordonarea activititilor in cadrul Serviciului pentru educatie
timpurie anteprescolard conform legislatiei specifice §i respectd Standardele minime
obligatorii (SMO) emise de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice;

b) elaboreazi planul anual de actiune pe baza SMO impreund cu personalul de specialitate si il
da spre avizare directorului directiei;

c) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

d) intocmegte raportul anual de activitate;

e} Intocmeste procedurile de lucru conform standardelor de calitate si a Regulamentului de ordine
interioard de organizare $i functionare;

f) cultivda munca in echipd ca modalitate de bazi pentru indeplinirea obiectivelor si filozofiei
directiei/ serviciului;

g) rdaspunde de calitatea serviciilor de educatie anteprescolard, precum si de asigurarea formarii
continue a personalului didactic si nedidactic;

h) elaboreaza i aplicd o strategie de abordare a activitétilor, centratd pe nevoile beneficiarului;

i) elaboreaza proiectele rapoartelor generale privind activitatea cresei;

j) intocmeste notele de determinare a valorii estimate, referatele de necesitate, caietele de sarcini,
la toate produsele/ lucrarile/ serviciile propuse spre a fi achizitionate;

k) verificd si/sau intocmeste documentele care asigurd vizibilitatea si fezabilitatea actiunilor
desfasurate;

1) repartizeazi sarcinile de serviciu personalului din subordine in conformitate cu cerintele
postului;

m) intocmeste pentru personalul din subordine fisele postului, urmérind modul de indeplinire a
sarcinilor si responsabilitdtilor (asistenti medicali cu atributii de coordonare), iar pe celelalte le
vizeazi, dupa ce sunt intocmite de catre asistentii medicali cu atributii de coordonare;

n) elaboreazi si discuti cu personalul fisele de post, actualizindu-le in functie de necesitati;

0) se implica responsabil in valorizarea personalului;

p) stimuleazi participarea angajatilor la indeplinirea sarcinilor echipei;

q) vizeazi lunar pontajul pentru personalul din subordine si il transmite Biroului Resurse Umane;

1) planifici agenda cu sedinjele administrative, care vor avea loc cel pufin o dati pe lund, sau de
cite ori este nevoie si se asigurd de afigarea acesteia intr-un loc vizibil; continutul sedintelor
este consemnat in proces verbal;

s) planifica si realizeazi activitatea de informare i Indrumare metodologica, in vederea cregterii
performantelor personalului din subordine care administreazi si acordd servicii sociale;
elaboreazi planul de instruire §i formare profesionala;

1) evalucazi anual personalul din subordine §i intocmeste fisele de evaluare, pentru asistentii
medicali coordonatori, iar pe celelalte le vizeazi, dupd ce sunt intocmite de cétre asistentii
medicali cu atributii de coordonare;

u) asigurd instruirea personalului pentru protectia muncii, prevenirea accidentelor si a
imbolndvirilor profesionale;

v) face toate demersurile necesare pentru a stabili o colaborare activd cu familiile copiilor;

W) propune proiectul de buget al cresei / masuri pentru a asigura echilibrul intre resursele
bugetare si nevoile beneficiarilor;

x) se asigura ca fiecare angajat posedi cunostintele necesare si are insusite practicile recomandate
pentru a putea face fata situatiilor de urgenta;

y) ia misuri pentru a asigura si respecta drepturile beneficiarilor si regulile deontologice In
relatiile angajatilor cu beneficiarii si comunitatea;
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z) vertfica periodic registrele creselor;

are obligatia de a asigura afisarea programului zilnic al copiilor, la loc vizibil pentru personal si

pentru parinti, conform Curiculum pentru educatia timpurie - 2019 - Ordinul ministrului Educatiei

Nationale nr. 4.694 din 2.08.2019.

aa) arec obligatia de a asigura afisarea meniului, la loc vizibil pentru beneficiari, conform

standardelor de calitate;

bb) comunicd si colaboreazd permanent cu celelalte servicil/ birouri/ compartimente din cadrul

directiei pentru buna desfésurare a activitétii serviciului;

cc) asigurd comunicarea §i colaborarea cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii

civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

dd) elaboreaza anual un raport de activitate pe care-1 prezinta conducerii directiei;

ee) participd la elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si

lung, in domeniul de activitate si rispunde de aplicarea acesteia;

ff) elaboreazi si actualizeazd programului de dezvoltare a SCI/M la nivelul departamentului

coordonat;

gg)organizeazd i coordoneazd activitatea de autoevaluare a stadiului de implementare a

standardelor de control intern /managerial la nivelul departamentului coordonat;

hh) intocmeste situatia sintetica a rezultatelor evaluirii la nivelul structurii coordonate;

ii) apreciazi gradul de conformitate a SCI/M;

ii) elaboreaza situatiile centralizatoare semestriale $i anuale privind stadiul SCI'M la nivelul

structurii;

kk) monitorizeazi si evalueazi gradul de indeplinire a obiectivelor;

11) identifica riscurile semnificative, le prioritizeazi si stabileste masurile de gestionare necesare;
Functia de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
Candidatii pentru ocuparea postului de sef serviciu trebuie sé fie absolventi cu diplomi de

licentd ai invafimantului universitar de lungd durata intr-unul din domeniile: stiinfe economice,

juridice, administrative, medicin3, sociologie, psihologie si stiinte ale educatiei, cu vechime de
minimum 2 ani in specialitate.
Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie se face in conditiile legii.

B. PERSONALUL DE SPECIALITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA
PERSONAL DE SPECIALITATE $I AUXILIAR

Atributiile asistentului medical coordonator

Coordoneazi activitatea din cregé.

Respectd §i promoveazi drepturile copilului conform Legii 272/2004 republicatd si a altor

prevederi legale din domeniul protectiei copilului;

Atributii principale

a) efectueaza triajul zilnic al copiilor;

b) verificd avizele epidemiologice i identifica motivele/ cauzele absentei copiilor, colaborind cu
parintii/ reprezentantii legali ai copiilor;

¢) asigurd asistenta medicald de urgenta §i solicitd serviciul de ambulanta cénd este cazul;

d) anunti imediat parintii in situatiile de urgentd;

e¢) colaboreazi cu medicul de familie al copiilor;

f) administreazi copiilor tratamentul prescris de medicul curant si tratamentul in regim de
urgent prescris de medicul de ambulantd, cu acordul parintilor;

g) intocmeste si tine evidenta fiselor medicale ale copiilor;

h) verifica starea igienico-sanitard a tuturor incaperilor;

i} tine evidenta medicamentelor aflate in cresd, prin inscrierea acestora in centralizatorul de

consum; ‘ .
j) izoleazi copiii bolnavi sau suspecti de a fi bolnavi/purtatori de boli infecto-contagioase §i

informeazi conducerea unitatii asupra acestor cazuri;
k) efectueazi educatia pentru snitate a parintilor si copiilor;
1) organizeaza si controleazi programul stabilit cu privire la dezvoltarea psihomotorie $1 a
activitatii educative a copiilor;
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m) raspunde Tmpreund cu personalul din unitate de inventarul general (materiale de curiitenie si
medicamente).

Atributii specifice activititii de coordonare

- Ofera relatii cu privire la documentele necesare inscrierii copiilor;

- Primeste copii inscrigi, verfici analizele medicale i confirmi integrarea copiilor in
colectivitate;

- Completeaza registrul de evidenti si fisa medicala cu datele de identitate $i anamnestice
ale copiilor inscrisi;

- Repartizeaza copii inscrisi pe grupe;

- Se ingrijeste de realizarea controalelor medicale periodice ale copiilor inscrisi;

- Asigura si raspunde de securitatea si protectia integritédtii corporale a coptilor din cresé pe
perioada desfasurarii activitétilor;

- Controleazd zilnic conditiile de functionare al blocului alimentar, a procedurilor de
manipulare si prepare a alimentelor in fiecare zi s1 verifica respectarea meniurilor;

- Controleaza zilnic efectuarea procedurilor de igenizare si dezinfectie a blocului alimentar
si a Intregii unitati;

- Efectueaza calculul caloriilor si al principiilor alimentare pentru fiecare meniu in parte
(asistd la primirea alimentelor in cresd);

— Consiliaza parintii/reprezentantii legali privind normele de igiena ale copiilor;

— Manifesta sociabilitate si afectiune in relatiile cu copiii;

— Asigura copiilor dreptul la exprimarea liber;

- incaseaza pe bazi de chitantier contributia lunari a parintilor/reprezentantilor legali
datorati pentru servicile furnizate;

- Intocmeste foaie colectiva de prezenta lunard a personalului si a copiilor;

- Intocmeste graficul de munci a personalului din crese;

- Intocmeste fisele de evaluare a performantelor profesionale individuale, anual, pentru
asistentii medicali, infirmieri i ingrijitori;

- Intocmeste/revizuieste fisele de post;

— Solicita lunar aprovizionarea cu materiale si produse de curdtenie si dezinfectante, pe
baza de referat;

— Anunta seful de serviciu pentru efectuarea dezinsectiei si a deratizérii ori de cate ori este
nevoie;

- Anunta seful de serviciu in momentul, prezentarii, in cresé, a organelor de control;

- Anunta, seful de serviciu, de indata, in cazul in care sunt evenimente deosebite;

Atributiile asistentului medical

a) asigura si rispunde de securitatea si protectia integritdtii corporale a copiilor din cresd pe
perioada desfasurarii activitatilor;

b) efectueaza triajul zilnic al copiilor;

¢) verificd avizele epidemiologice si cauzele absentei copiilor, colabordnd cu parintii/
reprezentantii legali ai copiilor;

d) asiguri asistenta medicald de urgenta si solicita serviciul de ambulanta, dacd este cazul;

e) anunti imediat périntii/reprezentantii legali privind situatia de urgentd in care sc gaseste
copilul;

f) administreazi copiilor, cu acordul parintilor/reprezentantilor legali tratamentul prescris de
medicul curant si tratamentul in regim de urgent prescris de medicul de ambulanta;

g) tine evidenta fiselor medicale ale copiilor;

h) controleazi starea igienico-sanitara a tuturor incaperilor;

i} izoleaza copiii bolnavi sau suspecti de a fi bolnavi/ purtitori de boli infecto-contagioase s
informeazi seful de serviciu asupra acestor cazuri;

i) efectueazi educatia pentru sandtate a parintilor si copiilor;

k) efectueazi termometrizarea copiilor, cantireste §i masoara copiii, consemnénd datele in fisa
medicald;
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1) asiguri copiilor dreptul la exprimarea liberd

m) aduce la cunostintd conducerii eventualele defectiuni la instalatiile sanitare si eventualele
disfunctionalititi aparute in desfigurarea activitatii;

n) intocmeste meniurile, impreund cu medicul coordonator, respectind normativele nutritionale
pentru fiecare categorie de copii in parte;

o) calculeaza continutul alimentelor in calorii §i in anumite substante nutritive (protide, lipide si
glucide), folosind tabele de compozitia alimentelor, rezultatele obtinute comparidndu-se cu
necesarul zilnic consemnat in tabelul nr.2 si 3 din Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1955/ 1995
pentru aprobarea Normelor de igiend privind unitatile pentru ocrotirea, educarea si instruirea
copiilor si tinerilor;

p) intocmeste foile de alimentatie zilnice pentru cele 5 subunitati;

q) monitorizeazi modul in care se pregateste, se distribuie si se administreazd alimentatia
copiilor, in functie de vérsta acestora;

r) verificd calitatea si cantititile alimentelor pentru meniul zilnic eliberate din magazie pentru
meniul zilnic;

s) controleaza zilnic conditiile de functionare ale blocului alimentar si verificA respectarea
meniurilor;

{) intocmeste ancheta alimentatiei pe baza foilor de alimente scoase din magazine zilnic, pe o
perioadd de 10 zile lucritoare (in doud siptiméni consecutive) in lunile februarie, mai si
octombrie;

Atributiile medicului din crege sunt reglementate de anexanr. 4 la OMS nr. 653/2001;

Pani la ocuparea prin concurs a postului de medic, coordonarea activititii personalului de
specialitate, din punct de vedere metodologic, este asiguratd de medicul scolar coordonator
desemnat de conducerea directiei.

Atributiile educatorului — puericultor

a) realizeaza activititi de ingrijire si de stimulare psihomotorie a copiilor in vederea cresterii
gradului de independenta;

b) realizeaza activitati care vizeazd dezvoltarea comportamentului socio-afectiv,

¢) asigurd formarea si perfectionarea comportamentului verbal;

d) realizeazd programe care cuprind activitd{l ce urmdresc cresterea receptivitatii generale la
stimuli in vederea dezvoltarii capacitatilor si atitudinilor de invitare;

e) inregistreazi progresele realizate de copil in jurnalul acestuia;

f) colaboreazi activ cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor care frecventeaza unitatea.

Educatorul- puericultor are obligatia de a comunica in scris parintilor/reprezentantilor legali ai

copiilor, prin jurnalul de legatura al copilului, trimestrial sau ori de cate ori este necesar, cel putin

urmitoarele informatii, cu avizul directorului directiei care reprezinti furnizorul de servicii

sociale.

a) progresele realizate de copii pe cele 5 domenii de dezvoltare;

b) starea emotionald si afectivi a copiilor;

¢) dificultiti/deficiente identificate;

d) orice alte elemente care necesitd luarea unor misuri sau a caror cunoastere de citre parint/
reprezentanti legali este necesard pentru dezvoltarea armonioasd a copiilor.

Educatorul-puericultor poate comunica prin orice mijloace de comunicare périntilor/

reprezentantilor legali ai copiilor informatii cu privire la activitagile desfasurate cu copiii §i

rezultatele acestora.

Atributiile infirmierului
a) asigurd si raspunde de securitatea si protectia integritatii corporale a copiilor din cresd pe
perioada desfasurdrii activititilor;
b} raspunde de tinuta vestimentard si igiena corporald a copiilor;
¢) insofeste si supravegheaza copiii la toaletd, invafindu-i respectarea normelor igienico-
sanitare;
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d)

¢)
f)

participd la servirea mesei si contribuie impreund cu asistentul de la grupa la formarea
deprinderilor de autoservire;

participa la realizarea de activitati care vizeazi dezvoltarea comportamentului socio — afectiv;
ia parte impreuna cu asistenta medicald la organizarea si efectuarea programului stabilit cu
privire la dezvoltarea psihomotoric §i a activitaii educative a copiilor;

Tot personalul cresei are obligafia si execute in caz de necesitate si alte lucrari, compatibile cu
postul, indiferent de calitatea pe care o are (prin dispozifia sefului ierarhic/ directorului
institutiei §i prin cuprinderea acestor noi lucrdri in fisa de post ca lucrare permanentd sau
aleatoare).

C. PERSONAL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE,
INTRETINERE - REPARATII, DESERVIRE

Atributiile administratorului:

a)
b)
¢)
d)

c)
f)

)

asiguri securitatea cladirilor §i ia masuri pentru preintdmpinarea incendiilor;

face parte din comisia de casare a bunurilor;

are in primire, administreazi §i raspunde de pdstrarca bunurilor mobile si imobile, s1 de
inventarul institutiei pe care il repartizeazi pe subinventare si a céror evidentd o fine;

verifici i raspunde de consumul rational al combustibilului, al apei, al energiei termice,
energiei electrice, a materialelor de curdfenie si intretinere, rechizite;

pentru orice achizitie, reparatie, verificare intomeste referatele de necesitate,

urmdireste buna functionare a spatiului alimentar (bloc alimentar, magazie, camera frigorifica,
sala de mese), de aprovizionarea i conditiile de pastrare a alimentetor;

asiguri aplicarea programelor de igienizare, dezinfectie, dezintectie si deratizare, adecvate
pentru toate cresele

Atributiile magazinerului:
Scopul principal al postului — Asigurarea conditiilor optime de depozitare a alimentelor si

materialelor.

a)
b)
<)
d)

€)

controleazi daca bunurile primite corespund datelor inscrise in actele insotitoare, identificd

viciile aparente si semneaza de primirea bunurilor.

elibereaza bunuri din magazie in cantitatea, calitatea si sortimentele specificate in actele de

eliberare.

completeaza actele cu privire la operatiile din gestiunea sa si inregistreaza, in evidenta

tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de eliberare a bunurilor.

asigurd prevenirea sustragerii bunurilor si orice forma de risipa, fereste bunurile de degradare

si le pastreaza potrivit prescriptiilor tehnice si a celor igienico-sanitare.

comunici, in scris, sefului ierarhic:

- plusurile si minusurile din gestiune, de care are cunostinta;

- cazurile in care constata ca bunurile din gestiune sint depreciate, degradate, distruse sau
sustrase, ori exista pericol de a ajunge in asemenea situatii;

_ cazurile in care stocurile de bunuri aflate in gestiunea sa au atins limitele cantitative
maxime sau minime;

. stocurile de bunuri fara miscare, cu miscare lenta sau greu vandabile.

Atributiile postului de bucatar:

a)
b)

c)
d)

pregateste mancarurile din retetarul unitaii in conformitate cu standardele in vigoare;
monteaza preparatele pe obiectele adecvate pentru servire si realizeaza elementele estetice ale

preparatelor;

debaraseaza si asigura curatenia bucdtariei;

asigura implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in

vigoare,
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b) contributii lunare ale parintilor/reprezentantilor legali;
¢) donatii;
d) sponsoriziri;

Administrarea si gestionarea patrimoniului, evidenta contabild a veniturilor si cheltuielilor
din crese se desfagoard in cadrul Serviciului Contabilitate, Buget, IT din Directia de Asistenta
Sociald a municipiului Piatra Neamf.

Aprovizionarea cu alimente, materiale consumabile se face prin aprobarea reprezentantului
furnizorului de servicii sociale- Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamy, pe baza
propunerii cresei/ sefului de serviciu, cu avizul Serviciului buget, contabilitate, IT.

Dotarile si lucrarile de reparatii se fac de cétre Directia de Asistentd Sociald a municipiului
Piatra Neamt, pe baza propunerii cregei/sefului de serviciu, cu avizul directorului directiei care
reprezintd furnizorul de servicii sociale.

ARTICOLUL 12
DISPOZITII FINALE
Prevederile prezentului Regulament de Organizare gi Functionare se completeaza de drept,
cu prevederile actelor normative noi, ce reglementeaza materia si protectia sociala.
Orice modificare adusd prezentului Regulament de Organizare si Functionare se va face
doar cu aprobarea Consiliului Local al munici

DIRECT®R EXECUTIV,
A

Consilicgjuridic, Intocmit,
OVI CHITIC Sef Serviciu,
Rotariu Ana - Maria
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ANEXA Ja H.C.L. Piatra Neamt nr-....... din data de .........

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:

"CENTRUL DE ZI PENTRU PRESCOLARI CASTANI"

Articolul 1
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
"Centrul de zi pentru prescolari CASTANI", aprobat prin HCL Piatra Neamt, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat
$1 pentru angajatii centrului i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de zi pentru prescolari CASTANI", cod serviciu social
8891CZ-C-11, infiintat i administrat de furnizorul Directia de Asistenti Sociala a Municipiului
Piatra Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 002274, cu sediul in
Piatra Neamt, str. Stefan cel Mare nr.5, jud. Neamt.

Centrul de zi pentru prescolari ”Castani” detine licenta de functionare seria LF
nr.0005328 eliberatd la data de 11.05.2016, de MMFPSPV, cu valabilitate pina la 09.07.2020 si
este situat in Piatra Neamtf, str. Castanilor nr. 7, judeful Neamt,

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul de zi pentru prescolari CASTANI" este de a asigura
servicii in vederea mentinerii, refacerii si dezvoltirii capacitatilor copilului si ale péarintilor sii,
pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa.

Activititile de bazd sunt: ingrijire, supraveghere, educatie, consiliere, recreere- socializare,
suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independentd pentru copii, cat $i a unor activitai
de sprijin, dar si activititi de sprijin, consiliere, educare, etc., pentru parinti sau reprezentanti
legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Categoria de beneficiari: serviciile sunt oferite copiilor cu virsta cuprinsa intre 3 si 6 ani, care
provin din familii aflate in situatii de dificultate, situatie determinaté in urma aplicérii tehnicilor si
metodelor specifice (respectiv dupi aplicarea pasilor stabiliti In PO privind aciivitatea de
prevenire a separdrii copilului de familia sa), prin care se constati cd un copil este eligibil pentru
acordarea de servicit in cadrul centrelor de zi si se considerd ci acordarea de astiel de servicii
contribuie la imbundtatirea conditiilor de viata ale acestuia.

Situatia de dificultate la care ridspunde serviciul: prevenirea situatiilor de risc care pot
determina separarea copilulwi prescolar de parinfii sdi prin sprijinirea familiilor numeroase,
monoparentale, dezorganizate, cu un nivel scizut de culturi si educatie, sau cu veniturl mici.



Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru prescolari CASTANI" functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare $i functionare a serviciilor sociale
reglementat de:

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, republicata;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicata;

- Legea nr.197 din 01.11.2012 privind asigurarea calitifii in domeniul asistentei sociale,
republicati;

- H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum s a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- H.G. nr. 797 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si funciionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal;

- H. G. nr. 49 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si
interventia in echipa multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului si de
violentd in familie gi a Metodologiei de interventie multidisciplinard gi interinstitufionald
privind copiii exploatati $1 aflati In situatii de risc de exploatare prin muncd, copiii victime ale
traficului de persoane, precum i copiil roméni migranti victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state;

- Ordin MMSF, ANPDCA nr.286 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului
individualizat de protectie;

- Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor Minime Obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

- Ordin MMSF, ANPDCA nr. 95 din 13/03/2006 pentru aprobarea Metodologiei de lucru
privind colaborarea dintre directiile generale de asisten{d sociald s§i protectia copilului §i
serviciile publice de asistentd sociald/persoane cu atributii de asisten}d sociald, in domeniul
protectiei drepturilor copilului;

- Ordinul M.S. nr.1955/1995 pt. aprobarca Normelor de igiend privind unititile pentru
ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Ordinul M.S. nr.1563/2008 pt. aprobarea Listei alimentelor nerecomandate prescolarilor si
scolarilor si a principiilor care stau la baza unei alimentafii sandtoase pt. copii i adolescenti,
etc.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordin MMSJ nr. 27 din 3 ianuarie 2019
privind aprobarea standardelor minime de .calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor.

Serviciul social "Centrul de zi pentru prescolari CASTANI" este infiinfat prin H.C.L.
Piatra Neamt nr. 598/2008 si functioneazi in subordinea furnizorului de servicii sociale-
Directia de Asistentd Sociali a municipiului Piatra Neamt, infiintatd prin H.C.L. nr. 69
din data de 31.03.2015. ' ‘

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru prescolari CASTANI" se organizeazi si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de
asisten{d sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si In



celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrul de zi

pentru prescolari CASTANI" sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald. autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului $i exploatarii persoanei beneficiare;

d)} deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exereitiu In realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont,
dupd caz, de vérsta i de gradul siu de maturitate, de discerniimént si capacitatea de
exercitiu, cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j)  preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) iIncurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare st a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1} a51gurarea unei interventii profesmmste prin echipe plurldlscxphnare

m) asigurarea confidentialitatii si a eticli profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociaia si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p)} colaborarea centrului /unitafii cu furnizorul de servicil.

Articolul 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in " Centrul de zi pentru prescolari CASTANI"
sunt: copiii cu virsta cuprinsa intre 3 si 6 ani, care provin din familii care se afla in
situatie de dificultate (conform prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/ 2011,
expresia situatia de dificultate are urmdtoarea semnificatie: |, situatia in care se afld o
persoand care, la un moment dal, pe parcursul ciclului de viafd, din cauze
socioeconomice, de sdndtate si/sau care rezultd din mediul social de viajd dezavantajat,
si-a pierdut sau limitat propriile capacitdti de integrare sociald, in situatia de dificultate
se pot afla familii, grupuri de permane §i comunitdti, ca urmare a afectdrii majoritdyii
membrilor lor™).

(2) Conditii de acces:

a) Admiterea in .centrul de zi pentru prescolari “Castani” se face conform Procedurii
Operationale elaborate de furnizorul de servicii si aprobate prin Dispozitia Directorului
Directiei de Asistentd Soctald a municipiului Piatra Neamt nr. 515/10.05.2019. Procedura de
admitere este anexa la prezentul ROF. Procedura de admitere se referd la actele necesare,
criteriile de eligibilitate ale copiilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de



incheiere a contractului de furnizare servii si modelul acestuia, etc. (in conformitate cu
prevederile Ordinului nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor)

b) Documentele necesare pentru accesul in centru sunt urmitoarele:

acte de identitate 1 de stare civila ale parintilor;

certificatele de nastere ale copiilor familiei;

adeverinta medicala privind starea de sidnitate a copilului pentru care se solicita serviciul
social, eliberatd de medicul de familie;

avizul epidemiologic al copilului pentru care se soliciti serviciul social;

documente care reflectd starea materiald §i  bunurile detinute de familia copilului
(adeverintd de salariat/ adeverintd de la administratia financiard, certificat de stare
materiald eliberat de Directia de Taxe si Impozite, contract locuintd/ o declaratie din care
rezultd cd familia este tolerata Tn spatiu);

sentintd civila de incredintare/ de stabilire domiciliu minor/ Hotdrdrea Comisiei pentru
Protectia Copilului (unde este cazul);

cererea de admitere, semnatad de unul din parintii copiilului si aprobatd de conducitorul
furnizorului de servicii sau documentele prin care se evidentiaza referirea copilului citre
centru. Aceste documente sunt: ancheta sociald, planul de servicii, Dispozitia
primarului prin care se aprobi planul de servicii, intocmite de citre responsabilul de
caz din cadrul Serviciului Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului, Compartiment
Protectia Copilului, DAS Piatra Neamt;

contractul de furnizare servicii.

% Documentele de mai sus sunt stabilite in conformitate cu prevederile Ordinului nr.27/20019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate

copiilor.

¢) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:

copii cu véarsta cuprinsd intre 3 si 6 ani,

care provin din familii care se afla in situatie de dificultate (conform prevederilor Legii
asistentei sociale nr. 292/ 2011, expresia sitwatia de dificultate are wrmdtoarea
semnificafie; ,, situatia in care se afld o persoand care, la un moment dat, pe parcursul
ciclului de viatd, din cauze socioeconomice, de sandiate si/sau care rezultd din mediul
social de viafd dezavantajat, §i-a pierdut sau limitat propriile capacitdti de integrare
sociald; in situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunitdti, ca
urmare a afectdrii majoritdfii membrilor lor”) sau in risc de excluziune sociali. Situatia
de dificultate este stabilitd in urma aplicarii tehnicilor si metodelor specifice (respectiv
dupi aplicarea pasilor stabiliti in PO privind activitatea de prevenire a separdrii copilului
de familia sa), prin care se constata cd un copil este eligibil pentru acordarea de servicii in
cadrul centrelor de zi si se considerd ca acordarea de astfel de servicii contribuie la
imbunatdtirea conditiilor de viata ale acestuia.

copilu] a carui familie domiciliaza legal/ in fapt pe raza municipiului Piatra Neamt

copilul care are autonomie specifica varstei si nu are probleme de sinatate, care si-1 faca
incompatibil cu colectivitatea;

d) dispozitia de admitere/respingere, se ia de citre directorul Directiei de Asistentd Sociald a
municipiului Piatra Neamf, la propunerea responsabilului de caz din cadrul Serviciului
Protectai si Promovarea Drepturilor Copilului, Compartiment Protectia Copilului ;

d) contractul de furnizare de servicii este intocmit conform HG nr. 1438 din 02.09.2004 pentru
aprobarea regulamentelor- cadru de organizare §i funcfionare a serviciilor de prevenire a
separdrii copilului de familia sa, precum §i a celor de protectie speciald a copilului lipsit
temporar sau definitiv de ocrotirea pdringilor sdi, de catre furnizorul de servicii- Directia de



Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt, se semneazi intre reprezentantul furnizorului
de servicii sociale- directorul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt si
beneficiarul admis sau reprezentantul legal al acestuta, la sediul furnizorului, in Piatra Neamt,
str. Stefan cel Mare nr.5, judetul Neamt.

¢) serviciile sociale oferite in cadrul Centrului de zi pentru prescolari Castani, sunt
oferite gratuit.

(3) Conditii de incetare a serviciilor
Incetarea acordarii serviciilor acordate in cadrul centrelor de zi din subordinea Directiet

de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt peate avea loc in urmitoarele cazuri:
- la cererea reprezentantului legal al copilului beneficiar;
- dacd, in urma re/evaludrilor responsabililor de caz din cadrul centrului si/sau din cadrul
SPPDC, CPC, se constatd cd minorul in cauzi nu mai indeplineste conditiile de acordare a
serviciilor sau serviciile acordate n cadrul centrului nu pot solutiona nevoia copilului/familiei
acestuia;
- incalcarea cu-vinovitie de cétre beneficiar a regulamentului intern al centrului si/sau
incalcarea clauzelor prevézute in contractul incheiat intre périnte/ reprezentant legal si Directia
de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neam;.

incetarea acordarii serviciilor in cadrul centrului se face prin decizia directorului directiei.

Incetarea acordirii serviciilor in centrul de zi pentru prescolari “Castani” se face conform
Procedurii Operationale elaborate de- furnizorul de servicii si aprobate prin Dispozitia
Directorului Directiei de Asistentd Sociald & municipiului Piatra Neamt nr. 516/10.05.2019.
Procedura de incetare este anexa la prezentul ROF.

(4) Persoanele beneficiare deservicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru
prescolari CASTANI" au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertagile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstan{a personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

c)si li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si-primite;

d) sd 11 se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cdt se mentin conditiile
care au generat situapia de dificultate; -

e) si fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime; -

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale previzute in legislatia specifica protectiei si
promovarii drepturilor copilului:

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru
prescolari CASTANI" au urmiitoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corecte cu-privire la identitate, sﬂuatxe familiala, souala medlcala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta sltuai;la de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale; :

d) sd comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personala,

€) sd respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7
Activitati i functii
Principalele functii ale serviciului social "Centrul de zi pentru pre§colar| CASTANI"



sunt urmitoarele: :

aj de furnizare a serviciilor sociale de interes public local prin asigurarea urmdtoarelor
activitafi:

1. consiliere psihosociala si supori emotional, servicii specializate si adaptate nevoilor
fiecarui beneficiar centrate pe stabilizarea sau restabilizarea echilibrului afectiv;

2. supraveghere;

3. educatie in conformitate.cu un ¢urriculum scolar aprobat de Ministerul Educatiei pentru
grupele de prescolari, educatie- centrata pe dezvoitarea personalititii copilului sub aspect
senzorio-motor, cognitiv si social ;

4. socializare si petrecere a timpului liber: jocuri, concursuri, intreceri sportive, sirbétorirea
zilelor de nastere, iesiri in aer liber, teatru, filarmonica, auditii muzicale, vizionare TV ;

5 . orientare scolara;

6. servirea mesei (doud mese principlae si gustarl) pe baza unui meniu variat de la o zi la alta,
diferentiate prin prelucrare si prezentare, tindndu-se cont pe cit posibil de preferintele
copiilor. Se asigur astfel o alimentatie echilibratd din punct de vedere caloric si nutritiv, in
conformitate cu nevoile biologice specific varstel.

b} de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice i publicului
larg despre domeniul sdu de activitale, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

l.inifierea si organizarea de actiuni de informare a comunititii in ceea ce priveste serviciile
oferite, rolul sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si despre
importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora prin
materiale promotionale, al ciror continut este adecvat grupului tinta;

2.organizarea de campanii de sensibilizare a comunitatii referitoare la prevenirea abandonului
$1 institutionalizarii copitlor;

3. publicarea datelor relevante despre activitatea sa, in mod periodic, pe site-ul
directiei/furnizorul de servicii. in relatia cu mass-media se respectd legislatia in vigoare cu
privire la protectia si promovarea drepturilor copilului cu privire la confidentialitatea datelor
despre client;

4. colaborarea cu institutiile relevante de la mvelui comunitatii in vederea 1dent1ﬁcar11
petentialilor benefician;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si-de prevenire a situagiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdyi:

l. informarea périntilor/reprezentantilor legali despre existenta regulamentului de organizare
st functionare si a cartei drepturilor beneficiarilor;

2.organizarea de intalnire periodice, prin care se urmireste un dialog deschis intre specialistii
centrului §i parintii copiilor/ reprezentantii legali ai copiilor;

3.informarea beneficiarilor cu privire la drepturile copilului si modalititile de sesizare a
oricdror fapte de intimidare, discriminare, abuz, neghjare exploatare, tratament inuman sau
degradant;

d) de asigurare a calitdii serviciilor sociale prin realizarea wrmdtoarelor activitdfi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.partiociparea la cursuri de perfectionare si pregitire profesionali;

4.lucru in echipa .

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitdyi:



1. selectarea personalului cu atentie i responsabilitate prin intermediul unui proces de
recutare §i angajare care se desfasoara in acord cu legislatia in vigoare si raspunde nevoilor
centrului;

2. angajarea de personal calificat care sa raspunda prevederilor legistatiei si planului annual
de acttune;

3. administrarea patrimoniului;

4. asigura rechizite §i materiale: carti, reviste, materiale promotionale, jucirii si echipamente
pentru activitati de timp liber .

Articolul 8
Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru pregcolari Castani" functioneaza cu un numir de 7
total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Piatra Neamt nr. 30/24.10.2019;
a) personal de conducere: coordonarea activitdfii centrului este asiguratd de un inspector din
cadrul Serviciului Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului, desemnat de citre directorul
furnizorului de servicii ;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta:

- 1 asistent social

- 1 psiholog

- 2 educatori

- 2 ingrijitori
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: ---;
d) voluntari: se desfisoard promovarea in vederea atragerii de voluntari
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 4 beneficiari/ angajat .

Articolul 9

(4) Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: coordonarea activititii centrului este asiguratd de un inspector din

cadrul Serviciului Protectia $i Promovarea Drepturilor Copilului, desemnat de citre directorul

furnizorului de servicii ;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd organizarea §i coordonarca activitdfilor in cadrul centrului conform legisiatiei
specifice si respectd Standardele minime obligatorii prevazute in Ordinul MMSJ nr. 27
din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

b) elaboreazi planul anual de actiune pe baza SMO, impreuna cu personalul de specialitate si il
da spre avizare directorului directiei;

¢) intocmeste procedurile de lucru conform standardelor de calitate si a Regulamentului de ordine
interioard de organizare si functionare;

d) cultiva munca in echipa ca modalitate de baza pentru indeplinirea obiectivelor si filozofiei
directiet/ centrului;

¢) raspunde de calitatea serviciilor oferite in centru, precum si de asigurarea formdrii continue a
personalului de specialitate;

f) elaboreaza si aplicd o strategic de abordare a activititilor, centratd pe nevoile beneficiarului;

g) elaboreazi proiectele rapoartelor generale privind activitatea centrului;

h) intocmeste notele de determinare a valorii estimate, referatele de necesitate, caietele de sarcini,
la toate produsele/ lucrérile/ serviciile propuse spre a fi achizitionate;

1) wverificd si/sau mtocmeste documentele care -asigurd vizibilitatea si fezabilitatea actiunilor
desfagurate; :

]) repartizeazd sarcinile de serviciu. peraonalulul din subordine in conformitate cu cerintele
postului;

k) intocmeste pentru intreg personalul din subordine fisele postului, urmirind modul de
indeplinire a sarcinilor gi responsabilitétilor:



1) claboreaza si discuta cu personalul figele de post, actualizandu-le in functie de necesitafi;

m) se implica responsabil in valorizarea personalului;

n) stimuleaza participarea angajatilor la indeplinirea sarcinilor echipei;

0) intocmeste lunar pontajul pentra personalul din subordine g1 il transmite BRUSSIM;

p) planificd agenda cu sedinfele administrative, care vor avea loc cel putin o datd pe lund, sau de
cite ori este nevoie §i se asigurd de afisarea acesteia intr-un loc vizibil; continutul sedintelor
este consemnat in proces verbal;

q) planifica si realizeaza activitatea de informare si indrumare metodologica, in vederea cresterii
performantelor personalului din subordine care administreazd si acordd servicii sociale;
elaboreaza planul de instruire si formare profesionala; '

r) evalueazi anual persanalul din subordine si intocmeste fisele de evaluare;

s) asigurd instruirea personalului pentru protecfia muncii, prevenirea accidentelor si a
imbolnavirilor profesionale;

t) promoveazi si susfine relatii de parteneriat cu comunitatea;

u) desfagoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; organizeaza si
participd la actiuni ce au drept scop cunoasterea activitdgii centrului de citre beneficiari,
eventuali finantatori, reprezentanti ai comunitafii, ai autorititilor locale, a altor institutii
publice;

v) face toate demersurile necesare pentru a stabili o colaborare activa cu famihile beneficiarilor;

w) initiaza $i organizeazd reuniuni individuale si generale, in mod periodic, pentru informarea
beneficiarilor;

X) propune prmectul de buget al centrulm / masuri pentru a asigura echilibrul intre resursele
bugetare si nevoile beneficiarilor;

y) se asigurd cd fiecare angajat posedd cunostintele necesare §i are insugite practicile recomandate
pentru a putea face fata situatiilor de urgenta;

z) ia mdsuri pentru a asigura §i respecta drepturile beneficiarilor si regulile deontologice in
relatiile angajatilor cu beneficiarit;

aa) verifici periodic registrele centrului conforme cu standardele de calitate;

bb) verificd zilnic meniul gi are obligatia sa-1 afiseze la loc vizibil pentru beneficiari, conform
standardelor de calitate;

cc) comunicd §i colaboreazd permanent cu celelalte servicii/ birourt/ compartimente din cadrul
directiei pentru buna destasurare a activitatii centrului;

dd) asigurd comunicarea si colaborarea cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

ee) elaboreaza semestrial un raport de activitate pe care-1 prezintd conducerii directiei;

ff) participd la elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si
lung, in domeniul de activitate si rispunde de aplicarea acesteia;

gg) elaboreazd planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate i finanjate din
bugetul local, care cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari,
serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate;

hh) coordoneaza elaborarea si actualizarea programului de dezvoltare a SCMI la nivelul centrului;

ii) organizeazd si coordoneazd activitatea de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern /managerial la nivelul centrului;

1) apreciaza gradul de conformitate a SCMI:

kk)elaboreaza situatiile centralizatoare -semestriale si anuale privind stadiul SCMI la nivelul
structurii;

1) monitorizeaza si evalueaza gradul de indephinire a obiectivelor;

mm) identificd riscurile semnificative, le prioritizeaza si stabileste masurlle de gestionare
necesare;

nn) completeaza fisele posturilor personaluiui de executie din subordine cu urmatoarele atributii
privind SCMI:

- participd la identificarea riscurilor semnificative asociate obiectivelor serviciului
- participd la evaluarea riscurilor si propune mdsuri de gestionare



00) executd orice alte dispozifii primite din partea directorului directiei.

(B} Personalul de specialitate de ingrijire i asistentd
(1) Personal de specialitate si auxiliar:

a) asistent social (263501);

b) psiholog (263411);

¢) educator-specializat (531203);

d) educator puericultor (341502); -

e) infirmiera (532103): '

f) ingrijitor (531101)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Atributiile asistentului social:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarca
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii
legislatiei;

g) asigurd activitatea de informare a potentialilor beneficiari s1 a beneficiarilor de servicii sociale
in cadrul centrului;

h) intocmeste pentru fiecare beneficiar Dosarul personal al beneficiarului si Dosarul de serivixcii
al copilului;

1) colaboreaza cu ceilalti specialisti din centru in vederea completirii PPI

j) analizeazd periodic situatia familiilor din care provin copiii-beneficiari de servicii sociale in
cadrul centrului, precum $i modul de respectare a drepturilor copiilor,

k) ofera informare gi consiliere reprezentantilor legali ai copiilor care beneficiaza de serviciile
centrului;

1) {ine evidenta dosarelor si a serviciilor pe care le primesc copiii si familiile acestora;

m) efectueazi vizite la domiciliul copilului care lipseste nemotivat din centrul de zi;

n) monitorizeazi evolufia beneficiarului gi aplicarea PPI.

Atributiile psihologului:

a) asigurd servicii psihologice copiilor/ beneficiarilor din centru, doar in beneficiul acestuia, in
raport cu varsta st nivelul de dezvoltare;

b) asigura sprijin copiilor in vederea orientérii scolare;

¢) colaboreazi cu ceilalti specialisti din centru, in elaborarea planului personalizat de interventie
i participd la reactualizarea acestuia ori de céite ori este nevoie;

d) sprijind beneficiarii in sesizarea oricirei forme de abuz din partea personalului sau a altor
persoane din centru sau din afara centrului;

¢) asigurd servicil de consiliere psihologicd copiilor, in raport cu vérsta, nivelul de dezvoltare,
nevoile, aptitudinile si interesele acestora.

f) oferd périntilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de céte ori personalul de specialitate
considerd cd este in beneficiul copilului gt familier sale;

g) participd la sediniele cu périntii/ reprezentantii legali ai copilului

h) planificd/ ini{iazd si organizeazd programe de educare a parintilor (“Scoli pentru parinti”)/
reuniuni generale si individuale cu parin{ii; intocmeste si tine evidenta rapoartelor acestor
reuniuni;



i

asigura sprijin psihologic si consiliere copiilor care au fost intimidati sau discriminati, in
situatia copiilor abuzati, neglijati sau exploatati

Atributiile educatorului-specializat:

a)
b)

¢)

d)

g)
)
)
i)
k)

elaboreaza programul educational pemru fiecare copil in parte, care face parte din grupa de
care se Ocupd;
elaboreaza programul de activitati recreative si de socializare, adecvat vérstei si nevoilor
copiilor.
participa la Tntocmirea planului personah?al de interventie al copilului, pe baza evaludrii
tiecdrui copil in parte la admiterea in centrul de zi, in colaborare cu parintele/ reprezentantul
legal;
intocmeste programul z11n1(‘ al copiilor (hrand, toaletd §i somn) de la grupa, finind cont de
nevoile lor individuale, varsta acestora, de nivelul de dezvoltare si de potentialul lor i se
asigurd ci acesta este afisat zilnic intr-un loc vizibil si accesibil personalului si pariniilor;
tine evidenta registrelor centrului:

a. de evidentd/ prezenta a copiilor in centru

b. de activititi: educationale, recreative, socializare;

¢. de sesizirn si reclamatii

d. de reclamatii si abuzun
tine eviden{a dosarelor copiilor care fac parte din grupa de care se ocupa;
consemneaza in dosarele copiilor informafii relevante legate de-copiii care beneficiaza §i de
alte servicii de specialitate oferite de alte institufil/ centre;
colaboreaza cu ceilalti specialisti (asistent social, psiholog, asistent medical etc.) la cerere sau
ori de cite ori se considerd ca este in beneficiul copilului (se consemneazd in dosarul
copilului);
sprijina organizarea meselor festive pentru sarbatorlrea zilelor de nastere ale copiilor;
oferd parinilor/ reprezentantilor legali consiliere si sprijin la cerere sau ori de cate ori se
consider ca este in beneficiul copilului (se consemneazd in dosarul copilului);
initiazd si organizeazi reuniuni periodice pentru informarea parintilor in legdturd cu
activititile desfisurate in ceniru, impreund.cu ceilalti angajati ai centrulu;

Atributiile educatorului puericultor:

a)

b)

¢)
d)

g
h)

participd la intocmirea planului personalizat de 1nterven‘;1e al copilului, pe baza evaludrii
fiecdrui copil in parte, la admiterea in centrul de zi, in colaborare cu périntele/ reprezentantul
legal;

elaboreaza programul educaponai pentru fiecare LOpll in parte, care face parte din grupa de
care se ocupa

respectd misiunea centrului de zi i raspunde de afisarea acesteia, intr-un loc V121b11 si accesibil
tuturor celor interesati:

intocmeste programul zilnic al copiilor (hrand, toaletd si somn) de la grup, tinand cont de
nevoile lor individuale, varsta acestora, de nivelul de dezvoltare si de potemlalul lor si se
asigura ca acesta este afisat zilnic intr-un loc vizibil §i accesibil personalului i parintilor;
elaboreaza programul de activitdfi recreative si de socializare, adecvat vérstei si nevoilor
copiilor.

tine evidenta dosarelor copiilor care fac parte din grupa de care se ocupa

consemneazi in dosarele copiilor informatii relevante legate de copiii care beneficiaza i de
alte servicii de specialitate ofcrite de alte institufii/ centre;

planiﬁcé/ inijiaza si organizeaza programe de educare a parintilor (“Scoli pentru périnti”)/
reuniuni generale $1 individuale cu pirintii; - intocmeste §i tine evidenta rapoartelor acestor
reuniuni;

colaboreazi cu cellalti specialigti (asistcnt social/ persoana cu atributii in domeniul asistenei
sociale, psiholog, asistent medical etc.) la cerere sau ori de céte ori se considerd ca este in
beneficiul copilului (se consemneazd in dosarul copilului);



1)
k)

D

sprijind orgamzarea meselor festive pentru sarbatorlrea zilelor de nastere ale copiilor;

ofera parintilor/ reprezentantilor legali consiliere §i sprijin la cerere sau ori de cate ori se
considerd ci este In beneficiul copilului (se consemneazd in dosarul copilului);

intocmeste raportul de activitate semestrial si anuai;

m) asigurd si raspunde de securitatea si protectia integritatii corporale a copiilor din centru pe

perioada desfasurarii activitatilor;

Atributiile infirmierei:

a)

b)
c)
d)
€)
f)
)
h)
i)
i)

k)

asigura si raspunde de securitatea $i protectia integritatii corporale a copiilor din centru pe
perioada desfasuririi activitatilor;

raspunde de conditiile igienico- sanitare din centrul de zi;

raspunde de tinuta vestimentara i igiena corporala a copiilor;

raspunde de spilarea si schimbarea lenjeriei saptamaénal i ori de cate ori este necesar:

asigura aerisirea si igienizarea dormitoarelor, a bailor si holurilor

asigura curdtenia in curte §i a spatiilor din jurul cladirii

insoteste si supravegheazi copiii la toaletd, invatandu-i respectarea normelor igienico-sanitare
manifesti sociabilitate si afectiune in relatiile cu copiii

asigurd copiilor dreptul la exprimarea liberd

aduce la cunostinta conducerii eventualele defectiuni la instalatiile sanitare si eventualele
disfunctionalitati aparute in desfagurarea activitail

pastreazi materialele de curdtenie si raspunde de utilizarea judicioasa a acestora

Atributiile ingrijitorului:

J)

asigurd si raspunde de securitatea §i proteciia integritdfii corporale a copiilor din centru pe
perioada desfagurarii activitdtilor;

raspunde de {inuta vestimentar gi igiena corporald a copiilor;

raspunde de spilarea si schimbarea lenjeriei saptamaénal si ori de cate orl este necesar;

asigurd aerisirea si igienizarea dormitoarelor, sililor de joc, de mese

asigura curdfenia in curte i a spa‘;iilor din juru! cladirii

insoteste si supravegheaza copiii sala de mese, invifdndu-i respectarea normelor igienico-
sanitare

manifesta sociabilitate si afectiune in relatiile cu copiii

asigurd copiilor dreptul la exprimarea libera

aduce la cunostintd conducerii eventualele defectiuni la instalatiile sanitare si eventualele
disfunctionalitati aparute in desfasurarea activitafii

pastreazi materialele de curafenie §i raspunde de utilizarea judicioasa a acestora

Tot personalul centrului respecta:

- normele de sanatate si securitate a muncii, in conformitate cu prevederile legislagiei in
domeniu,

- procedurile obligatorii ale Sistemului de Management al Calitatii,

- procedurile operationale ale Sistemului de Management al Calitafii,

- procedurile caracteristice ale Sistemului de Management al Calitatii conform fiselor de
proces documentate pentru compartimentul functional in care lucreaza,

- programul de lucru zilnic,

- normele de sdnatate si securitate in munci, pe cele de prevenirea si stingerea incendiilor,
precum si regulamentul intern al serviciului.

Furnizeazi la timp toate documentele si informatiile necesare in vederea desfasurarii in conditii
optime ale auditurilor interne si/sau externe pe linie de asigurarea calitétii

Inlocuieste colegii de serviciu pe pPrloadd incapacitatii temporare de munca sau a concedlulul de
odihné;

Indeplineste orice alte atributii compatibile cu figa postului trasate de sefii ierarhici.



Drepturile personalulul din centru:

a) Personalul incadrat beneficiaza de toate drepturile previzute de legislatia muncii;

b) Pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu personalul beneficiazd de intreaga bazi materiala a
umtatn,

Obligatiile personalului din centru:

a) respecti Codul de conduitd etica aprobat de catre conducétorul institutiei;

b) consemneazi ori de céte ori este nevoie, conform procedurilor stabilite la nivelul centrului, n
Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a accidentelor deosebite i aduce in timpul cel mai
scurt la cunostintd conducerii fiecare notificare;

¢) s cunoasci si si respecte toata legislatia specifica activitatii serviciului social;

d) sa-siindeplineascd atributiile prevazute in fisa postulm si sarcinile repartizate;

e) sa pastreze confidentialitatea unor probleme de serviciu atunci cénd interesele institutiel s1 ale
beneficiarului cer acest lucru;

f) sa pistreze onoarea si prestigiul institufiei;

g) sa pastreze un climat normal de munca si sa nu lezeze demnitatea colegilor;

h) sa apere patrimoniul unitatii, pagubele de orice natura produse unitétii se suporta de catre cei
vinovati;

i) se interzice utilizarea mijloacelor din dotare in alte scopuri decét cele legate de sarcinile de
serviciu;

j) s& semnaleze sefului ierarhic gi directorului directiei neregulile constatate in exercitarea
serviciului;

k) efectucaza concediul de odihna dupa ce cererea pe care a formulat-o in acest sens este semnatd
de persoana care o inlocuieste, de seful ierarhic si de directorul directiei;

[) prin comportamentul lor si prin {inutd, sunt obligati s se abtina de la orice acte de naturd sa
compromita prestigiul functiei pe care o detin, precum si al institutiei la care este angajat. Este
interzis ca, direct sau indirect, si solicite, sau sa faca si li se promitd, pentru ei sau alti colegi,
in considerarea pozitiei lor, daruri sau alte avantaje materiale.

Articolul 10
Accesul in institufie
(1) Accesul in institutie se face numai pe poarta principala.
(2) In sediul centrului este interzisd intrarea persoanelor in stare de ebrietate sau cu finuta
indecenta.
(3) In centru este interzisa introducerea bduturilor alcoolice, a substanelor toxice, a obiectelor
ascufite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme.
(4) Fumatul in incinta centrului este strict interzis.
(5) In centru mai sunt interzise urmatoarele:
a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitatii centrului;
b) accesul cu animale;
¢) comportamentul agresiv, violent, atdt al beneficiarilor cat §i a personalului care
deserveste centrul; -
d) violenta verbald, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;,
¢) orice forma de discriminare pe criterii de gen, etnice, morale sau religioase.
(6) In incinta centrului este obligatorie pastrarea curateniei de catre beneficiari si personal.
(7 Curatema din cadrul institutiei este asiguratd de personalul de deservire al centrului.
(8) In centru este permisd introducerea obiectelor personale (cu depozitarea acestora in spatii
special amenajate in acest sens). :

Articolul 11

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si r‘heltmeh furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.



(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmaitoarele surse:
a) bugetul local al Consiliului Local al municipiului Piatra Neamt;

b) donatii;

C) sponsoriziri;

Administrarea si gestionarea patrimoniului, evidenta contabild a veniturilor si cheltuielilor
din centru se desfdsoard in cadrul Serviciul Contabilitate, Buget, IT din Directia de Asistenti
Sociald a municipiului Piatra Neamt.

Aprovizionarea cu alimente, materiale consumabile se face prin aprobarea reprezentantului
furnizorului de servicii sociale- Directia de Asisienta Sociala a municipiului Piatra Neamt, pe baza
propunerii centrului/ coordonatorului centrului. cu avizul Serviciului buget, contabilitate, IT.

Dotarile s1 lucrarile de reparatii se fac de cétre Directia de Asistentd Sociald a municipiului
Piatra Neamt, pe baza propunerii centrului/coordonatorului centrului, cu avizul directorului
directiei care reprezintd furnizoru! de servicii sociale.

Articolul 12

Dispozitii finale

Functionarea Centrului de zi pentru prescolari “Castani” se bazeazd pe principiile:
solidaritatii sociale, a universalitatii, a subsidiaritatii,si a planificirii si furnizarii de servicii
sociale pe baza datelor concrete.

Alin. 1 Coordonatorul de centru este obligat sa puni la dispozitia conducerii Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt toate informatiile si documentele solicitate.
Alin. 3 Coordonatorul de centru intocmeste un raport semestrial de activitate pe care il
prezintd directorului directiei. ‘ '
Alin. 4 Toti angajatii Centrului, sunt obligati si cunoascid si sa respecte prevederile
prezentului REGULAMENT.
Alin. 5 Toate Incalcarile st abaterile de la prevederile prezentului regulament vor fi aduse
la cunostinta Directorului Directiei de Asistentd Sociald, care va stabili maisurile ce se
impun,
Alin. 6 Prevederile prezentului regulament se completeazd cu prevederile legale aflate in
vigoare.
Alin. 7 Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, atit beneficiarilor,
in situatia n care acestia au discernimintul necesar, respectiv parintilor sau
reprezentantilor legali, ct si personalului, acestia avand obligatia de a-1 cunoaste si de a-
aplica intocmai.
Alin. 8 Este interzis accesul in centru cu orice mijloace de inregistrare audio si/sau
video fari acordul prealabil al conducerii furnizorului de servicii.
Art. 9 Indicatori de mésurare si monitorizare (documente i modalitdfi de evidentiere a
respectarii prezentului regulament §i a standardelor minime de calitate):
Avizele necesare conform legislatiei,
Un exemplar al Regulamentului de organizare §i functionare si organigrama centrului,
Ghid al beneficiarului;
Carta drepturilor beneficiarilor,
1. Regulamentul de organizare §i functionare al centrului (ROF)

2. Organigrama centrului

3. Statul de functii

4. Fise de post ale personalului angajat al centrului

3. Fise de evaluare anuale ale personalului angajat al centrului



6. Declaratiile pe proprie raspundere ale personalului privind pdstrarea
confidentialitdtii datelor referitoare la beneficiari

7. Planul anual privind formarea profesionald a personalului

8. Rapoartele de monitorizare

9. Raportul anual de activitate al centrului

10. Rapoarte de audit intern/evaluare internd

11. Procesele verbale ale sedintelor de supervizare a personalului

12. Diplome, certificate de absolvire ale personalului de specialitate

13. Contracte individuale de muncd, contracte/conventii de colaborare, contracte de
prestdri servicii, contracte de voluntariat

14. Buletine medicale aferente controalelor periodice ale personalului

15, Contractele de furnizare servicii

16. Codul etic

17. Dosar de corespondentd cu alte institutii/servicii/organizatii

18. Protocolul/protocoalele de colaborare interinstitutionald

19. Evidentele din baza de date privind beneficiarii centrului

20. Programul de functionare al centrului

21. Programul de vizitare a centrului

22. Materiale informative

23. Acordul scris al pdrintilor/reprezentantului legal referitor la realizarea
evaludrii/reevaludrii si planificdrii serviciilor fard participarea lor, dupd caz

24. Regulamentul de ordine interioard (RO!), dupd caz

Evidente privind realizarea activitatilor din cadrul centrului
1. Registrul privind instruirea §i formarea continud a personalului
2. Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor
3. Registrul de incetare a serviciilor
4. Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizdrilor/reclamatiilor
5. Registrul de evidenti a cazurilor de abuz si a accidentelor deosebite
6. Registrul de evidend zilnica a beneficiarilor / cabinet de specialitate
7. Evidentele mdsurdrii gradului de satisfactie a beneficiarilor

Documente si proceduri elaborate
Documente:
1. Dosarul personal al beneficiarului
2. Dosarul de servicii al copilului
3. Fisa de evaluare a beneficiarului
4. Programul personalizat de interventie al beneficiarului (PPI)
5. Fisa de servicii
6. Fisa de monitorizare a PPI
7. Programul educational individualizat al beneficiarului
8. Programul de orientare scolard si profesionald
9. Programul lunar pentru recreere §i socializare
10. Programul pentru viafa independentd
11. Programul personalizat de consiliere psihologicd
12. Raportul trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarilor;
13. Planul de imbundtdtire si adaptare a mediului ambiant
14. Proiect institutional propriu si planuri anuale de actiune



15. Fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiald a situatiei abuz, neglijare §i
exploatare

Proceduri:

1. Procedura de admitere aprobatd de conducdtorul furnizorului de servicii

2. Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului

2. Procedura de incetare a serviciilor aprobatd de conducdtorul furnizorului de
servicii

3. Procedura privind relatia personalului cu copiii

4. Procedura privind controlul comportamentului copiilor

5. Procedura privind prevenirea §i combaterea riscului de abuz i neglijare

6. Procedura privind sugestiile/sesizdrile si reclamatiile

7. Metodologia de mdsurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor

8. Procedura de identificare si evaluare a riscurilor de abuz, neglijare sau exploatare
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