ATRIBUTIILE POSTULUI

1. Elaboreaza Planul de activitatea al personalului care deserveste CNIPT Piatra-Neamt;

2. Elaboreaza strategiile de realizare ale obiectivelor stabilite de superiorul ierarhic;

3.Coordoneaza activitatiile celorlalti angajati din cadrul Centrului National de Informare si Promovare
Turistica Piatra Neamt;

4. Reprezinta Centrul National de Informare si Promovare Turistica Piatra-Neamt in relatiile cu
persoane fizice si juridice, respectiv operatorii din turism;

5. Asigura primirea turistilor si difuzarea de informatii turistice prin mijloacele de care centrul dispune,
realizeaza prezentari pentru promovarea orasului, cu ajutorul site-ului Centrului National de Informare
si Promovare Turistica Piatra Neamt, social media etc.

6. Tntocme$te comunicate de presa pentru promovarea Centrului National de Informare si Promovare
Turistica Piatra-Neamt

7. Asigura comunicarea intre Centrul National de Informare si Promovare Turistica Piatra Neamt si
operatorii economici din domeniul turismului;

8. Asigura informarea privind oferta locala de cazare, ca serviciu cu titlu gratuit;

9. Asigura consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale si nationale,
precum si cu privire la ghizi turistici locali, nationali si specializati;

10. Asigura consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale si nationale,
ca serviciu cu titlu gratuit;

11. Asigura cooperarea cu autoritatea publica centrala pentru turism si furnizarea, la cererea
acesteia, de date statistice referitoare la circulatia turistica locala si regionala, de date referitoare la
evenimente cu rol in cresterea circulatiei turistice care se realizeaza pe plan local si regional, precum
si furnizarea altor informatii referitoare la activitatile turistice si oferta turistica pe plan local si regional;
12. Asigura efectuarea de activitati de cercetare de piata pe plan local si regional , de analiza,
planificare, structurare si elaborare de propuneri de dezvoltare turistica locala si regionala si marketing
turistic , in colaborare cu autoritati ale administratiei publice locale si cu autoritatea publica centrala
pentru turism;

13. Asigura oferirea de informatii cu privire la autoritatile competente in solutionarea reclamatiilor care
se inregistreaza pe plan local cu privire la calitatea serviciilor turistice;

14. Asigura actualizarea permanenta a informatiilor de pe site-ul CNIPT cat si de pe paginile de social
media.

15. Asigura furnizarea de informatii actualizate pentru realizarea de materiale de promovare ale
orasului.



