REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE SI EXPLOATARE
A BAII COMUNALE DIN MUNICIPIUL PIATRA NEAMT

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

ART.1

(1) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si functionarea serviciului de
administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale din Municipiul Piatra Neamf, definind modalitatile si
conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea acestui serviciu.

(2) Serviciul public de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale a municipiului Piatra Neamg
se desfagoara sub autoritatea administratiei publice locale, care controleaza gestionarea serviciului §i urmareste
realizarea strategiei in domeniu, pe plan local.

CAPITOLUL 11
PRINCIPIT ST CONDITII DE FUNCTIONARE A SERVICIULUI DE ADMINISTRARE,
INTRETINERE SI EXPLOATARE A BAIIl COMUNALE

ART. 2

Serviciul local de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale este parte componentd a
serviciilor publice de gospodarie comunala si are ca obiectiv principal furnizarea catre populatia Municipiului
Piatra Neamt a unui serviciu public de calitate, concomitent cu asigurarea protectiei sanatatii oamenilor si a
mediului inconjurator, dar si conservarii si dezvoltarii tuturor componentelor obiectivului ,, Baie comunala”.

ART. 3
(1) Serviciul de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale este organizat si functioneaza pe
baza urmatoarelor principii:
a) protectia sanatatii publice
b) responsabilitatea fata de cetateni
c) conservarea si protectia mediului inconjurator
d) calitate si continuitate
e) tarife echitabile si accesibile tuturor utilizatorilor
f) nediscriminarea si egalitatea tuturor utilizatorilor
g) promovarea calitatii si eficientei activitatii de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale
h) administrarea corecta si eficientd a bunurilor din proprietatea publica si a fondurilor publice
1) Intretinerea si dezvoltarea patrimoniului public.

ART. 4
Serviciul de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale trebuie sa indeplineasca, la nivelul
utilizatorilor, indicatorii de performanta aprobati de Consiliul Local.

ART.5
Serviciul de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale cuprinde urmatoarele activitati:



a) prestarea in cadrul Baii comunale a unor servicii, precum ingrijire corporala, baie turceasca, sauna uscata
si cu abur, masaj, reflexoterapie, acupunctura, recuperare fizicd, fitness, piscina, spalatorie ecologicd si
calcatorie, ceainarie, cafenea si cofetarie, etc;

b) intretinerea si exploatarea imobilului in care este amenajatd Baia comunald, cu toate elementele de
constructie si instalatii componente: piscind, saune, camera dusuri, grupuri sanitare, cabinete masaj,
reflexoterapie, sald recuperare fizicd, birouri, ceaindrie-cafenea -cofetarie, spatiu comercial, spalatorie-
calcatorie, holuri, scari, instalatii de alimentare cu apa, canalizare, gaze naturale, energie electrica,etc.

C) asigurarea lucrarilor de igienizare, curatenie, dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

CAPITOLUL 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI DE ADMINISTRARE, INTRETINERE S|
EXPLOATARE A BAII COMUNALE

Sectiunea 1 — Gestiunea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Biii comunale

ART.6

Organizarea, reglementarea, conducerea, gestionarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii
serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale intrd in atributiile administratiei publice
locale, conform competentelor si atributiilor stabilite de legislatia in vigoare.

ART. 7

(1) Gestiunea serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale se poate realiza
in una din urmatoarele modalitati:
a) gestiune directa;
b) gestiune indirecta sau gestiune delegata.

(2) Alegerea formei de gestiune a serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a Baii
comunale se face prin hotarare a Consiliului Local.

ART. 8
Activitatea de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale se realizeaza in conformitate cu
legislatia in vigoare:

- OUG 57/2019 privind Codul Administrativ;

- H.G. nr.955/2004 pentru aprobarea reglementarilor cadru de aplicare a O.G. nr. 71/2002 privind
organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul 119/04.02.2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si sanatate publica privind mediul de viata al

populatiei, cu modificarile si completarile ulterioare ;

- Legea 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea 227/2015 privind Codul Fiscal, cu ,odificarile si completarile ulterioare;

- HCL 225, art.2 (gestiune directa a serviciului) si art.4 (demararea procedurii de licitatie...pret de pornire cf.

HCL 355/2017), privind serviciul public de administrare, intretinere si exploatare a Baii Comunale din

municipiul Piatra Neamt;

- Legea 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea 213/1998 privind bunurile proprietate publica,cu modificarile si completarile ulterioare;

- HG 546/2008 privind gestionarea calitatii apei de imbaiere cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordonanta 71/29.08.2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a

domeniului public si privat de interes local cu modificarile si completarile ulterioare;
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ART.9

(1) Pentru realizarea serviciului prin gestiune delegata, autoritatea administratiei locale atribuie prin
licitatie publica cu plic inchis acest serviciu de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale unei
singure persoane juridice/ asociatii specializate, denumita in continuare operator de serviciu .

(2) In contractul de delegare de gestiune prin concesiune se stabilesc parametrii de performanta privind
eficienta si calitatea serviciilor prestate.

ART. 10

(1) Concesionarea serviciului se face in conditii de transparenta si competitivitate a societatilor
comerciale/asociatiilor care doresc sa execute serviciul public in cauza.

(2) Organizarea licitatiei pentru incredintarea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii
comunale se face in conformitate cu legislatia in vigoare privind achizitiile publice si a prezentului regulament.

ART. 11

Pentru realizarea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale se incheie
contract de delegare de gestiune prin concesiune a serviciului cu un operator de servicii publice, castigator al
licitatiei organizate, avandu-se in vedere atat posibilitatea asigurarii unui serviciu de calitate corespunzator
cerintelor impuse de legislatia 1n vigoare, cat si dimensionarea tarifelor la un nivel suportabil pentru
populatie.

ART. 12

Operatorii care intentioneaza sd participe la licitatie pentru obtinerea contractului de concesionare a
serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale, a bonitatii si capabilitatii financiare -
garantii materiale, garantii bancare in conturi de depuneri, situatia financiard a societatii - de a raspunde la
cerintele specifice prevazute in caietul de sarcini aprobat de Consiliul Local, iar persoanele fizice care au
calitatea de administrator al operatorilor nu trebuie sa aiba cazier judiciar.

Sectiunea 2 — Rolul autorititii administratiei publice locale in organizarea, administrarea,
intretinerea si exploatarea Biii comunale

ART.13

In asigurarea serviciului de organizare, administrare, intretinere si exploatare a Biii comunale,
autoritatea administratiei publice locale, prin cele doua componente ale sale - Consiliul Local, ca for legislativ,
si Municipiul Piatra Neamt, ca for executiv - controleaza gestionarea serviciului in conditii de eficienta si
rentabilitate, si pastreaza prerogativele privind promovarea politicilor si strategiilor de dezvoltare a serviciului
administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale.

Sectiunea 3 — Operatorul serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a Biii comunale

ART. 14

(1) Poate fi operator al serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale orice
persoana juridica sau asociatie a mai multor persoane juridice.

(2) Operatorul serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale beneficiaza de
acelasi regim juridic, indiferent de forma de organizare sau de proprietate.

ART. 15
(1) Operatorul serviciului de administrare, intretinere si eXploatare a Baii comunale isi poate desfasura
activitatea, pe baze contractuale, si in alte localitati decat localitatea in care 1si au sediul.
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(2) Operatorul poate presta mai multe tipuri de servicii publice si va tine evidente distincte pentru fiecare
activitate, avand contabilitate separata pentru fiecare tip de serviciu si localitate/locatie de operare.

ART. 16
In prestarea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale, operatorul va realiza
si va respecta urmatoarele cerinte:
a) elaborarea prognozei pe termen scurt, mediu si lung in domeniul specific de activitate
b) elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli
C) anticiparea problemelor potentiale si solutiilor de rezolvare a acestora
d) elaborarea planului de afaceri si a planului operational
e) sincronizarea planului de activitate cu cerintele legislatiei de protectia mediului

Sectiunea 4 — Utilizatorii serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale

ART. 17
Utilizator al serviciilor prestate 1n incinta Baii comunale poate fi orice cetatean al municipiului Piatra
Neamt, dar si turisti si alte persoane care tranziteaza Municipiul Piatra Neamf .

ART. 18

(1) Dreptul de acces la serviciile prestate in incinta Baii comunale este garantat tuturor utilizatorilor.

(2) Operatorul de serviciu are dreptul sa nu permita accesul in incinta Baii comunale a persoanelor in
stare de ebrietate, care au tulburat ordinea si linistea publica in incinta Baii comunale, care au provocat daune
patrimoniului aferent Baii comunale, care nu respecta normele de igiena personald, care sunt purtatoare de boli
transmisibile, plagi deschise, leziuni tegumentare transmisibile, etc.

(3) Utilizatorii au drept de acces fara discriminare la informatiile publice cu privire la serviciul de
administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale.

CAPITOLUL IV
SERVICIUL PUBLIC DE ADMINISTRARE, INTRETINERE S| EXPLOATARE A BAII COMUNALE
SI CONDITIILE DE FUNCTIONARE

Sectiunea 1 - Prestarea in cadrul Biii comunale a unor servicii, precum baie turceasci, sauni uscata si cu
abur, masaj, reflexoterapie, acupunctura, recuperare fizica, fitness, piscina, spalatorie ecologica si
calcatorie, ceainarie si cafetarie, etc.

ART. 19
(1) Baia comunala va functiona pe toata perioada anului, in fiecare zi a saptamanii, in baza unui program
stabilit de operatorul de serviciu.
(2) Programul de functionare al Baii comunale, recomandat de autoritatea administratiei publice locale,
este urmatorul:
- Luni — liber; zi de intretinere; se desfasoara activitati specifice de intretinere si curatenie.
- Marti-Duminica: 10-21

ART. 20

(1) Operatorul de serviciu va angaja personal de specialitate pentru asigurarea si asistenta tehnica a
tuturor activitatilor desfasurate in incinta Baii comunale; de asemenea, operatorul de serviciu poate contracta
servicii de specialitate in domeniul medical - personal calificat ( medic, asistent medical, etc.), precum si
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dotarea punctului de prim ajutor, masa si dulapioare cu medicamente, etc., in vedere prevenirii si eliminarii
pericolului survenirii unor situatii care sa pericliteze viata utilizatorilor serviciilor de baie comunala.

(2) Operatorul de serviciu are obligatia sd procedeze la inlocuirea personalului de specialitate in cel mult
3 luni de zile de la data vacantdrii posturilor cu specific in asigurarea si asistenta tehnica a activitatilor
desfasurate in incinta Baii comunale.

ART. 21

(1) Accesul utilizatorilor la serviciile de baie comunala (baie turceasca, dus, sauna uscata si cu abur,
piscina, etc.) se face dupa achitarea unor tarife a caror valoare este inscrisa in Anexa 2, parte integranta la
prezentul regulament; in cazul delegdrii gestiunii serviciului catre un operator, valoarea acestor tarife va fi
stabilita, la propunerea operatorului de serviciu, prin hotarare a Consiliului Local.

(2) Cu exceptia tarifelor din Anexa 2, parte integranta la prezentul regulament, restul tarifelor se
stabilesc de catre operator.

(3) Persoanele cu venituri mai mici decat salariul minim net pe economie, persoanele cu dizabilitati,
elevii, studentii, copii cu varsta pana la 14 ani, grup organizat de copii/elevi insotiti de profesor-beneficiaza
de tarif redus la serviciile de baie comunal in cuantumul stabilit in anexa la prezentul regulament. Operatorul
de serviciu poate propune, in oferta sa, si alte facilitati pentru persoanele din categoriile mentionate, care sa
vizeze accesul la serviciile de baie comunald. In acest sens, autoritatea administratiei publice locale va
furniza catre operatorul de serviciu liste cu persoanele beneficiare de ajutor social si persoanele cu handicap,
inscrise 1n evidentele Directiei de Asistenta Sociald din cadrul Municipiului Piatra Neamg

ART. 23
(1) Procurarea biletelor necesare fiecarui serviciu prestat se face la intrarea in incinta baii, la casierie.
(2Personalul de serviciu nu raspunde de pastrarea bunurilor de valoare ramase in hainele din vestiare;
pentru pastrarea bunurilor de valoare, operatorul de serviciu poate pune la dispozifia utilizatorilor €asete
dulapioare special amenajate

ART. 24

(1) Regulamentul de ordine interioara va fi afisat intr-o maniera vizibild pentru utilizatori.

(2) Numarul maxim de persoane care vor utiliza simultan baia nu va depdsi capacitatea proiectatd si
autorizata sanitar.

(3) Accesul persoanelor in bazinele comune de apa calda sau de apa rece se permite numai dupa ce, in
prealabil, au facut dus .

(4) Accesul persoanelor in piscina, sauna si in baia turceasca se face numai in costumul de baie al
clientului, eventual cu conditia protejarii parului cu o casca de baie; este obligatorie folosirea slapilor in incinta
baii.

ART. 25

(1) Accesul in piscind,sauna si in baia turceasca al persoanelor purtitoare de boli transmisibile, plagi
deschise, dermite sau dermatoze trebuie impiedicat.

(2) Intrarea si efectuarea saunei se face pe propria raspundere a clienfilor sau cu avizul medicului
cardiolog.

(3) Folosirea produselor cosmetice proprii la dusuri, cabinet masaj, etc. si folosirea substantelor aromate
la saund se fac pe raspunderea proprie a clientilor.



ART. 26

(1) Baia comunala va fi dotata cu inventarul moale si lenjeria necesara pentru utilizatori, astfel incat sa se
asigure servirea fiecarei persoane cu lenjerie curatd ; lenjeria curatd se va pastra In dulapuri special destinate
acestui scop, separat de lenjeria utilizata .

(2) Materialul moale folosit pentru proceduri se va schimba dupa fiecare client cu materiale curate si
dezinfectate.

(3) Materialul moale si lenjeria folosite de clienti se colecteaza in saci de polietilena si vor fi dezinfectate,
in cursul procesului de spdlare automata, conform legislatiei in vigoare.

ART. 27

(1) Canapelele/paturile pentru masaj, reflexoterapie, acupunctura, recuperare fizica, etc. vor fi acoperite
cu huse din material plastic, care se curata si se dezinfecteaza zilnic cu un detergent anionic.

(2) Personalul trebuie sa-si dezinfecteze mainile prin spalare cu sapun, sub jet de apa, sa le usuce cu aer
cald sau cu prosop de hartie, de unica folosinta.

(3) Echipamentul de lucru al personalului va fi dezinfectat, sterilizat, intretinut in permanentd stare de
curdtenie i se va schimba zilnic sau mai des, ori de cate ori este necesar.

ART. 28
Se interzice:
a) accesul in piscind, sauna si in baia turceasca al persoanelor aflate sub influenta bauturilor alcoolice sau cu
bauturi alcoolice;
b) accesul in piscind, sauna si in baia turceasca al persoanelor care nu au facut in prealabil dus, precum si a
celor care nu respectd normele de igiena personala;
¢) folosirea in incinta baii a limbajului sau gesturilor obscene, actelor cu conotatie sexuala;
d) fumatul, precum si consumul de produse alimentare in piscind, Sauna sau baia turceasca;
e) aruncarea in piscind a oricaror obiecte care ar putea degrada suprafata acestora sau ar putea altera calitatea
apei;
f) mictiunea si defecarea in piscina, sauna, baie turceasca si in cabinele de dusuri;
g) accesul in piscina 1n lipsa apei sau in situatia in care acestea sunt alimentate cu apa, dacd aceasta nu a fost
dezinfectata;
h) séritul in piscina,
1) folosirea in piscind, sauna si baia turceasca a produselor cosmetice si a altor produse similare;
j) intrarea in piscind, sauna sau in baia turceasca cu leziuni, pldgi deschise, boli transmisibile, dermite sau
dermatoze;
K) intrarea in bazine a copiilor sub 14 ani, fara insotitor;
I) folosirea unor servicii pentru care nu s-a achitat tariful corespunzator;
m) perturbarea ordinii $i linistii publice 1n incinta Baii comunale.
n)accesul la facilitatile baii comunale peste perioada de timp pentru care s-a achitat tariful

Sectiunea 2 - intretinerea si exploatarea imobilului in care este amenajati Baia comunali, cu toate
elementele de constructie si instalatii componente: piscind, saune, camera dusuri, grupuri sanitare,
cabinete masaj, reflexoterapie, sald recuperare fizici, birouri, ceainirie-cafenea - spatiu comercial,
spalitorie-cilcitorie, holuri, sciri, instalatii de alimentare cu api, canalizare, gaze naturale, energie
electrica.etc.

ART. 29
(1) Operatorul de serviciu va participa, impreuna cu reprezentantii autoritdfii administratiei publice
locale, la coordonarea, monitorizarea si controlareca modului de executare a lucrarilor de modernizare a
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imobilului situat in Piatra Neamt, str. 22 Decembrie nr.16 cu destinatia de baie comunala; totodata, operatorul
de serviciu va semna, impreund cu reprezentantii autoritatii administratiei publice locale, procesele verbale de
receptie partiala si procesul verbal de receptie finala a lucrarilor mentionate. Prin semnarea acestor documente,
operatorul de serviciu recunoaste calitatea lucrarilor executate si isi asuma preluarea bunului imobil in stadiul
fizic existent la data finalizarii lucrarilor, fara nici un fel de obiectiuni ulterioare datei de expirare a garantiei de
buna executie din partea executantului lucrarilor de modernizare.

(2) Operatorul de serviciu se va preocupa atdt de conservarea si protejarea, cat si de valorificarea
judicioasa a bunurilor (elemente constructive si instalatii) din incinta Baii comunal; operatorul de serviciu se va
ingriji de gospodarirea judicioasa a materiilor prime, materialelor, apei, energiei electrice si termice, gazelor
naturale, astfel incat sa nu se incarce artificial costurile de operare.

(3) Operatorul de serviciu va verifica si va urmari corectitudinea facturilor de plata a energiei electrice,
apa-canal, gaze naturale, termoficare i salubrizare si va raspunde de achitarea in termenele legale a
respectivelor facturi.

(4) Operatorul de serviciu va intretine in stare corespunzatoare si va intrebuinta bunul imobil in care isi
desfasoara activitatea conform destinatiei acestuia, stabilita prin autorizatia de construire.

(5) Operatorul de serviciu va realiza cu celeritate lucrarile de intretinere si reparatii curente ale elementelor
constructive sau instalatii de orice tip din incinta Baii comunale, iar in cazul in care se impune realizarea unor
reparatii capitale va anunga in cel mai scurt timp autoritatea administratiei publice locale in vederea ludrii
masurilor ce se impun.

(6) Interventiile de intretinere sau reparatii curente pe care operatorul de serviciu este obligat sd le
realizeze asupra instalatiilor de utilitate publica din incinta Baii comunale se vor face numai de catre personal
specializat si autorizat.

ART. 30

(1) Baia comunala este racordata la sistemul public de alimentare cu apa potabild si este prevazuta cu
instalatii interioare de alimentare cu apa si de canalizare, in conformitate cu normativele de proiectare.

(2) Baia comunala este racordata la sistemul public de canalizare a apelor uzate, astfel incat colectarea,
tratarea si evacuarea apelor uzate sa nu provoace poluarea solului, a apelor sau a aerului.

(3) Operatorul de serviciu are obligatia sa mentina instalatiile interioare de distributie a apei potabile si
de evacuare a apelor uzate, sifoanele de pardoseald, obiectele sanitare (W.C.-uri, pisoare, lavoare, bai, dusuri) in
permanenti stare de functionare si de curitenie. In acest sens, operatorul de serviciu are urmitoarele obligatii:

a) sa asigure repararea imediata a oricaror defectiuni aparute la instalatiile de alimentare cu apa, de canalizare
sau la obiectele sanitare existente;

b) sa controleze starea de curatenie din grupurile sanitare din incinta baii comunale, asigurandu-se spalarea si
dezinfectia zilnica si, cAnd este necesar, a acestora;

c¢) sa asigure materialele necesare igienei personale pentru utilizatorii care folosesc grupurile sanitare din
incinta baii comunale (hartie igienica, sapun, mijloace de stergere sau zvantare a mainilor dupa spalare etc.); in
grupurile sanitare nu se admite folosirea prosoapelor textile, ci se vor monta uscatoare cu aer cald sau
distribuitoare pentru prosoape de unica folosinta, din hartie;

d) sa asigure pentru personalul de ingrijire a grupurilor sanitare echipament de lucru de culoare diferita fata
de cel destinat altor activitati.

ART. 31
(1) Piscina va respecta urmatoarele cerinte:
- pavimentul va fi finisat cu dale antiderapante; piscina va avea montate scari de acces in apa, numarul acestora
stabilindu-se in functie de marimea bazinului; scarile vor avea profiluri rotunjite si forma adaptata folosirii fara
risc;
- piscina va avea montate de jur imprejur, la nivelul apei, o bara de sustinere;
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- finisajele interioare ale cladirii vor asigura izolatia termica si tratarea suprafetelor cu antifungice;
- ambianta termica, ventilatia naturala si artificiala si iluminatul piscinei vor fi asigurate in asa fel, incat sa se
evite imbolnavirea si accidentarile celor care le folosesc;
(2) Baia comunala va utiliza pentru imbaiere numai apa potabila.
(3) Evaluarea calitatii apei de piscina se va face astfel:
a) Limpezime - un disc negru, de 15 cm pe fond alb, trebuie sa fie vizibil cu usurita in punctul cel mai
profund al bazinului.
b) In 90% din probele recoltate trimestrial, numérul de bacterii/ml trebuie si fie sub 300.
¢) In 90% din probele recoltate trimestrial, bacteriile coliforme trebuie s fie sub 10/100 ml.
d) In 95% din probele recoltate trimestrial, Pseudomonas aeruginosa (indicator de salubritate) trebuie si fie
sub 2/100 ml.
e) Clorul rezidual liber in piscina trebuie sa fie intre 0,5 mg/l si 1,0 mg/l si pH, de 7,2-7,8.

(4) Operatorul de serviciu trebuie sa aiba registre de evidenta a calitatii apei si a clorului rezidual liber.

(5) Ritmul de primenire a apei si de spalare si dezinfectie a piscinei se va stabili in functie de calitatea
apei, respectandu-se urmatoarele cerinte minimale: avand in vedere faptul cd piscina este dotata cu sistem de
recircularea apei, zilnic se va recircula prin sistemul de filtrare si clorinare intregul volum de apa al bazinului si,
in plus, se va inlocui volumul apei cu apa potabila in conformitate cu prevederile legale in domeniu; cel putin o
data pe anbazinul se goleste complet pentru curatare si dezinfectie totala, ordinul 994/2018.

(6) Apa de imbaiere va avea o temperatura de 22 grade - 24 grade C.

ART. 32

Instalatiile de iluminat, incélzit si ventilatie, existente in dotarea Baii comunale, vor fi mentinute in
permanentd stare de functionare, revizuite periodic si exploatate la parametrii la care au fost proiectate si
executate. Filtrele instalatiilor de ventilatie si aer conditionat trebuie pastrate curate si uscate. Praful depus in
canalele de ventilatie se indeparteaza cu aspiratorul de praf. Calitatea aerului filtrat si conditionat va fi verificata
cu regularitate.

ART. 33
Se interzice:

a) distrugerea sau degradarea instalatiilor tehnico-sanitare, instalatiilor electrice, canalizare, gaze naturale,
termoficare etc., cu care sunt utilate piscina, baia turceasca, sauna, vestiarele, cabinele de dusuri, grupurile
sanitare, etc.; la deteriorarea oricariu bun din incinta baii, persoana care a produs paguba este obligatd sa
inlocuiasca sau sa achite valoarea bunului distrus;

b) degradarea sau murdarirea, in orice fel, a bunurilor din incinta Baii comunale (pereti, mobilier, tAmplarie,
etc.);

c) inscrierea oricdror insemne pe pereti, mobilier, tAmplarie si orice alte obiecte depuse in incinta Baii
comunale, incrustarea de insemne, lipirea, scrierea sau expunerea de afise, anunturi in alte locuri decat cele
permise de catre autoritatea administratiei publice locale, precum si afisarea sau inscriptionarea realizate de
catre persoane neautorizate.

Sectiunea 3 - Asigurarea lucrarilor de igienizare, curatenie, dezinsectie, dezinfectie si deratizare

ART. 34

(1) Operatorul de serviciu va intretine curatenia si igiena strictd a piscinei si baii turcesti, a saunelor,
vestiarelor, cabinelor de dusuri, grupurilor sanitare, etc.

(2) Baia comunala va fi dotata si aprovizionata, dupa necesitate, cu utilaje si materialele necesare pentru
intretinerea curateniei si efectuarea operatiunilor de dezinfectie, dezinsectie si deratizare.
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ART. 35

Curatarea, dezinfectia, dezinsectia, deratizarea, precolectarea si evacuarea deseurilor solide se vor face cu

respectarea urmatoarelor conditii:
a) Curatarea si dezinfectia:

Prin curatare se intelege indepartarea mecanica (manuala si/sau automatd) a oricaror forme de deseuri,
detritusuri, praf sau depuneri de materiale nefolositoare, rezultate in urma activitatilor umane, in unitatea de
folosinta publica. Prin dezinfectie se intelege reducerca numarului de germeni saprofiti si distrugerea germenilor
patogeni prin mijloace fizice sau chimice; cea mai ieftind metoda de dezinfectie este spalarea cu apa fierbinte
(77 grade C - 82 grade C timp de 1 minut), urmeaza in ordinea costului spalarea cu un detergent anionic si
dezinfectia cu 0 substanta chimica;

- pardoselile se curata cu stergatorul umezit cu un detergent anionic; dezinfectia chimica se face numai daca
suprafetele sunt vizibil murdarite cu sange sau lichide biologice; maturatul uscat este interzis;

- covoarele si mochetele se curatd prin folosirea zilnica a aspiratorului de praf; aspiratorul de praf trebuie
prevazut cu doua filtre, pentru impiedicarea diseminarii prafului bacterian; covoarele si mochetele se curata cu
detergent adecvat, periodic sau cand sunt vizibil murdare; maturatul uscat este interzis;

- peretii si plafoanele finisate cu materiale lavabile se curata cu detergent anionic, periodic si cand sunt vizibil
murdarite;

- mobila si pervazurile se sterg de praf, zilnic, cu material moale, impregnat, pentru a retine praful; obiectele
aflate la inaltime si tapiteria mobilei se vor curita, zilnic, cu aspiratorul de praf;

- W.C.-urile si pisoarele se curata si se dezinfecteaza cu perie, praf de curatat si detartrant, colacul de W.C. se
sterge cu detergent anionic; dezinfectia chimica se va face cand W.C.-ul a fost folosit de o persoana suferind de
o boala diareica acuta;

- piscine si baia turceasca : dezinfectia se va face, dupa spalare cu jet de apa, prin curatarea mecanica si
stergerea peretilor si fundului bazinelor cu bureti Imbibati in solutie dezinfectantd;

- cabina pentru dus: peretii si cada se curata si se dezinfecteaza zilnic cu praf de curatat continand o substanta
clorigena; operatiunile se fac zilnic si dupa fiecare client; perdelele de la bai si dusuri, daca este cazul, se spald o
data pe sdptamana,

- chiuveta va avea suprafata intacta si nu va fi prevazuta cu scurgator de lemn; nu se admit tuburi din cauciuc
care sa prelungeasca robinetele; chiuveta se curata si se dezinfecteaza zilnic cu praf de curatat, inclusiv
interiorul robinetului, folosind o perie subtire;

- sapunul si dispozitivele pentru distribuirea sapunului: sapunul solid se pastreaza uscat intr-o savoniera care sa
permita scurgerea apei sau suspendat cu dispozitiv magnetic; este de preferat montarea distribuitoarelor de
perete pentru sapun pulbere, sdpun lichid sau fulgi de sapun; savonierele si distribuitoarele de perete se curata si
se clatesc cu apa fierbinte inainte de reumplere;

- alte obiecte se curata cu detergent anionic, zilnic;

- echipamentele si materialele de curatenie: carpele, buretii, periile, stergatoarele se spala zilnic cu detergenti
anionici §i se clatesc cu apa fierbinte; se usuca si se depoziteaza uscate.

b) Dezinsectia periodica se va face la intervale prevazute in metodologii, dar nu mai mari de 3 luni, iar
deratizarea periodica se va face la intervale de maximum 6 luni; intre operatiunile periodice, se vor aplica
proceduri de dezinsectie si deratizare curente, de intretinere, in functie de prezenta vectorilor.

¢) Lucrarile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor executa in afara orelor de acces a publicului in
incinta Baii comunale; aceste operatiuni vor fi efectuate doar de catre operatori autorizati de Directia de
Sanatate Publica Neamt si municipiul Piatra Neamt; produsele utilizate in activitatile de dezinfectie, dezinsectie
si deratizare vor fi avizate de catre Ministerul Sanatatii, pentru profilaxia sanitar-umana si de citre Agentia de
Protectie a Mediului.

d) Lucrarile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor executa astfel incat sa nu provoace daune de
orice natura patrimoniului Baii comunale; in cazul in care, ca urmare a unui tratament efectuat, se aduce o dauna
imediata, vizibila, patrimoniului Baii comunale, acest fapt va fi mentionat pe bonul de lucru si va fi comunicat
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in mod expres operatorului, precum si autoritatii administratiei publice locale. Vor fi semnalate, de asemenea,
toate aspectele ce sunt de natura sa afecteze viata, sdndtatea oamenilor si protejarea mediului inconjurator.

e) Colectarea reziduurilor solide se va face in recipiente metalice sau in cutii, cu pungi din material plastic,
inchise etans, si evacuarea ritmica a acestora, cu spalarea si dezinfectarea lor dupa golire.

d) Se vor amenaja incaperi sau platforme impermeabilizate pentru depozitarea recipientelor de colectare a
reziduurilor solide, racordate la un hidrant si la reteaua de canalizare, pentru a putea fi curatate la necesitate, cat
si pentru spalarea si dezinfectia recipientelor.

e) In vederea asigurdrii lucrarilor de colectare si transport al deseurilor stranse din incinta unitatii,
operatorul de serviciu va incheia un contract pentru prestarea serviciului de salubrizare cu operatorul acestui
serviciu.

ART. 36
Se interzice depozitarea necontrolata, in alte puncte decat cele special amenajate in acest scop, a
deseurilor de orice fel.

CAPITOLUL V
DREPTURILE SI OBLIGATIILE AUTORITATII ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE,
OPERATORULUI DE SERVICIU SI UTILIZATORILOR

ART. 37
Autoritatii administratiei publice locale 1i revin urmatoarele drepturi si obligatii legate de organizarea,
administrarea, intretinerea i exploatarea Baii comunale:

a) executd lucrarile de modernizare a imobilului situat in Piatra Neamt, str. 22 Decembrie nr.16 cu
destinatia de baie comunala, si colaboreaza cu operatorul de serviciu cu privire la coordonarea, monitorizarea si
controlarea modului de executare a acestor lucrari;

b) preda operatorului de serviciu, dupa receptia finala a lucrarilor de modernizare, imobilul cu destinatia
de baie comunala si asigura conditiile necesare pentru folosirea imobilului conform destinatiei stabilite;

c) dezvolta, promoveaza calitatea si eficienta serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a
Baii comunale, in scopul asigurarii catre populatie a unui spatiu modern de agrement, relaxare, recuperare si
intretinere fizica, in conditii optime de functionare, administrate si intretinute de personal specializat;

d) urmareste asigurarea unei bune intretineri, protejari si conservari a patrimoniului aferent Baii comunale
si investitiilor realizate la acest obiectiv; intocmeste programe de modernizare si dezvoltare a obiectivului de
interes public ,,Baie comunald” si realizeaza orice alte investifii ulterioare pe care le considera necesare pentru
buna Intretinere si exploatare a acestui obiectiv;

e) urmareste asigurarea lucrarilor de igienizare, curdfenie, dezinsectie, dezinfectie si deratizare a spatiilor
din incinta Baii comunale;

f) promoveaza politicile si strategiile de dezvoltare a serviciului de administrare, intretinere si exploatare a
Baii comunale;

g) organizeaza, reglementeaza, controleaza si monitorizeaza activitatea operatorului de serviciu in cadrul
obiectivului «Baie comunalay, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

h) urmareste ca exploatarea bunurilor patrimoniu al municipalitatii sa se realizeze in conditii care sa
asigure un serviciu bine organizat, civilizat, modern si eficient cu privire la administrare, intretinere si
exploatare a Baii comunale;

1) asigura lucrarile de reparatii capitale la elementele constructive de orice naturd si la instalatiile de
utilitate publica din incinta Baii comunale (refacere sisteme de alimentare cu apa, energie electrica sau termica,
gaz metan, etc.);
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J) realizeaza, din surse financiare proprii, sau colaboreaza cu operatorul de serviciu in vederea realizarii
lucrarilor de investitii asupra infrastructurii publice aferente obiectivului «Baie comunalay, care se vor realiza in
conformitate cu reglementarile urbanistice in vigoare.

ART. 38

(1) Drepturile si obligatiile operatorului de serviciu se Inscriu in contractul de delegare de gestiune prin
concesiune a serviciul de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale.

(2) Operatorul serviciului preia in intregime responsabilitatea pentru activitatile prestate in incinta
acestui obiectiv de interes public, preludnd in totalitate si riscul exploatarii serviciului de administrare,
intretinere si exploatare a Baii comunale.

ART. 39
Operatorul de serviciu are urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze tarifele de acces la toate serviciile prestate de operator in incinta Baii comunale;

b) sd aplice numai tarifele de acces la serviciile de baie comunald (baie turceasca, dus, sauna uscata si cu
abur, piscind) si reglementate si aprobate de Consiliul Local al municipiului Piatra Neamt; toate celelalte tarife
practicate de catre operatorul de serviciu in incinta Baii comunale pentru serviciile de masaj, reflexoterapie,
acupuncturd, fitness, gimnasticad de intretinere si pentru recuperare fizica, spaldtorie ecologica si calcatorie,
ceainarie, cafenea si cofetarie, etc., vor fi stabilite de catre operatorul de serviciu, cu avizul prealabil al
autoritatii administratiei publice locale;

¢) sd propund modificarea tarifului aprobat, numai in situatiile de schimbare semnificativa a echilibrului
contractual;

d) sa initieze modificarea si/sau completarea contractului, in cazul modificarii esentiale a reglementarilor
si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii acestuia, prin acte aditionale si cu aprobarea
prealabila a municipiului Piatra Neamt;

¢) sa nu permita accesul in incinta Baii comunale a persoanelor in stare de ebrietate, care au tulburat ordinea
si linistea publica, care au folosit 1n incinta baii un limbaj sau gesturi obscene sau acte cu conotatii sexuale, care
au provocat daune patrimoniului Baii comunale, care nu respecta normele de igiena personala sau sufera de boli
transmisibile, dermite sau dermatoze, plagi deschise, pediculoza sau alte boli asemanatoare,etc.;

f) sa aplice, in numele Primarului, prin angajatii sai insarcinati cu paza si protectia unitatii i imputerniciti
prin dispozitie de Primar, masurile de sanctionare a faptelor ce constituie contraventie, in cazul constatarii
incalcarii de catre utilizatori a interdictiilor stabilite prin prezentul regulament; sa sesizeze angajatii Politiei
comunitare sau ai Politiei municipale in cazul incdlcarii de catre utilizatori a linistii si ordinii publice sau in
cazul in care , potrivit legii penale, faptele constatate constituie infractiuni;

g) sa initieze, cu aprobarea autoritatii administratiei publice locale, proiecte de investitii, de reamenajare a
spatiilor, de asigurare a dotarilor si conditiilor necesare in vederea sporirii distractiei, agrementului si relaxarii
oferite utilizatorilor prin intermediul acestui obiectiv de interes public, cum ar fi organizarea in colaborare cu
institutii publice si private a unor activitati instructiv-educative, campanii de constientizare a populatiei cu
privire la efectele benefice ale serviciilor de piscina, baie turceasca, sauna, reflexoterapie, acupunctura, masaj,
fitness, gimnastica medicald, etc. asupra organismului uman;

h) sa incheie contracte de inchiriere pentru spatiile aflate in folosintd, in incinta Baii comunale, precum si
contracte de asociere care prezinta interes comun in legatura cu scopul instructiv-educativ al publicului, de
sanatate si de agrement; derularea financiara a contractelor de inchiriere va fi responsabilitatea operatorului de
serviciu. Orice incasare reprezentdnd contravaloarea chiriilor prevazute in contractele de inchiriere va fi
contabilizata n conturi analitice speciale, pentru fiecare chirias. Din valoarea Incasata, operatorul de serviciu va
achita un procent, cu titlu de redeventa, in contul autoritatii administratiei publice locale.
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ART. 40

Operatorul are urmatoarele obligatii:
a) sa participe, impreuna cu reprezentantii autoritatii administratiei publice locale, la coordonarea, monitorizarea
si controlarea modului de executare a lucrdrilor de modernizare a imobilului situat in Piatra Neamt, str. 22
Decembrie nr.16 cu destinatia de baie comunald; sd semneze, Tmpreund cu reprezentantii autoritatii
administratiei publice locale, procesele verbale de receptie partiald si procesul verbal de receptie finala a
lucrarilor mentionate. Prin semnarea acestor documente, operatorul de serviciu recunoaste calitatea lucrarilor
executate si 1si asuma preluarea bunului imobil 1n stadiul fizic existent la data finalizarii lucrarilor, fara nici un
fel de obiectiuni ulterioare datei de expirare a garantiei de buna executie din partea executantului lucrarilor de
modernizare;
b) sa acopere din surse financiare proprii cheltuielile de personal si de orice alta naturd survenite pana la data
finalizarii lucrarilor de modernizare la obiectivul ,,Baie comunald” si pana la data intocmirii procesului verbal
de predare-primire a imobilului cu destinatia mentionata;
C) sa obtina de la autoritatile competente avizele, autorizatiile si licentele, potrivit legii; operatorul serviciului va
fi autorizat de Agentia de Protectie a Mediului si Directia de Sanatate Publica; de asemenea, in conditiile
modificarii legislatiei In vigoare referitoare la licentierea de catre autoritatea de reglementare competenta, a
operatorilor serviciilor comunitare de utilitati publice, operatorul serviciului public de administrare, Intrefinere
si exploatare a Baii comunale va avea obligatia sd intreprindd demersurile necesare pentru obtinerea licentei
emise de AN.R.S.C,;
d) sa asigure accesul nediscriminatoriu al tuturor utilizatorilor in incinta Baii comunale, cu exceptia cazurilor
mentionate la art.39 lit.e din prezentul regulament;
e) sa asigure parametrii de performanta stabiliti prin contractul de concesiune si sa imbundtateasca in mod
continuu calitatea serviciilor prestate, in scopul realizarii exigentelor consumatorilor pe toata durata derularii
contractului, cu posibilitatea certificarii acestei calitati, conform cerintelor SR EN ISO 9001-2001;
f) sa furnizeze date despre prestarea serviciului autoritatilor administratiei publice locale si centrale, conform
unui program stabilit sau la cerere;
g) sa asigure pastrarea integritatii, protejarea si valorificarea optima a patrimoniului incredintat. Este necesar ca
toate spatiile din incinta Baii comunale sa fie functionale si utilizate, direct de operator sau de cétre chiriasi, in
cel mult 3 luni de la data predarii imobilului cétre operatorul de serviciu . De asemenea, mentinerea in stare de
nefunctionare a unui procent de mai mult de 20% din spatiile din incinta Baii comunale, pentru o perioada mai
mare de 3 luni, atrage rezilierea unilaterala a contractului din partea autoritatii concedente;
h) sa realizeze, din surse proprii, achizitii de echipamente, utilaje, instalatii, aparate sportive si medicinale,
instrumentar medicinal, etc. pentru modernizarea si imbunatatirea activitatilor si serviciilor prestate, in conditiile
stabilite de legislatia in vigoare;
1) sa realizeze in termenele propuse prin oferta, precum si ori de cite ori este necesar, lucrarile de investitii,
intretinere si reparatii Curente asupra bunurilor aflate in patrimoniul obiectivului ,, Baie comunala” (cum ar fi:
mentinere in permanenta stare de functionare a elementelor constructive de orice tip, din incinta Baii comunale,
precum si a instalatiilor de utilitate publica, refacere tencuieli interioare si exterioare, zugraveli, vopsitorii,
refacere placaje de faianta si gresie deteriorate, reparatii curente la instalatiile sanitare, termice si electrice,
inlocuire instalatii sanitare, electrice si termice, refacere hidroizolatii imobil Baie comunala, refacere mobilier si
orice alte bunuri care fac parte din patrimoniul Baii comunale, etc.), cu respectarea prevederilor legale in
vigoare; sa nu impiedice autoritatea administratiei publice locale in realizarea oricaror investitii pe care le
considera necesare pentru buna intretinere si exploatare a acestui obiectiv;
J) sa sesizeze autoritatea administratiei publice locale, periodic sau ori de cate ori este necesar, asupra lucrarilor
de investitii sau reparatii capitale ce se impun a fi realizate la obiectivul ,,Baie comunala”;
K) sa raspunda de aplicarea masurilor privind protectia mediului inconjurator, protectia sanatatii publice,
protectia si securitatea muncii, paza si stingerea incendiilor in conformitate cu prevederile legale in vigoare,
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orice sarcini sau amenzi aplicate de organele abilitate pentru nerespectarea acestor prevederi cad in sarcina
operatorului;

I) sa colaboreze cu institutii publice si private in vederea optimizarii serviciilor prestate;

m) sa contracteze personal de specialitate pentru asigurarea si asistenta tehnica a tuturor activitatilor desfasurate
in incinta Baii comunale; de asemenea, operatorul de serviciu poate contracta servicii de specialitate in
domeniul medical - personal calificat (medic, asistent medical, etc.), precum si dotarea punctului de prim ajutor
cu targa, masa si duldpioare cu medicamente, tub oxigen, aparat pentru respiratie artificiala, etc., in vederea
prevenirii si elimindrii pericolului survenirii unor situatii care sa pericliteze viata utilizatorilor serviciilor de
baie comunald; sd procedeze la inlocuirea personalului de specialitate in cel mult 3 luni de zile de la data
vacantarii posturilor cu specific in asigurarea si asistenta tehnicd a activitatilor desfasurate in incinta Baii
comunale;

n) sa asigure facilitdti cu privire la accesul la serviciile de baie comunald pentru urmatoarele categorii de
persoane: pensionarii cu pensii mai mici decat salariul minim pe economie, persoanele cu dizabilitati si sportivii
de performanta;

0) sa aplice metode performante de management, care si conduca la reducerea costurilor de operare; sa asigure
gospodarirea judicioasa a materiilor prime, materialelor, apei, energiei electrice si termice, gazelor naturale,
astfel incat sa nu se incarce artificial costurile de operare;

p) sd incheie cu toti furnizorii de utilitdti, inclusiv cu operatorul serviciului de salubritate, contracte pentru
furnizarea respectivelor utilitati necesare functionarii Baii comunale;

r) sa verifice corectitudinea facturilor de plata a energiei electrice, apa-canal, gaze, salubritate si termoficare si
sa achite in termenele legale respectivele facturi;

S) sa asigure in incinta Baii comunale conditiile de igiend cerute de reglementarile legale in vigoare, prevazute
in art. 35 la prezentul regulament;

s) sa asigure realizarea lucrdrilor de salubrizare, dezinsectie, dezinfectie si deratizare numai cu operatori
autorizati;

t) sd plateasca impozitul pe cladirea Baii comunale, precum si redeventa calculatd in temeiul contractului de
delegare de gestiune prin concesiune a serviciului public de baie comunala, de la data intocmirii procesului
verbal de predare-primire a imobilului cu destinatia de Baie comunala, ulterior incheierii procesului verbal de
receptie finald a lucrarilor de modernizare la acest obiectiv;

t) sa preia in intregime responsabilitatea pentru activitatile prestate in incinta acestui obiectiv de interes public,

preluand si cea mai mare parte din riscul exploatarii serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii
comunale; sa asigure autoritatea administratiei publice locale impotriva tuturor prejudiciilor sau compensatiilor
platibile in legdtura cu sau ca o consecinta a oricarui accident sau ranire a oricarui muncitor sau altor persoane
angajate de operatorul de serviciu sau de oricare din subcontractantii acestuia; sa asigure in numele ambilor
(operator de serviciu si autoritatea administratiei publice locale) constructia Baii comunale cu toata
infrastructura aferenta, instalatiile si echipamentele utilizate sau ce urmeaza a fi utilizate pentru indeplinirea
serviciului, la valori de inlocuire totale impotriva pierderilor si prejudiciilor indiferent de cauza din care ar
apérea acestea;

u) sa nu schimbe destinatia spatiilor din incinta constructiei Baie comunala fara acordul expres al autoritatii
administratiei publice locale;

V) sarespecte cu strictete standardele de calitate si cele legale privind calitatea produselor comercializate sau
utilizate 1n prestarea serviciilor de baie comunals;

X) personalul angajat al operatorului de serviciu trebuie sa respecte si sa aplice prevederile Ordinului Ministrului
Sanatatii 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si a recomandarilor privind mediul de viata al
populatiei, prevederile H.G. nr.955/2004 pentru aprobarea reglementarilor — cadru de aplicare a O.G. nr.71/2002
privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes
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local, prevederile Legii nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, precum si prevederile
prezentului regulament, caietului de sarcini §i contractului de delegare a gestiunii serviciului public de
administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale;

Z) sa restituie proprietarului imobilul cu destinatia de Baie comunala cu toate instalatiile, dependintele si anexele
lui, la incetarea contractului, gratuit si liber de orice sarcini, cu exceptia investitiei realizate din fondurile
operatorului, asupra careia partile vor stabili prin act aditional la contractul de concesiune, in masura in care
aceasta nu a fost amortizata in intregime.

y) sa raspunda cu promptitudine tuturor sesizarilor din partea utilizatorilor, autorititii concedente sau oricaror
alte institugii publice sau private.

ART. 41

Utilizatorii au urmatoarele drepturi:
a)sa fie informati despre modul de functionare a serviciului de administrare, intrefinere si exploatare a Baii
comunale, despre deciziile luate in legatura cu acest serviciu de catre Primaria municipiului Piatra Neamt sau
operatorul de serviciu, dupa caz;
b)sa beneficieze fara discriminare de acces la serviciile oferite de catre operator in incinta Baii comunale ;
¢)sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau autoritatilor administratiei
publice locale cu privire la nereguli in prestarea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii
comunale.

ART. 42

Utilizatorii au urmatoarele obligatii:
a) sa respecte regulile de acces la serviciile prestate n incinta Baii comunale si sd plateasca corect tarifelor
corespunzatoare fiecarui serviciu in parte;
b) sd nu provoace tulburarea linistii si ordinii publice in incinta Baii comunale;
c) sa respecte cu strictete toate interdictiile stabilite prin prezentul regulament de organizare, administrare,
intretinere si exploatare a Baii comunale si regulamentul de ordine interioara;
d) sa contribuie la protejarea si conservarea patrimoniului din incinta Baii comunale prin manifestarea unui
comportament civilizat, de respect fata de valorile de orice naturd care constituie patrimoniul acestui obiectiv, si
implicit al municipalitatii.

CAPITOLUL VI
INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE A SERVICIULUI DE ADMINISTRARE,
INTRETINERE S| EXPLOATARE A BAII COMUNALE

ART. 43

(1) Indicatorii de performanta si de evaluare sunt cei prevazuti in contractul de delegare de gestiune prin
concesiune si stabilesc conditiile ce trebuie respectate de catre operator in asigurarea serviciului de administrare,
intretinere si exploatare a Baii comunale.

(2) Indicatorii de performantd asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca serviciul de
administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale, avandu-se in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ
b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor
¢) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile prestate de operator 1n incinta Baii comunale
d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii populatiei
e) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si securitdtii muncii
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ART. 44
Indicatorii de performanta pentru serviciul de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale se

refera la urmatoarele activitati:
1. Numarul de zile in care operatorul a suspendat sau a Intarziat prestarea serviciilor de baie comunala fata
de programul de functionare stabilit.
2. Numarul de utilizatori afectati de caderile prevazute la pct.1.
3. Incasarea de la utilizatori a contravalorii serviciilor efectuate si asigurarea cu rigurozitate a evidentierii
contabile a acestor incasari.
4. Incasarea contravalorii chiriilor previzute in contractele de inchiriere incheiate de operator cu terte
persoane, care va fi contabilizata in conturi analitice speciale, pentru fiecare chirias.
5. Indeplinirea prevederilor din contractul de delegare de gestiune cu privire la calitatea serviciilor
efectuate.
6. Mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapidd si obiectivd a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti.
7. Numarul de reclamatii ale utilizatorilor privind calitatea serviciilor prestate, dintre care :

a) numarul de reclamatii justificate;

b)  numarul de reclamatii rezolvate;

¢) numarul de reclamatii la care utilizatorii nu au primit raspuns in termene legale.
8. Numarul prevederilor contractului de delegare de gestiune prin concesiune a serviciului de administrare,
intretinere si exploatare a Baii comunale, propuse pentru modificare de catre operator, raportat la numarul de
prevederi contractuale acceptate pentru modificare de catre autoritatea administratiei publice locale.
9. Despagubirile platite de catre operatori pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind
prestarea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale;
10. Numarul de controale efectuate de catre autoritatea administratiei publice locale operatorului, raportat
la numarul de abateri stabilite si sanctionate.
11. Numarul abaterilor privind nerespectarea de cétre operator a prevederilor caietului de sarcini §i a
contractului de concesiune.
12. Numarul abaterilor privind nerespectarea de catre operator a prevederilor legale referitoare la aplicarea
masurilor privind protectia mediului Tnconjurator, protectia sdnatatii publice, protectia i securitatea muncii,
paza si stingerea incendiilor, raportat la numarul de controale efectuate de catre organele abilitate.

ART. 45

(1) in vederea urmaririi respectrii indicatorilor de performanta, operatorul trebuie sa asigure:
a) gestiunea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale conform prevederilor
contractuale;
b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;
C) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor
efectuate;
d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

(2) In conformitate cu competentele si atributiile legale ce i revin, autoritatea publica locala are acces
neingradit la informatii necesare stabilirii:
a) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de operatorul de serviciu;
b) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in contract;
¢) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau modernizare a
sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana incredintata prin contract;
d) structura tarifelor pentru serviciile prestate de operator.
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CAPITOLUL VII A
CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIULUI DE ADMINISTRARE, INTRETINERE S|
EXPLOATARE A BAII COMUNALE

ART. 46
Prestarea serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale se va face numai pe baza
de contract incheiat intre autoritatea administratiei publice locale si operatorul de serviciu.

CAPITOLUL IX
PRETURI SI TARIFE

ART. 47

(1) Nivelul preturilor si/ sau tarifelor pentru plata serviciilor de administrare, intretinere si exploatare a
Baii comunale se fundamenteazd pe baza costurilor de exploatare, a costurilor de intretinere si reparatii, a
amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active corporale si necorporale, si include o cota pentru
crearea resurselor necesare dezvoltarii si modernizarii infrastructurii edilitar-urbane, precum si profitul
operatorului.

(2) Aprobarea tarifelor de acces la serviciile de baie comunala (baie turceascad, dus, saunad uscata si cu
abur, piscina, etc.) se face, la propunerea operatorului de serviciu, de catre Consiliul Local. Toate celelalte tarife
practicate de catre operatorul de serviciu in incinta Baii comunale vor fi stabilite de catre operatorul de serviciu.
Operatorul de serviciu este obligat sa pastreze valabilitatea tarifelor propuse prin oferta depusa cel putin 3 luni
de la data incheierii contractului.

(3) Structura si nivelul preturilor si/sau tarifelor vor fi stabilite astfel incat:

- sa acopere costul efectiv al prestarii serviciului de administrare, intretinere si exploatare a Baii comunale;
- sa acopere cel putin sumele investite si cheltuielile curente de intretinere si exploatare;

- sa descurajeze consumul excesiv si risipa;

- sa incurajeze exploatarea eficienta a serviciului de administrare, intretinere si eXploatare a Baii comunale;
- sa incurajeze investitiile de capital;

- s respecte autonomia financiara a operatorului.

(4) Cuntumul si regimul redeventei datorate de catre operatorul de serviciu autoritdfii administratiei
publice locale se stabileste prin hotarare a Consiliului Local.

(5) Operatorul de serviciu datoreaza autoritatii administratiei publice locale plata lunara a redeventei care
va fi stabilita prin contractul de delegare de gestiune prin concesiune, de la data intocmirii procesului verbal de
predare-primire a imobilului cu destinatia de Baie comunala.

CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

ART. 48
Acest regulament se supune dezbaterii publice si intra in vigoare in termen de 30 de zile de la aprobare.

ART. 49
Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificdrile de naturd tehnica,
tehnologica si legislativa, prin Hotarare a Consiliului Local Piatra Neamt.

ART. 50
Anexa nr.2, parte integranta la prezentul regulament, cuprinde lista cu preturile si tarifele ce vor putea fi
percepute de cétre operatorul de serviciu 1n incinta Bdii comunale
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CAPITOLUL XI
SANCTIUNI

ART. 51
Incalcarea prevederilor prezentului regulament constituie contraventie, in masura in care potrivit legii
penale nu constituie infractiune si se sanctioneaza cu amenda contraventionald dupa cum urmeaza:
a) Iincalcarea prevederilor art.28 lit.a-m, art.36 cu amenda de la 50 RON la 500 RON;
b) incalcarea prevederilor art. 33 lit.a-c, cu amenda de la 100 RON la 2.000 RON.

ART. 52

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se face de catre Primar, prin persoanele
imputernicite de acesta. Primarul poate imputernici, prin dispozitie, si pe angajatii operatorului de serviciu sa
constate si sa Sanctioneze faptele care constituie contraventii, savarsite in incinta Baii comunale.

Sumele provenite din amenzi se fac venit la bugetul local.

In cazul in care, prin sivarsirea contraventiei s-a cauzat o paguba bunurilor mobile sau imobile din
patrimoniul administrat de catre operatorul de serviciu, patrimoniu de a carui integritate operatorul raspunde,
persoanele imputernicite sa aplice sanctiunea vor stabili si despagubirea in baza tarifului de evaluare rezultat din
valoarea inregistrata in contabilitate a bunurilor respective.

Daca nu exista tarif de evaluare a pagubei, operatorul de serviciu, in calitate de persoana vatimata, isi va
putea valorifica pretentiile potrivit dreptului comun.

Prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2 /2001 aprobata prin Legea nr. 180/2002 se aplica in mod
corespunzator.

17



Anexanr...... laHCL nr. ....din ......

TARIFE PENTRU SERVICIUL DE BAIE COMUNALA

1. Acces social (1h/dus-bazin)...........cccccevveevveieiiieinennn, 5 lei/persoana;
2. ACCES (LN).eeeiiiiic 15 lei/persoana;
3. ACCES (BN).eiiiiiiiiee e 30 lei/persoana;
4. Acces abonament 1 luna (10 sedinte)*..........cccccevvennens 250 lei/persoana;
5. Acces abonament 2 luni (20 sedinte)*.........ccccccevvennene 400 lei/persoana;
6. Acces elevi — Studenti........ccvevveevieene e 50% reducere;

7. Acces persoane cu dizabilitati...........ccocovevriiiiiiinnne 50% reducere;

8. Acces persoane cu venituri sub salariul minim net........ 50% reducere;
9. Acces grup organizat copii/elevi insotit de profesor ..... 5 lei/persoana;**
10.  Acces copii cu varstapanala 14 ani..........cccceevneinnnne, 50% reducere;
11, Accessalina (1h) .o 5 lei/persoane;
12. Inchiriere halat............cooovveiiiciie e 10lei/persoana;
13, INCRIrIere ProSOP......cooeieriiiiiiieieee e 10 lei/persoana;
14, Inchiriere Slapi......ccooooiieieiiiee e 5 lei/persoana;

*Sedintele neefectuate in termen nu se reporteaza
** Nu mai putin de 50 lei/grup/ora

NOTA

Tarifele nu includ TVA.
La propunerea administratorului, tarifele pot fi modificate anual prin Hotarare de Consiliul
Local.
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