Anexa nr. laH.C.L.nr.

REGULAMENT

DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE A FONDULUI
LOCATIV DIN DOMENIUL PUBLIC $I PRIVAT AL MUNICIPIUL PIATRA NEAMT

CUPRINS
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3.1. Reglementari externe

3.2. Reglementari interne

4. DEFINITII

4.1. Definitii

5. ORGANIZAREA S| GESTIONAREA SERVICIULUI PUBLIC

6. BUNURI SI OBIECTIVE PUBLICE

7. EXPLOATAREA S| INCHIRIEREA LOCUINTELOR

8. INTRETINEREA, REABILITAREA S| MODERNIZAREA FONDULUI LOCATIV
9. VINZAREA LOCUINTELOR

10. ADMINISTRAREA SPATIILOR CU ALTA DESTINATIE DECAT CEA DE LOCUINTA
11. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

12. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

13. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

14. FINANTAREA SERVICIULUI

15. PRETURI, TARIFE SI TAXE

16. INDICATORI DE PERFORMANTA

17. DISPOZITII FINALE

18. RASPUNDEREA JURIDICA; CONSTATAREA S| SANCTIONAREA CONTRAVENTIILOR

1. DOMENIU DE APLICARE

1.1. Prezentul Regulament se aplicd serviciului public de administrare a fondului locativ, precum si pentru
proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea si intretinerea bunurilor mobile, imobile si infrastructurii tehnico-
edilitare apartindnd domeniului public si privat al municipiului Piatra Neamt aferente serviciului public de administrare

a fondului locativ.

2.SCOP

2.1. Scopul acestui regulament este stabilirea unor reguli unitare si explicite care vizeaza ansamblul de operatjuni si
proceduri specifice activitatilor de administrare a fondului locativ in municipiul Piatra Neamt, in conformitate cu

principiile si reglementarile legale in vigoare.
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3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. Reglementari externe:

- ORDONANTA GUVERNULUI nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local;

- LEGEA Nr. 3/ 2003 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local;

- HOTARAREA Nr. 955 din 15 iunie 2004 pentru aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei
Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si
privat de interes local;

- LEGEA Nr. 114 din 11 octombrie 1996 *** Republicata, Legea locuintei cu modificarile si completarile ulterioare ;

- HOTARAREA Nr. 1275/2000 din 7 decembrie 2000,privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in
aplicare a prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, cu modificarile si completarile ulterioare;

-LEGEA Nr. 241 din 16 mai 2001, pentru aprobarea O.U.G. nr. 40/1999 privind proteciia chiriasilor si stabilirea chiriei
pentru spatiile cu destinatia de locuinte cu modificarile si completarile ulterioare;

-LEGEA Nr.10 din 8 februarie 2001 *** Republicata, privind regimul juridic al unor imobile preluate in mod abuziv in
perioada 6 martie 1945 - 22 decembrie 1989, cu modificarile si completarile ulterioare;

- LEGEA Nr.152 din 15 iulie 1998 *** Republicata, privind infiintarea Agentiei Nafionale pentru Locuinte cu
modificarile si completarile ulterioare;

- HOTARAREA Nr. 889 din 20 august 2008, privind modificarea si completarea Normelor metodologice pentru
punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 152/1998 privind infiinfarea Agentiei Nationale pentru Locuinte, aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 962/2001;

- HOTARAREA Nr. 165 din 13 februarie 2008,privind modificarea si completarea Normelor metodologice pentru
punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 152/1998 privind infiinfarea Agentiei Nationale pentru Locuinte, aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 962/2001;

- HOTARAREA Nr. 310 din 28 martie 2007, pentru actualizarea tarifului lunar al chiriei (lei/mp) practicat pentru
spatiile cu destinatia de locuinte apartindnd domeniului public sau privat al statului ori al unitatilor administrativ-
teritoriale ale acestuia, precum si pentru locuintele de serviciu, locuintele de interventie si caminele pentru salariafi
ale societatilor comerciale, companiilor nationale, societatjlor nationale si regiilor autonome

- LEGEA Nr. 213 din 17 noiembrie 1998, privind bunurile proprietate publica, modificatd si completata;

- HOTARAREA Nr. 457 din 30 iunie 2017, privind modificarea si completarea Normelor metodologice pentru punerea
in aplicare a prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1.275/2000

- HOTARAREA Nr. 962 din 27 septembrie 2001, privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in
aplicare a prevederilor Legii nr. 152/1998 privind infiintarea Agentiei Nationale pentru Locuinte cu modificarile si
completarile ulterioare;

- LEGEA Nr. 112 din 25 noiembrie 1995, pentru reglementarea situatiei juridice a unor imobile cu destinatia de
locuinte, trecute in proprietatea statului cu modificarile si completarile ulterioare;

- LEGEA Nr. 85 din 22 iulie 1992 *** Republicata, privind vénzarea de locuinte si spatii cu alta destinatie construite
din fondurile statului si din fondurile unitatilor economice sau bugetare de stat cu modificarile si completarile
ulterioare;

- DECRET - LEGE Nr. 61 din 7 februarie 1990, privind vanzarea de locuinte construite din fondurile statului catre
populatie cu modificarile si completarile ulterioare;

- HOTARAREA Nr. 20 din 17 ianuarie 1996 *** Republicata, pentru aprobarea Normelor metodologice privind
aplicarea Legii nr. 112/1995 pentru reglementarea situatiei juridice a unor imobile cu destinatia de locuinte, trecute in
proprietatea statului;

- LEGEA Nr.260 din 4 noiembrie 2008***Republicata, privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren si inundatiilor;

- HOTARAREA Nr. 658 din 15 octombrie 1992, privind aprobarea "Normelor tehnice de evaluare privind vanzarea de
locuinte si spatii cu alta destinatie construite din fondurile statului si din fondurile unitatilor economice sau bugetare"
si a "Conditiilor privind organizarea licitatiilor de vénzare a cladirilor de locuit si a spatiilor cu alta destinatie din cadrul
acestora, precum si a locuintelor construite din fondurile unitétilor economice si bugetare”;
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- ORDONANTA DE URGENTA Nr. 62 din 28 decembrie 1998, pentru modificarea si completarea Legii nr. 27/1994
privind impozitele si taxele locale;

- ORDONANTA DE URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ:;

- SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatji-cerinte;

- LEGEA Nr. 24 din 27 martie 2000*** Republicata, privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor
normative cu modificarile si completarile ulterioare;

- LEGE Nr. 196 din 20 iulie 2018, privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatjiilor de proprietari si
administrarea condominiilor.

3.2. Reglementari interne

- HCL 408 din 12-11-2007 - Privind aprobarea Criteriilor — Cadru pentru stabilirea ordinii de prioritate in solutionarea
cererilor de locuinte si repartizarea locuintelor realizate de municipiul Piatra Neam{, destinate inchirierii, actualizat
prin HCL 258 din 29-08-2013;

- HCL 152 din 26-05-2016 privind aprobarea Criteriilor pentru stabilirea ordinii de prioritati in solutionarea cererilor de
locuinte si in repartizarea locuintelor pentru tineri destinate inchirierii in municipiul Piatra Neamt;

- HCL 170 din 29-06-2017 pentru modificarea HCL nr.138/2017 privind recalcularea chiriilor unitatilor locative din
blocurile ANL, aflate in administrarea Consiliului Local a municipiului Piatra Neamt;

- HCL 138 din 13-06-2017 privind recalcularea chiriilor unitatilor locative din blocurile ANL aflate in administrarea
directa a municipiului Piatra Neamt;

- HCL 352 din 28-11-2018 pentru vanzarea in rate a locuintelor tip mansarda din municipiul Piatra Neamt;

- HCL 290 din 24-10-2018 privind aprobarea planului de masuri in vederea asigurarii agentului termic in sezonul rece
2018-2019;

- HCL 341 din 28-11-2018 privind stabilirea impozitelor si taxelor locale, pentru anul 2019, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Dispozitia Primarului nr. 304 din 14.02.2019 privind constituirea Comisiei de Monitorizare responsabild cu
implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial in baza Ordinului SGG nr. 600/2018, nr. 304
din14.02.2019, cu actualizarile ulterioare;

4. DEFINITII

- activitati edilitar-gospodaresti - ansamblul actjunilor de utilitate si interes public local sau judetean, desfasurate din
inifiativa si sub organizarea autoritatilor administratiei publice locale, prin care se asigura, intr-o conceptie unitara si
coerentd, buna gospodarire $i modernizarea localitatii, dezvoltarea durabild a acestora si a infrastructurii edilitar-
urbane, precum si conditii normale de munca, de viata si de locuire pentru comunitatile locale;

- AN.L. - Agentia Nationald pentru Locuinte — institutie de interes public din structura Ministerului Dezvoltarii
Regionale Administratiei Publice si Fondurilor Europene cu personalitate juridica de coordonare a unor resurse de
finantare in domeniul constructiei de locuinte;

- autoritatea administratiei publice locale — Consiliul Local si Prim&ria Municipiului Piatra Neamt;

- autoritate de reglementare locala — Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice;

- chirie sociald - chiria stabilita pentru locuintele sociale al carui nivel maxim este de 10 % din venitul net lunar,
calculate pe ultimele 12 luni pe familie.

- comisie — comisie numitd prin hotarare a Consiliului Local cu atributii privind stabilirea ordinii de prioritate in
solutionarea cererilor de locuinte sociale, in repartizarea locuintelor sociale si stabilirea criteriilor in baza carora se
repartizeaza locuintele sociale. Aceasta poate analiza orice dosar aflat pe listele de prioritati, la cererea solicitantului,
lu&nd in considerare situatia locativa ivita dupa afisarea listelor de prioritate si a starii de risc social al solicitantului,
dispunand Serviciului de Asistentd sociald comunitara efectuarea unei anchete sociale. Urmare a celor constatate,
Comisia de repartizare a locuintelor sociale poate propune motivat primarului atribuirea in regim de urgenta a unui
spatiu social.

- condominiu- imobil format din teren cu una sau mai multe constructii, in care exista cel putin 3 proprietati individuale
reprezentate de locuinte si locuinte sau spatji cu altd destinatie, dupa caz, si cote-parii indivize de proprietate
comung;
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- contractul de inchiriere - actul juridic prin care se stabilesc drepturile si obligatiile partilor privind inchirierea,
exploatarea, intretinerea si administrarea locuintei;

- copil — copilul provenit din casatoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul adoptat, copilul incredintat unuia sau
ambilor soti dat in plasament familial sau pentru care s-a instituit tutela sau curatela, precum si copilul provenit din
afara casatoriei;

- criteriu — ordine de prioritate avuta in vedere pentru ierarhizarea solicitantilor de locuinte ( conditii de locuit, venitul
net al familiei, starea sanatatii, etc.)

- criterii-cadru pentru locuintele sociale — norme stabilite conform legislatiei in vigoare, respectiv Legea nr. 114/1996
privind locuintele, H.G. nr. 1275/2000 privind aprobarea normelor metodologice pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996.

- criterii cadru pentru locuintele ANL — norme stabilite de Consiliul Local pe baza Hotaréarii de Guvern nr.962 din 27
septembrie 2001 privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.
152/1998 privind infiintarea Agentiei Nationale pentru Locuinte.

Acestea cuprind:

0 Lista solicitantilor care au acces la locuint& reprezinta lista intocmita de comisia sociala de analiza in urma
stabilirii dosarelor a caror titulari de cereri se incadreaza in prevederile punctului "Persoana solicitantilor care au
acces la locuninta".

0 Lista solicitantilor care nu au acces la locuinta reprezinta lista intocmita de comisia sociald de analiza in urma
studierii dosarelor, a caror titulari de cereri nu se incadreaza in prevederile punctului A "Criterii de acces la locuinta"
din anexa nr. 11 a Hotararii de Guvern nr.962 din 27 septembrie 2001;

- domeniul privat al unitatilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile si imobile intrate in proprietatea
unitatilor administrativ- teritoriale prin modalitatile prevézute de lege si care nu fac parte din domeniul public al
acestora;

- domeniul privat al statului - totalitatea bunurilor mobile si imobile aflate in proprietatea statului si care nu fac parte
din domeniul public al acestuia , asupra acestor bunuri statul avand un drept de proprietate privata;

- domeniul public al unitatilor administrativ-teritoriale - totalitatea bunurilor mobile si imobile aflate in proprietatea
publica a unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt de uz sau interes public local ori
judetean, declarate ca atare prin hotérare a consiliilor locale sau prin hotarare a consiliilor judetene si care nu au fost
declarate prin lege bunuri de uz sau interes public national;

- familie - prin familie se intelege sotul, sotia, copiii si parintii sotilor,care locuiesc si gospodaresc impreuna;

- familie monoparentald — este familia formata din persoana singura si copii in vérsta de pana la 18 ani aflati in
intretinere si care locuiesc impreuna cu aceasta;

- fond imobiliar — alcatuit din: fondul locativ(locuinte) si spatii cu alta destinatie decat cea de locuintd, impreuna cu
terenurile aflate in administrare;

- fond locativ — ansamblul constructiilor alcétuite din una sau mai multe camere de locuit, cu dependintele, dotérile si
utilitatile necesare, care satisfac cerintele de locuit ale unei persoane sau familii;

- infrastructura edilitar-urbana - ansamblul bunurilor mobile si imobile, dobandite potrivit legii, constand din cladiri,
constructii si instalatii tehnologice, echipamente functionale, dotari specifice si mobilier urban, inclusiv terenurile
aferente, destinate desfasurarii unor activitati edilitargospodaresti. Infrastructura edilitar-urbana face parte din
domeniul public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale si este supusa regimului juridic al proprietatii publice
sau private, potrivit legii;

- indicatori de performanta — parametrii masurabili ai serviciilor prestate utilizatorului care trebuie realizati de operator
la anumite termene si in anumite conditii, si care se regasesc si in caietul de sarcini;

- Inchirierea locuintelor se face pe baza acordului dintre proprietar si chirias, consemnata prin contract scris;

- lista de proprietate pentru locuintele ANL — reprezinta lista intocmita de comisia sociala de analiza in urma acordarii
punctajului pe baza prevederilor punctului B "Criterii de ierarhizare stabilite prin punctaj" din Anexa nr.11 a Hotarérii
de Guvern nr.962 din 27 septembrie 2001 privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr. 152/1998 privind infiintarea Agentiei Nationale pentru Locuinte in ordinea descrescatoare a
punctajului obtinut de cétre cei aflati pe lista solicitantilor care au acces la locuninta.
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- lista de prioritate pentru locuintele sociale - reprezintd lista intocmitd de comisia de analizd in urma acordarii
punctajului conform normelor prevazute de legislatia in vigoare, respectiv Legea nr.114/1996 privind locuintele, H.G.
nr. 1275/2000 privind aprobarea normelor metodologice pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii locuintei nr.
114/1996;

- lista de repartizare a locuintelor — reprezintd lista intocmitd prin preluarea solicitantilor inscrisi in lista de prioritate,
pe numar de camere in functie de solicitarea acestora in cerere;

- lista solicitantilor care au acces la locuintd — reprezinta lista intocmita de comisia sociala de analiza in urma stabilirii
dosarelor a caror titulari de cereri se incadreaza in prevederile punctului "Persoana solicitantilor care au acces la
locuinta".

- lista solicitantilor care nu au acces la locuinta - reprezinta lista intocmita de comisia sociala de analiza in urma
studierii dosarelor, a caror titulari de cereri nu se incadreaza in prevederile punctului A "Criterii de acces la locuinta"
din anexa nr. 11 a Hotaréarii de Guvern nr.962 din 27 septembrie 2001;

- locuinta — constructie alcatuita din una sau mai multe camere de locuit, cu dependintele, dotarile si utilitatile
necesare, care satisface cerintele de locuit ale unei persoane sau familii;

- locuintd convenabild - locuinta care, prin gradul de satisfacere a raportului dintre cerinta utilizatorului i
caracteristicile locuintei, la un moment dat, acopera necesitatile esentiale de odihna, preparare a hranei, educatie si
igiena, asigurand exigentele minimale.

- locuinta cu conditii improprii — locuinta improvizata sau constructia cu destinatia de locuinta care nu indeplinesc
cerintele minimale de locuit, astfel cum sunt prevazute in Anexa nr.1,lit A, din Legea 114/1996, Legea locuintei;

- locuinta de interventie — locuinta destinatad cazarii personalului unitatilor economice sau bugetare, care, prin
contracul de munca indeplineste activitati sau functii ce necesita prezenta in caz de urgenta in cadrul respectivelor
unitati economice sau bugetare;

- locuintd de necesitate - locuinta destinatd cazarii temporare a persoanelor si familiilor ale caror locuinte au devenit
inutilizabile in urma unor catastrofe naturale sau accidente sau ale caror locuinte sunt supuse demoldrii in vederea
realizérii de lucrari de utilitate publica, precum si lucrarilor de reabilitare ce nu se pot efectua in cladiri ocupate de
locatari;

- locuintd de protocol - locuinta destinaté utilizarii de catre persoanele care sunt alese in unele functii ori demnitati
publice, exclusiv pe durata exercitarii acestora;

- locuinta de serviciu — locuinta destinata functionarilor publici, angajatilor unor institutii sau agenti economici,
acordata in conditiile contractului de munca, potrivit prevederilor legale;

- locuinta de sprijin — Locuinté cu o suprafata utild de cel mult 100 mp, care se atribuie cu chirie unor persoane sau
familii care au fost evacuate prin proceduri de executare silita din locuintele proprietate personald, in urma neachitarii
obligatiilor contractuale prevazute in contract de credit ipotecar, si a caror situatie economica nu le permite accesul la
o locuita in proprietate sau inchirierea unei locuinte in conditiile pietei;

- locuintd sociald — locuinta care se atribuie cu chirie subventionatd unor persoane sau familii, a caror situatie
economica nu le permite accesul la o locuinta in proprietate sau inchirierea unei locuinte in conditiile pietei;

- operator al serviciilor specializate pentru administrarea fondului locativ - persoana juridica, de drept public sau
privat, care are competenta si capacitate de a presta servicii de administrare a fondului locative si caruia i s-a delegat
sau dat in administrare, in conditiile legii, administrarea fondului locative din domeniul public si privat al municipiului
Piatra Neamt;

- persoana cu handicap — acea persoana careia mediul social, neadaptat deficientelor sale fizice, senzoriale, psihice,
mentale, impiedicé total sau i limiteaza accesul in sanse egale la viata sociala, potrivit varstei, sexului, factorilor
materiali, sociali si culturali proprii necesitind masuri de protectie speciald in sprijinul integrérii ei sociale si
profesionale;

- persoana marginalizata — persoana care nu beneficiaza de nici o forma de venit, care beneficiaza de venit minim
garantat, sau face parte dintr-o familie beneficiara de venit minim garantat in conditiile Legii nr. 416/2001, privind
venitul minim garantat si se afla in una din urmatoarele situatii:

a) nu are loc de muncg;

b) nu are locuinta in proprietate;

¢) locuieste in conditii improprii;
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d) tinerii care se regasesc in una dintre categoriile prevazute de Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale.

- persoana singura — persoana care a implinit vérsta de 18 ani, locuieste si se gospodareste singura;

- persoana varstnica- persoana care a implinit varsta de pensionare stabilita prin lege;

- servicii de administrare a domeniului public si privat — totalitatea actiunilor si activitatilor edilitar-gospodaresti prin
care se asigura administrarea, gestionarea si exploatarea bunurilor din domeniul public si privat al unitatilor
administrativ-teritoriale, altele decét cele date, potrivit legii,in administrarea altor servicii publice locale;

- spatii cu altd destinatie decét cea de locuintd — spatii in care se desfasoara activitati economice, sociale, culturale,
etc.(spatii comerciale, spatii pentru prestati servicii, sedii banci, etc.);

- tineri — Sunt persoane majore in varsta de pana la 35 de ani la data depunerii cererii pentru repartizarea unei
locuinte construite, destinate inchirierii;

- unitate individuala — Unitate functionala, componenta a unui condominiu, formaté din una sau mai multe camere de
locuit si/sau spatii cu altd destinatie situate la acelasi nivel al cladirii sau la niveluri diferite, cu dependintele, dotarile
si utilitatile necesare, avind acces direct si intrare separata, i care a fost construita sau transformata in scopul de a fi
folosita, de reguld, de o singura gospodarie. in cazul in care accesul la unitatea functionala sau la condominiu nu se
face direct dintr-un drum public, acesta trebuie sa fie asigurat printr-o cale de acces sau servitute de trecere,
mentionate abligatoriu in actele juridice si inscrise in cartea funciara;

5. ORGANIZAREA S| GESTIONAREA SERVICIULUI

5.1. Infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii Serviciului public de administrare a
fondului locativ din domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt intrd in competenta exclusiva a autoritatjlor
administratiei publice locale.

5.2. Autoritatile administratiei publice locale asigura gestiunea Serviciului public de administrare a fondului locativ din
domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt{ pe criterii de competitivitate, eficientd economicad si
manageriala, urmarind atingerea indicatorilor de performanta a serviciului public, stabilifj in Caietul de sarcini.

5.3. Indiferent de forma de gestiune a Serviciului public de administrare a fondului locativ din domeniul public si privat
al municipiului Piatra Neamt adoptata, autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea de a urmari
obtinerea unui serviciu public corespunzator interesului general al comunitatii locale pe care o reprezinta, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu reglementarile europene.

5.4. Serviciul public de administrare a fondului locativ din domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt, se
organizeaza $i functioneaza cu respectarea urmatoarelor principii:

a) autonomiei locale;

b) descentralizarii serviciilor publice;

c) responsabilitatii si legalitatii;

d) corelarii cerintelor cu resursele;

e) dezvoltarii durabile;

f) parteneriatului public-privat;

g) liberului acces la informatji si consultarea cetatenilor;

h) economiei de piata si eficientei economice.

5.5. Desfasurarea activitatilor edilitar-gospodaresti, specifice Serviciului public de administrare a fondului locativ din
domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt trebuie sa asigure:

a) satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate si interes public;

b) continuitatea serviciului;

c) administrarea si gestionarea infrastructurii edilitar-urbane aferente;

d) functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficientd economica a infrastructurii edilitar-
urbane aferente;

e) ridicarea continua a standardelor de calitate si a indicatorilor de performanta a serviciilor oferite cetatenilor;

f) dezvoltarea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane in corelare cu planurile si documentatiile de urbanism;

—_—— —— =
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g) protectia si conservarea mediului natural si construit, precum si a monumentelor si siturilor istorice si arhitectonice,
in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

h) protectia igienei si sanatatji publice, in conformitate cu reglementarile specifice in vigoare.

5.6. Serviciul public de administrare a fondului locativ din domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt
actioneaza in interesul comunitatilor locale si raspunde pentru modul in care organizeaza, coordoneaza si
controleaza gestionarea bunurilor, terenurilor si obiectivelor din patrimoniul fondului locativ administrat.

5.6.1. Serviciului public de administrare a fondului locativ din domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt
este organizat si functioneazd in cadrul operatorului, incepand cu data contractului incheiat in baza Hotarérii
Consililui Local prin care a fost aprobata darea in administrare.

5.7. Serviciul public de administrare a fondului locativ din domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt are
sediul administrativ in municipiul Piatra Neamt, la sediul administrativ al operatorului.

5.8. Serviciul public de administrare a fondului locativ din domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt
asigura indeplinirea urmatoarelor obiective;

1. Eploatarea in conditii de siguranta, rentabilitate si eficientd economica a infrastructurii edilitar-urbane aferente;

2. Protectia si conservarea mediului natural si construit, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

3. Cresterea calitatii serviciilor prestate;

5.9. Serviciul public de administrare a fondului locativ din domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt este
in responsabilitatea operatorului serviciului si se va realiza potrivit planului anual de activitate al operatorului, intocmit
de catre acesta si aprobat de catre Consilliul Local odata cu bugetul de venituri si cheltuieli.

5.9.1. Lucrarile aferente serviciului se vor executa si se vor deconta in limita bugetului de venituri si cheltuieli al
operatorului.

5.10. Prestarea serviciului public de administrare a fondului locativ din domeniul public si privat al municipiului Piatra
Neamt este monitorizata, controlata si reglementata de autoritatea locala de monitorizare, control si reglementare, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

5.11. Accesul la informatiile publice privind serviciul public de administrare a fondului locativ din domeniul public si
privat al municipiului Piatra Neamt este asigurat, prin grija operatorului.

5.12. Infiintarea, organizarea, exploatarea si functionarea serviciului public de administrare a fondului locativ din
domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt are in vedere respectarea si indeplinirea urmatoarelor cerinte:
a) securitatea serviciilor furnizate/prestate;

b) continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ;

c) adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatilor locale;

d) accesul liber la servicii si la informatjile referitoare la acestea;

e) tarifarea echitabila a serviciilor furnizate/prestate;

f) consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de administrare a
domeniului public si privat.

5.13. Gestiunea serviciului public de administrare a fondului locativ din domeniul public si privat al municipiului Piatra
Neamt si in domeniul privat al statului se organizeaza la nivelul municipiului Piatra Neamt dupa criteriul raport cost —
calitate optim pentru serviciile furnizate/prestate si tindndu-se cont de marimea, gradul de dezvoltare si de
particularitatile economico-sociale ale municipiului Piatra Neamt, de starea infrastructurii edilitar — urbane si de
posibilitatile de dezvoltare.

5.14. Gestiunea serviciului public de administrare a fondului locativ din municipiul Piatra Neamt se realizeaza in
conformitete cu prevederile O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, aprobata cu modificéri prin Legea nr. 3/2003 si - Hotararea nr. 955 din 15
iunie 2004 pentru aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind
organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local cu
respectarea legislatiei specifice in vigoare;

5.14.1. Modalitatea de gestiune a serviciului public de administrare a fondului locativ este stabilita si aprobata prin
hotarare a Consiliului Local.

5.14.2.. Activitatile specifice serviciului public de administrare a fondului locativ, indiferent de modalitatea de gestiune
hotarata de Consiliul Local al Municipiului Piatra Neamt si de operatorul desemnat prin licitatie, se organizeaza si se

—_—— — =
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desfasoara pe baza prezentului regulament, al Caietului de sarcini, al contractului prin care operatorul primeste in
administrare bunurile mobile si imobile apartindnd domeniului public si privat al municipiului Piatra Neamt si
infrastructura tehnico-edilitara aferenta serviciului, cu respectarea legislatiei si normativelor specifice in vigoare.
5.14.3 Raporturile juridice dintre autoritatea administratiei publice locale si Operatorul serviciului public, sunt
reglementate prin hotarére de dare in administrare si/sau Contractul de gestiune/ dare in administrare a serviciilor de
administrare a fondului locativ al municipiului Piatra Neamt.

5.14.4. Operatorul serviciului public poate administra atat bunurile din patrimoniu propriu cat si bunurile primite in
administrare in conditiile prezentuluiregulament.

5.14.5. Operatorul furnizeaza/presteaza servicii de utilitate publica prin exploatarea si administrarea infrastructurii
tehnico- edilitare aferente fondului locativ pe baza hotararii de dare in administrare/ a contractului de delegare a
gestiunii serviciului public.

5.15. Serviciul public de administrare a fondului locativ din domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt
asigura indeplinirea urmatoarelor activitatj:

a) Inventarierea si evidenta fondului locativ primit in administrare;

b) Administrarea, gestionarea, intretinerea, repararea si exploatarea eficientd a fondului locativ, in interesul
comunitatii locale;

c) Asigurarea functiondrii si exploatarea in conditii de sigurantd si eficientd economica a bunurilor pe care le
gestioneaza;

d) Asigurarea fondului locativ, protejarea si punerea in valoare a acestuia;

e) Formularea de propuneri pentru elaborarea/actualizarea normelor si a regulamentelor locale privind administrarea,
gestionarea si exploatarea fondului locativ al municipiului;

f) Preluarea si receptia spatiilor noi;

g) Gestionarea contractelor de inchiriere existente;

h) Urmarirea executarii contractelor de inchiriere in conformitate cu legislatia specifica aplicabila fiecarui tip de
locuinta/ spatiu cu altd destinatie si efectuarea viramentelor la bugetul local;

i) Vénzarea locuintelor din proprietatea privatad a municipiului Piatra Neamt in conditiile legii, cu aprobarea Consiliului
Local, prin Biroul Administrare Patrimoniu din cadrul autoritatii administratiei publice locale;

j) Gestionarea bunurilor si a fondurilor banesti pentru asigurarea continuitatii serviciului;

k) Eefectuarea formalitatilor necesare in angajarea contractelor cu furnizorii servicilor pentru exploatarea si
intretinerea cladirii, derularea si urmarirea realizarii acestor contracte;

) Asigurarea cunoasterii si respectarii regulilor de locuit in comun;

m) Reprezentarea intereselor proprietarului in raport cu autoritaile publice;

n) Somarea si chemarea in judecata a locatarilor rau platnici pentru recuperarea creantelor neincasate si dupa caz,
rezilierea contractelor de inchiriere si evacuarea chiriasilor;

o) Propune comisiei sociale, in conditiile prevazute de lege, repartizarea locuintelor libere;

p) Administrarea locuintelor si spatiilor cu alta destinatie din fondul imobiliar de stat si al Municipiului Piatra Neamt
conform legii;

q) Asigura, in conditiile stabilite de lege, administrarea cladirilor si terenurilor aferente acestora apartinand fondului
locativ de stat si din domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt;

r) Organizeaza si raspunde de contractarea, urmarirea si receptia lucrarilor de intretinere si reparatii curente la
imobilele aflate in administrare;

s) Asigura utilizarea eficienta si in conditii performante a resurselor umane si financiare de care dispune;

t) Prezintd date operative, analize, studii, indicatorii specifici de activitate si performanta, parametri de eficienta
economicd, rapoarte de activitate trimestriala conform prezentului regulament/caietului de sarcini/contractului de
administrare si alte date solicitate de autoritatea de reglementare, monitorizare si control din aparatul de specialitate
al primarului municipiului Piatra Neamt si institutiile de control abilitate;

u) Analizeaza si propune listele lucrarilor de investitii in vederea aprobérii acestora de catre Consiliul local Piatra
Neamt,conform legii;

v) Urmareste si dupa caz solicita realizarea lucrarilor de modernizare, investitii, dotari si reparatii capitale la imobilele
primite in administrare;

Pag. 8 din 23


mailto:infopn@primariapn.ro
http://www.primariapn.ro/

w) Desfasoara activitati de prestari de servicii catre populatie, pentru care se vor percepe tarife;
x) Semnarea cererilor si eliberarea de inscrisuri pentru imobilele pe care le are in administrare, in vederea inscrierii
acestora in cartea funciara.

6. BUNURI $I OBIECTIVE PUBLICE

6.1. In vedrea realizarii obiectului sau de activitate, operatorul serviciului public de administrare a fondului locativ din
domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt asigura administrarea, exploatarea, intretinerea si protejarea
bunurilor mobile si imobile din patrimoniu.

6.2. Bunurile mobile si imobile apartindnd domeniului public si privat al municipiului Piatra Neamt aferente serviciului
public de administrare a fondului locativ din domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt vor fi inventariate si
vor fi cuprinse in lista bunurilor publice anexata la contractual de dare in administrare a gestiunii serviciului incheiat
intre autoritatea administratiei publice locale si operator.

6.3. Pe parcursul derularii contractului de administrare a serviciului, lista bunurilor va fi actualizata ori de cate ori este
necesar cu toate bunurile publice, date in administrare, primite cu titlu gratuit, inclusiv cele realizate pe durata
contractului pentru indeplinirea obiectivelor serviciului, acestea fiind administrate in aceleasi conditii in care sunt
administrate bunurile publice si private incluse initial in contract.

7. EXPLOATAREA S| INCHIRIEREA LOCUINTELOR

7.1. Fondul de locuinte este compus din:

a) locuinte sociale;

b) locuinte de necesitate;

¢) locuinge de sprijin;

d) locuinte pentru tineri, construite in regim de inchiriere din fonduri ANL;

e) locuinte in regim normal de inchiriere;

7.1.2. Locuinte libere sunt:

a) locuinte care trec in administrarea operatorului desemnat de autoritatea administratiei publice locale, ca urmare
realizarii de investitii;

b) locuinte rémase libere urmare a incetarii contractului de inchiriere prin:

1. solicitarea chiriasului de a preda locuinta;

2. rezilierea contractului de inchiriere si evacuarea din locuinta;

3. decesul titularului contractului de inchiriere.

7.1.3. In vederea intocmirii listei de prioritati in repartizarea locuintelor, prin Hotérére a Consiliului Local, se numeste
comisia sociala pentru stabilirea ordinii de prioritate in solutionarea cererilor de locuinte sociale si respectiv comisia
pentru stabilirea ordinii de prioritate in solutionarea cererilor pentru repartizarea locuintelor ANL.

7.1.4. Operatorul serviciului transmite lunar sau ori de cate ori este cazul, comisiei sociale si respectiv comisiei de
repartizare a locuintelor ANL, individual pentru fiecare unitate locativa care poate fi repartizata, adresa postala a
locuintei, numéarul de camere si dependinte, suprafata utila si situatia juridica a imobilului.

7.1.5. Prin grija operatorului lista locuintelor libere este actualizata permanent si prezentata, comisiei in drept spre
analiza si prioritizare a dreptului de repartizare a locuintelor din fondul locativ aflat in administrarea operatorului.
7.1.5.1. Lista de prioritati se actualizeaza in functie de punctajul fiecarui dosar nou intrat/actualizat, conform legislatiei
in vigoare, prin grija operatorului serviciului de administrare a fondului locativ.

7.1.6. Inchirierea locuintelor din fondul locativ aflat in domeniul public si privat al municipiului Piatra Neamt si in
domeniul privat al statului se face baza listelor de prioritati intocmite si aprobate in conditiile legii.

7.1.7 Operatorul serviciului tine evidenta fondului locativ, dupa ce au fost facute repartizérile pentru locuintele din
fondul locativ .

7.1.8. Biroul de administrare al fondului locativ din cadrul operatorului serviciului verifica periodic, sau de cate ori este
nevoie, dar nu mai putin de o data pe an, modul de intretinere si exploatare a locuintelor de catre chiriasi.

7.2. Locuinta sociala
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7.2.1. Locuinta sociala este locuinta in cadrul fondului locativ si nu poate fi vanduta chiriasilor.

7.2.2. Locuintele sociale se repartizeaza de catre autoritatea administratiei publice locale, numai categoriilor de
persoane indreptatite, pe baza regulamentului, criteriilor si punctajelor de analiza a dosarelor cu documentele
necesare pentru atribuirea unei locuinte sociale aprobate prin hotarére a Consiliului Local in conformitate cu actele
legislative in vigoare.

7.2.2.1 Categoriile de persoane indreptatite sa primeasca cu prioritate o locuinta sociala sunt urmatoarele:

a) tineri casatoriti care au fiecare varsta de pana la 35 de ani;

b) familii monoparentale;

¢) tineri proveniti din institutiile de ocrotire sociala care au implinit varsta de 18 ani;

d) invalizi de gradul | si Il , persoane cu dizabilitati;

€) pensionari;

f) veterani si vaduve de razboi;

g) persoanle oprimate de regimul comunist;

h) persoane care datorita conditiei ve varsta nu pot beneficia de locuinte ANL;

i) persoanele evacuate din casele nationalizate;

j) alte persoane sau familii considerate ca si cazuri sociale, pe care le stabileste comisia sociala.

7.2.2.2. Solicitantul de locuintd sociala va intocmi dosarul pentru atribuirea unei locuinte sociale conform
regulamentului de atribuire locuinte sociale si il va depune la registratura generala a autoritatii administratiei publice
locale.

7.2.2.2.1. In procesul de elaborare a dosarului pentru atribuirea une locuinte sociale, persoanele vor fi sprijinite de
personalul din cadrul Biroului Unic al administratiei publice locale sau a compartimentului de specialitate al
operatorului.

7.2.2.2.2 Verificarea dosarelor cu actele solicitate se face de catre personalul Biroului Unic din cadrul autoritatilor
administratiei publice locale.

7.2.2.3. Serviciul de asistenta sociala al autoritatii administratiei publice locale verifica, in teren, situatia locativa a
fiecarui solicitant de locuinta sociala si intocmeste anchete sociale, intr-un termen rezonabil, pe care le transmite
comisiei sociale.

7.2.2.4. Comisia sociald, potrivit reglementarilor legale, analizeazd dosarele solicitantilor de locuinte sociale,
intocmeste lista de prioritéti si o supune spre aprobare primarului.

7.2.2.5. Lista de prioritati intocmitd si aprobatd, in conformitate cu normele legale si reglementarile locale, va
cuprinde in principal:

a) numele si prenumele;

b) data depunerii dosarului;

d) total punctaj acumulat;

7.3. Locuinta de spijin

7.3.1. Aceste locuinte apartin domeniului public al unitétilor administrativ-teritoriale si nu pot fi intrainate, dar pot fi
exploatate in conditiile legii.

7.3.2. Locuintele de sprijin se repartizeaza de catre primar, pe baza criteriilor stabilite prin hotarére a Consiliului Local
in conditiile prevederilor legislative in vigoare.

7.3.3. De aceste locuinte pot beneficia in baza unui contract de inchiriere, perosanle si familile care urmeaza a fi
evacuate sau au fost evacuate prin proceduri de executare silitd din locuinte, devenind astfel, persoane fara adapost.
7.3.4. Nu pot beneficia de locuinte de spijin, potrivit legii, persoanele sau familiile care:

a) detin in proprietate o alta locuint;

b) detin, in calitate de chirias, o alté locuinta din fondul locativ de stat.

7.3.5. In cazul in care numarul cererilor pentru inchirierea locuintelor de sprijin inregistrate la nivelul autoritati
administratiei publice locale este, timp de cel putin un an, constant mai redus decét numarul locuintelor de sprijin
aflate Tn proprietatea autoritétii administratiei publice locale, aceasta poate aproba inchirierea locuintelor de sprijin si
altor categorii de solicitanti, cu respectarea prevederilor legale.
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7.3.6. Contractul de inchiriere se incheie de catre reprezentantul legal al operatorului serviciului cu beneficiarii legali
stabiliti de consiliul local, pe o perioada de 5 ani, cu posibilitatea prelungirii pe baza declaratiei de venituri si a actelor
doveditoare necesare conform prevederilor legale.

7.3.7. Nivelul chiriei, conform prevederilor legale in vigoare, nu va depasi 10% din venitul net lunar, calculat pe
ultimele 12 luni, pe familie. Diferenta pana la valoarea nominala a chiriei va fi subventionata de la bugetul local.

7.3.8. Contractul de inchiriere se poate rezilia la cererea chiriagului, cu conditia notificarii prealabile intr-un termen de
minimum 60 de zile, sau la cererea proprietarului, in cazul in care:

a) chiriasul nu a respectat clauzele contractului de inchiriere;

b) chiriasul nu a achitat valoarea nominala a chiriei in termen de 90 de zile de la comunicare;

c) chiriasul nu si-a achitat obligatiile ce ii revin din cheltuielile comune pe o perioada de 90 de zile, daca au fost
stabilite prin contractul de inchiriere in sarcina chiriasului;

d) chiriasul are un comportament care face imposibila convietuirea su impiedica folosirea normala a locuintei;

7.3.9. Beneficiarii locuintelor de sprijin nu au dreptul s& subinchirieze,sa transmita dreptul de locuire sau s& schimbe
destinatia spatiului inchiriat,sub sanctiunea rezilierii contractului de inchiriere si a suportarii eventualelor daune aduse
locuintei si cladirii,dupa caz.

7.4. Locuinta AN.L.

7.4.1. Locuintele pentru tineri, construite din fondurile statului prin grija Agentiei Nationale pentru Locuinte (A.N.L.),
pot fi inchiriate in conditiile legii.

7.4.2. Cererea de atribuire a unei locuinte construite din fondurile A.N.L., in regim de inchiriere se depune, de catre
solicitant, la registratura generala a autoritatii administratiei publice locale.

7.4.3. Documentele necesare constituirii dosarului de solicitare de locuintd pentru tineri, construite in regim de
inchiriere din fondurile Agentiei Nationale de Locuinte, sunt aprobate conform legislatiei in vigoare, respectiv Legea
nr.152/1998 si H.G.R. nr.962/2001 privind privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr. 152/1998 privind infiintarea Agentiei Nationale pentru Locuinte.

7.4.4. Prin grija operatorului serviciului, se realizeaza actualizarea dosarelor si inaintarea spre verificare a acestora
de catre comisia sociala, pentru intocmirea listei de prioritati, cu propunerile de repartizare a unei locuinte ANL, ce va
fi transmisa spre aprobare Consiliului Local.

7.4.5. lerarhizarea solicitarilor de locuinte care au indeplinit, in totalitate, criteriile restrictive, se stabileste in
conformitate cu prevederile Legii 152/1998 privind infiintarea A.N.L. cu modificarile si completarile ulterioare si a
Normelor de aplicare a acesteia aprobate prin H.G.R. nr. 962/2001, cu modificarile si completrile ulterioare, in baza
actelor depuse de catre solicitant, si a aceasta ierarhizare reprezenténd lista de prioritati.

7.4.6. Lista de prioritati se inainteaza Consiliului Local, spre analiza si aprobare, de catre comisia numita prin HCL, in
vederea analizarii cererilor si repartizarii locuintelor pentru tineri destinate inchirierii construite din fondurile Agentiei
Nationale pentru Locuinte, prin emiterea unei hotarari in acest sens.

7.5. Locuinta de necesitate

7.5.1. Locuinta de necesitate se finanteaza si se realizeaza in conditiile stabilite pentru locuinta sociala.

7.5.2. Locuinta de necesitate se inchiriaza temporar persoanelor si familiilor ale caror locuinte au devenit inutilizabile
in urma unor catastrofe naturale sau accidente, sau ale caror locuinte sunt supuse demolérilor in vederea realizarii
unor obiective de investitii de utilitate publica locala, precum si lucrérilor de reabilitare ce nu se pot efectua in cladiri
ocupate de locatari.

7.5.2.1. Lista persoanelor si familiilor aflate intr-una din situatiile de la punctul 7.5.2. este elaboraté de catre comisia
sociala, pe baza anchetelor sociale intocmite de directia de asistentd sociald si transmisa Consiliului Local, spre
analiza si aprobare, in vederea analizarii cererilor si repartizarii locuintelor de necesitate, prin emiterea unei hotaréari
in acest sens.
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7.6. Perfectarea contractelor de inchiriere

7.6.1. Inchirierea locuintelor se face pe baza acordului dintre operatorul serviciului de administrare a fondului locativ
care administreaza locuinta si chirias, consemnat prin contract scris, care se va inregistra la organele fiscal
teritoriale.

7.6.1.1. Perfectarea contractelor de inchiriere se realizeazé pe baza repartitiilor de locuinte emise in conformitate cu
prevederile Legii Locuintei nr.114/1996, cu modificarile ulterioare si normelor de aplicare a acesteia, a Legii nr.
241/2001, pentru aprobarea O.U.G. nr. 40/1999 privind protectia chiriasilor si stabilirea chiriei pentru spatiile cu
destinatia de locuinte cu modificérile si completarile ulterioare, a Legii nr. 152/1998 privind infiintarea Agentiei
Nationale pentru Locuinte si a normelor de aplicare a acesteia.

7.6.2. Contractul de inchiriere va cuprinde:

a) adresa locatiei;

b) suprafata locativa;

c) suprafata curtilor si gradinilor folosite in comun;

d) valoarea chiriei lunare;

e) obligatiile partilor privind folosirea si intretinerea bunurilor aferente spatiilor inchiriate;

f) data contractului si durata acestuia;

g) persoanle care vor locui impreuna cu titular contractului;

h) conditiile de folosire a partilor aflate in coproprietate;

i) alte clauze convenite intre parti.

7.6.2.1. Sunt nule de drept orice clauze:

a) referitoare la obligatia chiriasului de a plati in avans suma pentru reparatii ce cad in sarcina operatorului;

b) privind responsabilitati colective a chiriasilor in caz de degradare a elementelor constructive ale imobilului si a
instalatiilor aferente;

c) care impun chiriasilor s& faca asigurari de dauna;

d) care exonereaza proprietarul de obligatiile ce i revin (transferate operatorului care administreaza fondul locativ;
7.6.3. Asigurarea continuitatii contractelor de inchiriere pentru suprafetele cu destinatia de locuinte, din cadrul
fondului locativ aflat in domeniul public si privat al municipiului Piatra Neam{ si in domeniul privat al statului prin
prelungirea duratei de inchiriere se realizeaza, pentru fiecare tip de locuintd, in conformitate cu legislatia specifica in
vigoare si in baza regulamentului/hotararii Consiliului Local.

7.6.4. Documentele solicitate de operatorul care administreaza fondul locativ pentru reinnoirea contractelor de
inchiriere si prelungirea duratei de inchiriere sunt documente legale specifice fiecarui tip de locuinta inchiriata.

7.6.5. In cazul in care partile nu convin asupra reinnoirii contractului de inchiriere, chiriasul este obligat sa
paraseasca locuinta la expirarea termenului contractual.

7.7. Urmarirea contractelor de inchiriere

7.7.1. Operatorul serviciului de administrare a fondului locativ are responsabilitatea de a asigura urmarirea executarii
contractelor de inchiriere pentru suprafetele cu destinatia de locuintd, in conformitate cu legislatia in
vigoare,respectiv Legea Locuintei nr.114/1996,cu modificarile ulterioare si normelor de aplicare a acesteia, a Legii nr.
241/2001, pentru aprobarea O.U.G. nr. 40/1999 privind protectia chiriasilor si stabilirea chiriei pentru spatiile cu
destinatia de locuinte cu modificarile si completarile ulterioare, a Legii nr. 152/1998 privind infiintarea Agentiei
Nationale pentru Locuinte si a normelor de aplicare a acesteia.

7.8. Somarea si chemarea in judecata

7.8.1. Somarea si dupa caz, chemarea in judecata a chiriasilor rau platnici se face prin notificarea scrisa a titularilor
de contract.

7.8.1.1. n cazul in care titularul de contract, nu raspunde la somatia primita, operatorul este in drept s& procedeze la
indeplinirea formalitatilor pentru rezilierea contractului si evacuarea chiriasului.

7.9. Rezilierea contractelor

7.9.1. Rezilierea contractului de Tnchiriere Tnainte de termenul stabilit se face in urmatoarele conditii:

a) la cererea chiriasului;

b) la cererea proprietarului;

Pag. 12 din 23


mailto:infopn@primariapn.ro
http://www.primariapn.ro/

7.9.2. Operatorul serviciului poate proceda la rezilierea contractului de inchiriere atunci cind:

a) chiriasul nu a achitat chiria cel putin 3 luni consecutive;

b) chiriasul provoaca deteriorari ale cladirii sau instraineaza parti ale acestora;

c) chiriasul nu respecta clauzele contractuale.

7.9.3. Rezilierea poate fi cerutd si de catre asociatia de proprietari/locatari atunci cind chiriasul nu sia achitat
obligatiile ce-i revin din cheltuielile comune pe o perioada de cel putin 3 luni, daca acestea au fost in sarcina
chiriasului.

8. INTRETINEREA, REABILITAREA S| SAU MODERNIZAREA FONDULUI LOCATIV

8.1. In cazul in care sunt identificate probleme de structura/ instalatiilretele, reparatii ce nu sunt de competenta
chiriasilor, acestea vor fi remediate de catre operator sau in conditiile in care acestea sunt de complexitatea unor
reparatii capitale operatorul va transmite solicitarea de remediere, in maxim 48 de ore, catre administratia publica
locala.

8.2. Stabilirea necesarului privind lucrérile de intretinere si reparatii curente se va face de catre operatorul serviciului
pe baza informatiilor obtinute in urma aplicarii unui sistem de monitorizare a tuturor imobilelor din cadrul fondului
locativ, cu respectarea normativelor legale in vigoare privind efectuarea de lucrari de reparatii curente.

8.2.1. Neefectuarea la timp a lucrarilor de intretinere influenteazd starea fizica si morala a imobilelor si mareste
volumul si costul lucrarilor de reparatii curente.

8.2.2. Propunerile privind programele de reparatii si reabilitari se intocmesc in functie de realizérile lucrarilor de
intretinere din perioada anterioara celei pentru care sunt planificate reparatiile.

8.3. Reabilitarea si modernizarea spatiilor apartindnd fondului locativ reprezinta ansamblu operatiunilor de modificare
constructiva si/sau functionala prin care se realizeaza refacerea si/sau ameliorarea constructiilor, astfel incét acesta
s satisfaca cerintele de siguranta, de confort si de economicitate, pentru a asigura cel putin nivelul exigentilor
minimale stabilite de lege si se realizeaza de regula, prin:.

a) asigurarea urmaririi comportarii in timp a constructiilor,conform prevederilor din cartea tehnicé a constructiilor si a
reglementarilor tehnice in vigoare;

b) intocmirea listei anuale privind necesarul de lucrari de intretinere si reparatii curente pentru imobilele care au
destinatia de locuinta, in conformitate cu prevederile Legii nr.114/1996, legea locuintei si a Legii nr. 152/1998 privind
infiintarea Agentiei Nationale pentru Locuinte;

c) respectarea planului de reparatii capitale;

d) verificarea anuala si dupa caz, semestriala a starii tehnice a imobilelor si in cazul identificarii unor probleme ce nu
pot fi remediate de catre operator, transmiterea rapoartelor de constatare catre primarul municipiului;

e) verificarea de catre compartimentul de specialitate din structura operatorului a lucrarilor de reparatii sau de
intretinere care se pot executa prin firme specializate sau de catre muncitorii din cadrul echipelor de interventie ale
operatorului, propunand, unde este cazul, licitatii sau solicitari de oferte in vederea executarii acestor lucrari;

f) elaborarea, de catre compartimentul de specialitate din structura operatorului, a devizului estimativ cu lucrarile care
necesita a fi efectuate si, dupa caz, notificarea/somarea chiriasului care a deteriorat locuinta ca urmare a intretinerii
defectuase sau cu rea intentie, pentru a executa reparatiile pe cont propriu, iar in caz de neconformare actionarea
acestuia in justitie pentru recuperarea prejudiciului si dupa caz, rezilierea contractului si evacuarea chiriasului.
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9. VINZAREA LOCUINTELOR!

9.1. Locuinte construite din fondurile statului

9.1.1. Vénzarea locuintelor construite din fondurile statului, care apartin domeniului privat al statului, se realizeaza
conform prevederilor Legii nr. 85/1992, privind vanzarea de locuinte si spatii cu alta destinatie, construite din
fondurile statului si din fondurile unitatilor economice sau bugetare de stat si a Decretului Lege nr.61/1990 privind
vanzarea de locuinte construite din fondurile statului catre populatie, a Hotararii Guvernului nr. 602/25.05.1990,
privind stabilirea preturilor de vanzare ale locuintelor construite din fondurile statului, receptionate dupa 1 ianuarie
1990. Ordinul ministrului lucrarilor publice, transporturilor si amenajarii teritoriului nr.197/D din 23.07.1990,
actualizate prin Legea nr. 244/2011 pentru modificarea art.16 din Legea nr.85/1992 privind vanzarea de locuinte Si
spatii cu alta destinatie construite din fondurile statului si din fondurile unitatilor economice sau bugetare de stat.
9.1.2. Documentele legale necesare intocmirii referatului de aprobare a cumpararii sunt:

a) cerere de cumparare;

b) declaratii notariale pentru titularii contractului de inchiriere (sot, sotie) ca incepand cu 01.01.1990 nu au detinut i
nu au dobandit sau instrainat imobil proprietate personala, teren intravilan, inclusiv casa de vacanta.

9.1.3. in conformitate cu prevederile Legii nr. 112/1995 privind reglementarea situatiei juridice a unor imobile cu
destinatia de locuinte, trecute in proprietatea statului si Legea nr.10/2001, privind regimul juridic al unor imobile
preluate in mod abuziv in perioada 6 m artie 1945 — 22 decembrie 1989, "locuintele trecute in proprietatea statului in
perioada 06.03.1945 — 22.12.1989 pot fi cumparate de titularii contractelor de inchiriere" pe baza unor declaratii
notariale, pentru persoanele majore care sunt inscrise in fisa suprafetei locative, cu drept locativ propriu, ca renuntd,
fara alte clauze, la dreptul locativ in favoarea titularilor contractului de inchiriere, pentru a cumpara apartamentul sunt
necesare urmatoarele documente:

a) certificat de atestare fiscala privind inregistrarea la plata taxelor locale cu alte imobile;

b) copii dupa actele de identitate CI/Bl;

c) documentatia pentru inscrierea in cartea funciara(memoriu tehnic);

d) fotografii imobil;

e) adeverintd elibirata de administratia financiara a localitatii de nastere a titularului (si sotiei) c& nu figureaza
inregistrat cu imobil proprietate sau mostenire (daca este cazul);

f) adeverinta de achitare a utilitatilor;

g) ultima chitanta din care rezulta achitarea chiriei la zi;

h) dosar cu sina;

i) verificarea in teren si aprobarea starii tehnice a locuintei pentru determinarea coeficientului de stare tehnica;

J) verificarea suprafetei locative efective cu cea inscrisa in contractul de inchiriere;

k) calculu pretului de vanzare sau solicitarea prezentarii unui raport de evaluare din care sa rezulte "Valoarea de
vanzare a locuintei calculata raportat la pretul pietei de catre un expert autorizat, in conditiile legii."

) achitarea integrald a pretului final de catre cumparator din surse proprii/din credite contractate de la institutii
financiare autorizate, inclusiv cu garantia statului sau in rate lunare egale inclusiv dobanda aferenta, cu un avans de
minimum 15% din valoarea de vanzare;

m) certificat energetic.

9.2. Locuinte care au trecut in proprietatea statului in perioada 6.03.1945 - 22.12.1989

9.2.1. Vanzarea locuintelor situate in imobile care au trecut in proprietatea statului in perioada 6.03.1945 -
22.12.1989, in baza Legii nr.10/2001, privind regimul juridic al unor imobile preluate in mod abuziv in perioada 6
martie 1945 — decembrie 1989 si a Legii nr. 112/1995, privind reglementarea situatiei juridice a unor imobile cu
destinatia de locuinte, trecute in proprietatea statului.

9.2.2. Dupa clarificarea situatiei juridice urmare aplicérii legilor de restituire catre fostii proprietari sau mostenitorii
acestora se parcurge urmatoarea procedura:

' se face prin intermediul Biroului Administrare Patrimoniu din cadrul autoritatii administratiei publice locale.
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a) verificarea documentelor solicitate de sectorul de fond locativ necesare intocmirii referatului de aprobare a
cumpararii, respectiv:

1. adeverinta eliberatd de Comisia Locala de Aplicare a Legii nr.10/2001, privind regimul juridic al unor imobile
preluate in mod abuziv in perioada 6 martie 1945 — 22 decembrie 1989, care sa ateste situatia juridica a imobilului,
respectiv daca se poate instraina catre actualul detinator (titularul/titularii contractelor de inchiriere);

2. cerere de cumparare, adresata Serviciului de Administrare a Fondului Imobiliar Neamt;

3. declaratii notariale pentru titularii contractului de inchiriere (sot si sosie) ca incepand cu 01.01.1990 ca nu detin si
nu au dobandit sau instrdinat imobil proprietate personald, teren intravilan, inclusiv casa de vacanta;

4. 1n conformitate cu prevederile Legii nr. 112/1995 si Legea nr.10/2001, "locuintele trecute in proprietatea statului in
perioada 06.03.1945 — 22.12.1989 pot fi cumpérate de titularii contractelor de inchiriere", declaratii notariale pentru
persoanele majore care sunt inscrise in fisa suprafetei locative, cu drept locativ propriu, ca renunta, farar alte clauze,
la dreptul locativ in favoarea titularilor ¢ ontractului de inchiriere, pentru a cumpara apartamentul;

5. certificat de atestare fiscala privind inregistrarea la plata taxelor locale cu alte imobile;

6. copii buletine;

7. documentatia pentru inscrierea in cartea funciara (memoriu tehnic);

8. fotografii imobil;

9. adeverinta eliberatd de administratia financiard a localitdtii de nastere a titularului (si sotie) c& nu figureaza
inregistrat cu imobil proprietate sau mostenire (daca este cazul);

10. -adeverinta de achitare a utilitatilor si chiriei;

11. -adeverinta de achitare a chiriei;

12. dosar cu sina.

b) verificarea in teren si aprobarea starii tehnice a locuintei pentru determinarea coeficientului de stare tehnica;

c) verificarea suprafetei locative efective cu cea inscrisa in contractul de inchiriere;

d) calculul pretului de véanzare;

e) achitarea pretului de catre cumparétor;

f) perfectarea contractului de vanzare — cumparare la notar.

9.3. Locuinte construite initial in regim de inchiriere

9.3.1. Locuintele pentru tineri destinate inchirierii, inclusiv cele construite si destinate in mod exclusiv inchirierii
tinerilor specialisti din invatamant sau sanatate, repartizate in conditile legii, dupa caz, se pot vinde fitularilor
contractelor de inchiriere, numai la solicitarea acestora, dupa expirarea a minimum un an de inchiriere neintrerupta
catre acelasi titular si/sau catre persoana in beneficiul céreia s-a continuat inchirierea in conditiile legii, fara ca
véanzarea sa fie conditionaté de varsta solicitantului.

9.3.1.1. Vénzarea locuintelor construite in regim de inchiriere, pentru tineri, din fondurile Agentiei Nationale pentru
Locuinte, se realizeaza in conformitate cu prevederile H.G. 962/2001 modificaté si completata prin H.G. 3897/2010
privind Normele metodologice de aplicare a Legii nr.152/1998 privind infiintarea Agentiei Nationale pentru Locuinte.
9.3.2. Actele necesare pentru cumpararea locuintelor sunt:

a) solicitare adresata operatorului care administreaza locuintele;

b) contract de inchiriere cu viza sefului de sector "valabil in vederea cumpararii";

¢) documentatia pentru inscrierea in cartea funciara (memoriu tehnic);

d) declaratie notariala pentru titulari(sot si sotie) si a persoanelor majore cu drept locativ, c& incepand cu 01.01.1990
nu au detinut sau instrainat o locuinta proprietate personala, inclusiv casa de vacanta, atét in Piatra Neamt cét si in
alta localitate din tara sau strainatate;

e) adeverinte de venit cu venitul mediu brut de la membrii familiei care sunt incadrati in muncé sau cupoane de
pensie;

f) copie acte identitate cu domiciliul stabil la adresa;

g) certificate fiscale eliberate de ANAF;

h) adeverinta sau cartonas de achiatare a chiriei;

i) adeverinte privind achitarea utilitatilor (intretinere, gaze, etc.);

9.3.3. Vanzarea locuintelor construite in regim de inchiriere, se face cu respectarea urméatoarelor conditii obligatorii:
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a) pretul locuintei se poate achita integral, la data incheierii contractului de vénzare, din surse proprii ale
beneficiarului si/sau din credite contractate de beneficiar de la institutii financiare autorizate, inclusiv cu garantia
statului, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data inscrierii dreptului de proprietate in cartea funciara, sau in
rate lunare egale, inclusiv dobénda aferenta, cu un avans de minimum 15 % din valoarea de vanzare;

b) titularul contractului de inchiriere, precum si sotul/sotia acestuia pot beneficia o singura data de cumpararea unei
locuinte pentru tineri destinate inchirierii;

¢) titularul contractului de inchiriere si membrii familiei acestuia — sot/sotie, copii si/sau alte persoane aflate in
intretinerea acestuia — sa nu detind o alta locuinta in proprietate, inclusiv casé de vacanta, cu exceptia cotelor-parti
dintr-o locuinta, dobéndite in conditile legii, daca acestea nu depasesc suprafata utila de 37 m? suprafata utila
minimald persoand, prevazutd le Legea nr. 114/1996, privind legea locuintei, republicatd, cu modificérile si
completarile ulterioare;

d) titularul contractului de inchiriere si membrii familiei acestuia — sot/sotie, copii si/sau alte persoane aflate in
intretinerea acestuia — s& nu detina la data incheierii contractului de vanzarecumparare un teren atribuit conform
prevederilor Legii nr. 15/2003, privind sprijinul acordat tinerilor pentru construirea unei locuinte proprietate personala.
e) valoarea de vanzare a locuintei se calculeaza prin grija Biroului Administrare Patrimoniu din cadrul autoritatji
administratiei publice locale, in conformitate cu legislatia in vigoare.?

10. ADMINISTRAREA SPATIILOR CU ALTA DESTINATIE DECAT CEA DE LOCUINTA

10.1. Administrarea spatiilor cu alta destinatie decat ceea de locuinta se realizeaza,de catre operatorul serviciului de
administrare a fondului locativ, astfel:

a) gestionarea, inventarierea si actualizarea evidentelor cu privire la spatiile cu altad destinatie decit aceea de
locuintd;

b) perfectarea contractelor de inchiriere pentru spatile cu alta destinatie decit aceea de locuintd, in baza
hotarérilor/dispozitiilor legale ale autoritétilor administratiei publice/a proceselor verbale de licitatie, etc;

¢) incasarea chiriilor pentru spatiile cu alta destinatie decat aceea de locuinta, calculate conform tarifelor aprobate
prin hotéréri ale Consiliului Local sau alte dispoziti legale;

d) somarea si chemarea in judecata a chiriasilor rai platnici;

e) rezilierea daca este cazul, a contractelor de inchiriere;

f) recuperarea creantelor si evacuarea chiriasilor, precum si intocmirea oricaror acte si proceduri referitoare la
executarea contractelor de inchiriere si a sanctiunilor prevazute de lege in caz de neexecutare;

g) intocmirea actelor si procedurilor necesare pentru vénzarea spatiilor cu alta destinatie decét cea de locuinta
conform prevederilor Legii nr. 550/2002 privind vénzarea spatiilor comerciale proprietate privata a statului si a celor
de prestari de servicii, aflate in administrarea consiliilor judetene sau a consiliilor locale, precum si a celor aflate in
patrimoniul regiilor autonome de interes local;

h) verificarea starii tehnice si a pastrarii destinatiei spatiilor cu alta destinatie decat cea de locuinta pentru care sunt
perfectate contracte de inchiriere.

11. DREPTURILE $I1 OBLIGATIILE ADMINISTRATIEI PUBLICE LOCALE

11.1. Autoritétile administratiei publice locale au urméatoarele drepturi:

a) sa stabileascd, sa ajusteze, sa modifice si sa aprobe preturile si tarifele propuse de operator pentru exploatarea
fondului locativ ;

b) sa monitorizeze si s& exercite controlul cu privire la prestarea serviciilor de catre operator si sa& ia masurile
necesare in cazul in care operatorul nu asigura indicatorii de performanta si continuitatea serviciilor la care s-a
angajat prin contractul de dare in administrare/delegare a gestiunii serviciului, cu exceptia situatiilor care aceasta nu
se datoreaza operatorului;

? se face prin intermediul Biroului Administrare Patrimoniu din cadrul autoritétii administratiei publice locale.
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c) sa sanctioneze operatorul in cazul in care nu asigura continuitatea serviciului, nu respecta indicatorii de
performanta si parametrii de eficienta la care s-a angajat, cu exceptia situatiilor care nu se datoreaza operatorului;

d) s& hotérasca asupra modalitatilor de utilizare a spatiilor locative si a celor cu altd destinatie decat cea de locuinta;
e) in cazul unor abateri grave si repetate ale operatorului, autoritatea administratiei publice locale poate anula
hotararea de dare in administrare/delegare a gestiunii serviciului, in baza rapoartelor intocmite de autoritatile
competente;

f) sa verifice modul de respectare si indeplinire de catre operator a obligatiilor contractuale.

11.2. Autoritatea administratiei publice locale are urmatoarele atributii:

a) sa asigure functionarea serviciului public de administrare a fondului imobiliar in bune conditii;

b) sa adopte hotararile de reglementare a serviciului public de administrare a fondului locativ;

c) sa exercite competentele si responsabilitatile ce le revin potrivit legislatiei in vigoare, referitoare la serviciul public
de administrare a fondului locativ;

d) sa adopte politicile si strategiile de dezvoltare a serviciul public de administrare a fondului locativ, respectiv a
programelor de dezvoltare aferente fondului imobiliar in integritatea sa.

11.3. Autoritatea administratiei publice locale are urmatoarele obligatii:

a) sa elaboreze, s& aprobe documentele necesare organizarii si desfasurarii procedurilor legale privind stabilirea
modalittii de gestiune a serviciului public de administrare a fondului locativ;

b) sa respecte si s&-si indeplineasca obligatiile prevazute in prezentul regulament si caietul de sarcini al serviciului si,
dupa caz, in contractul de delegare a gestiunii/dare in administrare a serviciului public de administrare a fondului
locativ;

c) sa pastreze, in conditiile legii, confidentialitatea informatiilor cu privire la activitatea operatorului, altele decit cele
publice;

d) sa aprobe programul anual de activitate al operatorului, in vederea fundamentarii bugetului de venituri si cheltuieli,
astfel incat executia lucrarilor specifice serviciului sa se realizeze in limita bugetului aprobat;

11.4. Activitétile specifice serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si privat al
Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului sunt finantate din bugetul local pentru:

a) cheltuieli legate de amenajarea, intretinerea, paza si protectia imobilelor aflate in administrare;

b) investitiile capitale in domeniul fondului locativ aflat in administrare;

¢) dezvoltarea fondului locativ aflat in administrare;

d) alte obligatii legate de administrarea si gospodarirea fondului locativ aflat in administrare.

11.4.1. Sursele de finantare necesare pentru aplicarea masurilor de administrare si gospodarire a fondului locativ
aflat in administrare vor fi prevazute in bugetul local al Municipiului Piatra Neamt.

11.5. Autoritatea administratiei publice locale are dreptul si obligatia de a monitoriza si de a controla modul de
administrare, exploatare, intretinere si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau modernizare a bunurilor incredintate,
prin contractul de delegare a gestiunii/dare in administrare a serviciului de administrare a fondului locativ .

12. DREPTURILE $I OBLIGATIILE OPERATORULUI

12.1. Operatorul serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si privat al Municipiului
Piatra Neamt si in domeniul privat al statului are urmatoarele drepturi:

a) sé incaseze contravaloarea serviciilor prestate, corespunzator cantitétii si calitatii acestora;

b) s& fundamenteze si s& propuna autoritatii administratiei publice locale modificarea periodica a preturilor si a
tarifelor, in functie de influentele intervenite in costurile de operare precum si de cerintele pietei;

c) s& sisteze furnizarea/prestarea serviciului, in conditile nerespectarii prevederilor legale si a hotarérilor
administratiei publice locale referitoare la administrarea integrala a fondului locativ incredintat;

d) de a efectua verificari, in prezenta utilizatorilor (chiriasilor), a modului in care acestia respecta obligatiile asumate
prin contract cu privire la folosirea si incredintarea spatiului inchiriat;

12.1.1. Constatarile facute cu ocazia verificarilor vor fi consemnate intr-un proces verbal de constatare care va fi
semnat de administrator, chirias si de catre un reprezentant al asociatiei locatarilor (chiriasilor) dupa caz.
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12.2. Operatorul serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si privat al Municipiului
Piatra Neamt si in domeniul privat al statului are urmatoarele obligatii:

a) sa presteze serviciul public utilizatorilor cu care a incheiat contracte in conformitate cu clauzele prevazute in
contract;

b) s& deserveasca toti utilizatorii din aria de acoperire, fara discriminare;

c) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti de autoritatea administratiei publice locale prin regulamentul
serviciului, caietului de sarcini si in contractul de atribuire a gestiunii serviciului/dare in administrare;

d) sa intocmeasca planul anual de activitate, s@ intocmeasca bugetul de venituri si cheltuieli aferent planului de
activitati si sa le supuna aprobarii autoritatii administratiei publice locale;

e) s desfasoare si sa execute lucrari in limita bugetului aprobat;

f) sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale si autoritatii locale de reglementare, monitorizare si control
rapoartele/informatiile solicitate si sa asigure accesul la toate informatiile necesare verificarii si evaluarii functionarii si
dezvoltarii serviciului, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

g) sa reprezinte interesele proprietarului fondului locativ in raport cu utilizatorii, pe de o parte, dar si cu institutiile
publice pe de alta parte;

h) sa puna in aplicare metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de operare,
inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevazute de normele legale in vigoare pentru achizitiile publice de
lucrari, bunuri si servicii;

i) s& angajeze incheierea contractelor cu furnizorii de servicii necesare pentru functionarea imobilelor;

j) s& incheie contractele de asigurare obligatorie pentru locuintele administrate;

k) sa asigure intretinerea si repararea imobilelor aflate in administrarea sa.

13. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

13.1. Utilizatorii serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si privat al Municipiului
Piatra Neamt si in domeniul privat al statului au urmatoarele drepturi:

a) acces neingradit la informatiile publice privind serviciul public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul
public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului;

b) garantarea accesului si a dreptului de a beneficia de serviciul public de administrare a fondului imobiliar aflat in
domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamf si in domeniul privat al statului din aria de acoperire a
operatorului;

c) de a beneficia de prevederile hotarérilor si deciziilor cu privire la serviciul public de administrare a fondului locativ
aflat in domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului;

d) de a contesta, in conditiile legale, hotarérile adoptate de autoritatea administratiei publice locale in legatura cu
serviciul public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in
domeniul privat al statului.

13.2. Utilizatorii serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si privat al Municipiului
Piatra Neamt si in domeniul privat al statului au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte clauzele contractului de inchiriere si s& isi achite obligatiile de platd in conformitate cu prevederile
contractuale din contractele incheiate cu operatorii de servicii de utilitati publice;

b) sa achite sumele reprezentand contravaloarea serviciilor facturate, termenul fiind cel din contractul incheiat cu
operatorul serviciului/operatorii serviciilor de utilitati publice/lista platé asociatie proprietari/locatari;

c) sa plateasca penalitdti de intarziere conform clauzelor din contractul incheiat cu operatorul serviciului, in cazul in
care contravin precizarilor de la lit.b);

d) sa respecte prevederile din actele de reglementare legala pentru serviciul public de administrare a fondului locativ
aflat in domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului, in caz contrar fiind
pasibili de a fi penalizati sau, in anumite cazuri, sa li se sisteze serviciul prestat;

e) sa efectueze lucrarile de intretinere, reparatii sau inlocuire a elementelor de constructii si instalatii din folosinta
exclusiva conform prevederilor contractuale, cu avizul operatorului, fara a suporta insa cheltuielile pentru reparatii ce
tin de uzura elementelor de constructie, cauzate de vechimea acestora;
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f) s& repare sau sa inlocuiasca elementele de constructii si de instalatii deteriorate din folosinta comuna, ca urmare a
folosirii lor necorespunzatoare, indiferent daca acestea sunt in interiorul sau in exteriorul cladirii si daca persoanele
care au produs degradarea nu sunt identificate cheltuielile de reparatii vor fi suportate de chiriasii/dupa caz
proprietarii care au acces sau folosesc in comun elementele de constructii, de instalatii, obiectele si dotarile aferente;
g) sa asigure curatenia si igienizarea in interiorul locuintei si la partile de folosintd comund pe toata durata
contractului de inchiriere.

14. FINANTAREA SERVICIULUI

14.1. Cheltuielile curente pentru asigurarea functionarii propriu — zise a serviciului public de administrare a fondului
locativ aflat in domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului si a efectuarii
prestarii activitatilor edilitar-gospodaresti specifice acestuia, respectiv pentru intretinerea, repararea, reabilitarea
si/lsau modernizarea bunurilor publice aferente domeniului public si privat al Municipiului Piatra Neamt si domeniului
privat al statului, pentru fondul locativ se asigura prin incasarea de la utilizatori, pe baza tarifelor, preturilor legal
aprobate, a unor sume reprezentand contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, cu respectarea urmatoarelor
conditii:

a) organizarea si desfasurarea pe principii si criterii comerciale si concurentiale a activitatii prestate;

b) protejarea autonomiei financiare a operatorului;

c) reflectarea costului efectiv al furnizarii/prestarii serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul
public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului in structura si nivelul tarifelor aprobate de
administatia publica locala:

d) ajustarea periodica a pteturilor, tarifelor;

e) recuperarea integrala a cheltuielilor prin preturi;

f) calcularea, inregistrarea si recuperarea uzurii fizice si morale a mijloacelor fixe specifice infrastructurii edilitar-
urbane eferente acestor servicii prin pret, tarif, dupa caz.

14.2. Tn general sumele datorate operatorului care administreazi imobilele inchiriate se constituie drept chirii
incasate lunar de la chiriasi (utilizatori).

14.3. Chiria practicata pentru locuinta si/sau spatiile cu alta destinatie decat cea de locuinta va acoperi cheltuielile de
administrare, intretinere si reparatii, precum si recuperarea investitiilor, in functie de durata normata stabilita potrivit
prevederilor legale, precum si un profit, supus negocierii intre parti.

14.4. Finantarea si realizarea investitiilor aferente serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in
domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului, se asigura de catre Consilul
Local al Municipiului Piatra Neamt prin alocarea fondurilor financiare necesare, la solicitarea operatorului serviciului.
14.4.1. Finantarea lucrarilor de investitii se asigura din urmatoarele surse:

a) subventii de la bugetul local, in functie de natura si de modul de organizare si functionare a serviciului;

b) credite bancare, interne sau externe, garantate de autoritatile administratiei publice locale sau autoritati ale
administratiei publice centrale dupa caz;

¢) sprijin nerambursabil obtinut prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;

d) participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de parteneriat public-privat;

e) transferuri de la bugetul de stat catre bugetele locale pentru obiectivele incluse in cadrul unor programe de
investitii realizate cu sprijin financiar extern, la a caror finantare participa si Guvernul;

f) venituri proprii ale operatorului;

g) alte surse constituite potrivit legii.
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15. PRETURI, TARIFE $I TAXE

15.1. Nivelul preturilor si/sau al tarifelor pentru plata serviciilor de exploatare in interes public a fondului locativ se
fundamenteaza pe baza costurilor de exploatare, a costurilor de intretinere si reparatii, a amortismentelor aferente
capitalului imobilizat in active corporale si necorporale si include o cotd pentru crearea resurselor necesare
dezvoltarii si modernizarii infrastructurii edilitarurbane, precum si profilul operatorului.

15.2. Aprobarea preturilor si/sau a tarifelor se face de catre autoritatea administratiei publice locale, in conditiile
respectarii normelor legislative si de reglementare in domeniu.

15.4. Structura si nivelul preturilor si tarifelor vor fi stabilite astfel incat:

a) sa acopere costul efectiv al furizarii /prestarii serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul
public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului;

b) sa acopere cel putin sumele investite si cheltuielile curente de intretinere si exploatare;

c) sa descurajeze consumul excesiv i risipa;

d) sa incurajeze exploatarea eficienta a serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si
privat al Municipiului Piatra Neam{ si in domeniul privat al statului;

e) sa incurajeze investitiile de capital;

f) sa respecte autonomia financiara a operatorului.

15.5. Aplicarea de catre operator a preturilor si tarifelor avizate si aprobate de autoritatea administratiei publice locale
este obligatorie.

15.6. Preturile si tarifele aprobate trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

a) sa asigure furnizarea/prestarea serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si privat
al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului la nivelurile de calitate si la indicatorii de performanta
stabiliti de autoritatea administratiei publice locale prin Regulamentul serviciului, Caietul de sarcini, si dupé caz, prin
contracte de delegare a gestiunii/dare in administrare;

b) sa realizeze un raport calitate/cost cat mai bun pentru serviciul public de administrare a fondului locativ aflat in
domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului furnizat/prestat pe perioada
angajata si sa asigure un achilibru intre riscurile si beneficiile asumate de pértile contractante;

c) sa asigure exploatarea si intretinerea eficientd a bunurilor apartinind domeniului public si privat al Municipiului
Piatra Neamt si in domeniul privat al statului, aferente serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in
domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului.

16. INDICATORI DE PERFORMANTA

16.1. Indicatorii de performanta ai serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si privat
al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului sunt prevazuti in prezentul Regulament, in Caietul de
sarcini al serviciului si vor fi inclusi in hotararea de dare in administrare/contractul de gestiune a serviciului public de
administrare a fondului imobiliar aflat in domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al
statului.

16.2. Autoritatea de reglementare locald propune valorile indicatorilor de performantd ai serviciului public de
administrare a fondului imobiliar aflat in domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al
statului pe baza performantelor realizate in perioada anterioara.

16.3. In situtia in care nu sunt disponibile informatii inregistrate inainte de data incheierii contractului de
concesiune/dare in administrare, atunci se va proceda la o monitorizare trimestriala a performantelor operatorului in
prestarea serviciului public pe o perioada de cel putin 1 (un) an de zile de la data incheierii contractului;

16.3.1. Valorile indicatorilor de performanta sunt considerate valori ale nivelurilor de baza, fata de care se vor raporta
performantele, stabilite pentru perioada contractului.

16.4. Autoritatea administratiei publice locale aplica penalitati operatorului serviciului in cazul in care acesta nu
presteaza serviciul la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat, ori nu respectd indicatorii de performanta ai
serviciului in baza rapoartelor de monitorizare intocmite de autoritatea de reglementare locala, privind conformarea
operatorului cu obligatiile sale legale.
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16.5. Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operator pentru asigurarea serviciului
public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neam{ si in domeniul
privat al statului, avandu-se in vedere:

a) continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) prestarea serviciului la aceeasi calitate pentru toti utilizatorii;

c) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciul public de administrare a fondului locativ aflat in
domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului;

e) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii populatiei;

f) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului, al sanatatii si securitatii muncii.

16.6. Indicatorii de performanta pentru serviciul public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si
privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului se referd, in principal, la urmatoarele activitati:

a) facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

b) indeplinirea prevederilor contractuale cu privire la calitatea serviciilor efctuate;

c) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectivd a problemelor, cu
respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

d) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoarea la serviciul public de administrare a fondului locativ
aflat in domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului;

e) lucrari de mentenanta, intretinere si reparatii curente ale bunurilor publice din componenta fondului imobiliar.

16.7. In vederea urmaririi indicatorilor de performanta, operatorul serviciului public de administrare a fondului locativ
aflat in domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului trebuie sa asigure o baza
de date care sa contina informatii despre:

a) gestiunea serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si privat al Municipiului Piatra
Neamt si in domeniul privat al statului conform hotarérii de dare in administrare;

b) evidenta clara si corecta a imobilelor administrate si a contractelor cu utilizatorii;

c) inregistrarea activitatilor privind facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora;

e) evidenta lucrarilor de mentenanta si reparatii la fondul imobiliar.

16.8. Indicatorii de performanta au caracter minimal si pot fi modificati/suplimentati conform prevederilor legale in
functie de nivelurile de performanta stabilite pentru operatorul serviciului public de administrare a fondului locativ aflat
in domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului.

16.9. Semestrial, operatorul serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si privat al
Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului va prezenta un raport catre autoritatea de reglementare
locald si catre autoritatile administratiei publice locale, in care se va preciza modul in care au fost indepliniti
indicatorii de performanta stabiliti si aprobati.

16.9.1. Autoritatea de reglementare locala, in baza raportului si in baza activitatilor sale de monitorizare, verificare si
evaluare a performantelor operatorului va intocmi un raport de monitorizare.

16.9..2. In situatia in care se constatd neconformitati ale operatorului cu obligatia de indeplinire a indicatorilor de
performantd, operatorul are obligatia prezentarii intr-un termen rezonabil a unui plan de mésuri de imbunatatire a
activitatii sale.

16.10. Indicatorii de performanta ai serviciului public de administrare a fondului locativ aflat in domeniul public si
privat al Municipiului Piatra Neamt si in domeniul privat al statului sunt prevazuti in Caietul de sarcini.
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17. DISPOZITII FINALE

17.1. Prezentul Regulament si anexele aferente se aproba de catre Consiliul local al Municipiului Piatra Neamt in
conditiile legii.

17.2. Operatorul va raporta anual, pana la sfréarsitul primului trimestru al anului urmator, autoritatii administratiei
publice locale si autoritatii de reglementare locala, gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta, motivand
situatiile necorespunzatoare si masurile luate pentru remedierea lor.

17.3. Prezentul Regulament va fi modificat si/sau completat de catre autoritatea administratiei publice locale ori de
cate ori se vor produce schimbari de natura organizatorica, tehnica, tehnologica si/sau legislativa care impun acest
lucru.

17.4. Prezentul Regulament va intra in vigoare la 30 de zile de la aprobarea lui de catre autoritatea administratiei
publice locale.

17.5. Tn vederea cresterii sigurantei cetatenilor si scaderii infractionalitétii, se stabilesc urmatoarele modalitati de
semnalare operativa a cazurilor de functionare defectuoasa a Serviciului public pentru Administrarea Fondului
Locativ din domeniul public si privat al Municipiului Piatra Neamt;

1. apelarea dispeceratului de politie locala;

2. mesaj pe adresa de e-mail: infopn@primariapn.ro;

3. apelarea dispeceratului operatorului — la numarul de telefon ce v-a fi comunicat, public de catre acesta.

17.6. Forta majora reprezentata de un fenomen natural sau social exterior, extraordinar, inprevizibil si neinvincibil
exclude, in intregime, angajarea raspunderii partilor.

17.6.1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod
necorespunzator — total sau partial a oricérei obligatii asumate dac& neexecutarea sau/si executarea obligatiei
respective a fost cauzaté de forta majora asa cum este ea definita de lege.

17.6.2. Partea care invoca forta majoraeste obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 5 zile calendaristice,
producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor

17.6.3. Plata unor eventuale despagubiri, in cazul situatiei de forta majora, poate fi solicitatd numai asiguratorului, in
cazul existentei unui contract de asigurare incheiat cu o societate de profil.

17.7. Prezentul Regulament se aplica incepand cu data aprobari acestuia de Consiliul Local al municipiului Piatra
Neamt .

17.8. Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitile actelor normative si de legiferare in
vigoare/aplicabile enumerate in paragraful 3 si poate fi modificat/completat prin hotarare a Consiliului Local al
municipiului Piatra Neamt.

18. RASPUNDEREA JURIDICA; CONSTATAREA SI SANCTIONAREA CONTRAVENTIILOR

18.1. Incalcarea dispozitiilor prezentului regulament atrage raspunderea disciplinara, civila, contraventionald sau
penald, dupa caz, in conditiile legii, a persoanelor vinovate.

a) somarea privind neindeplinirea clauzelor prevazute in contractul de inchiriere;

b) aplicarea unor penalizéri corespunzatoare prejudiciilor aduse utilizatorilor, pentru a determina operatorul sa
remedieze deficientele constatate. Penalizarile vor fi definite Tn contract;

c) rezilierea contractului de inchiriere daca, dupa incheierea acestuia, se constata incalcarea repetata a obligatiilor
contractuale de catre locatar;

d) drept de retentie asupra bunurilor aflate in spatiul inchiriat, pana la plata integrala a chiriei, penalitatilor.

18.2. Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor din prezentul regulament se fac, dupa caz, de persoane
imputernicite, potrivit atributiilor de serviciu, din cadrul Inspectiei sanitare de stat din cadrul Ministerului Sanatafji si al
directiilor de sanatate publica judetene, Ministerului Afacerilor Interne, catre agentii constatatori din Politia locala a
municipiului Piatra Neamt sau de catre persoanele din structura operatorului imputernicite de primarul municipiului
Piatra Neamt in acest sens.

18.3. Politia locala este obligatd sa acorde, la cerere, sprijin pentru izolarea zonei de interventie cat si pentru
constatatrea contraventiilor
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18.4.. Prevederile prezentului regulament cu privire la contraventii si sanctiuni se completeaza in conformitate cu
prevederile legislatie, in vigoare, aplicabile si dispozitile Ordonantei Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare
si ale documentelor de reglementare enumerate la pt.3 si legislatia aplicabila in vigoare.

18.5. Tn cazul constatarii nerespectrii indicatorilor de performanta ai serviciului, autoritatea de reglementare locala
poate propune administratiei publice locale aplicarea unor penalitati operatorului, prevazute in contractul de delegare
a gestiunii/dare in administrare, numai daca dupa implementarea uni plan de actiuni de catre operator nu sunt
redediate neconformitétile constatate.

Director Executiv, Sef B.AP.
Vespasian-Puiu FECIC Razvan ORZA

Tntocmit,
Florin PASCU

XII.9.DP
FP/FP/2ex.
25.07.2019
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