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ANEXA LA CONTRACTUL DE MANDAT

|.OBIECTIVE DE PERFORMANTA
Pe Intreaga durata a contractului de mandat se unmaresc :
Oblective strategice
- cresterea si protejarea valorilor societatii
- Investitil rentabile si optimizarea functionaril celor existente _ >

- aplicarea principiilor de etica, integritate sl guvernanta corporativa

Eficlenta economica
a) Optimizarea permanenta a costurilor, astfel incat atingerea performantelor dorite si a

nivelului servicillor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru
acestia

b) Recuperarea integrala a cheltuielilor din veniturile incasate

c) Eficientizarea procedurilor sl proceselor interne

d) Promovarea unei metodologil de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure
autofinantarea costurllor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costulul si a calitatii maxime in functionare, luand In considerare si gradul de
suportabilitate al populatiel

Societatea isl propune sa obtina efecte economice utile, In conditiile cheltuirii intr-un mod
g rational si economicos a resurselor materiale, umane, financiare, folosindu-se pentru aceasta
metode stiintifice de organizare a activitatii,

Modernizarea sl Imbunatatirea serviclilor prestate

a) Actiuni { masuri ) ca urmare a sesizarilor si feed-backului primit

b) Informarea corecta si cuprinzateare a clientilor

¢) Cresterea calltatil si diversificarea servicillor prestate

d) Asigurarea dezvoltaril durabile si cresterea flexibilitatii organizatiel

) Extinderea arlei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client

f) Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea
de tehnologii noi

) Modemizarea si reabilitarea infrastructurii, in beneficiul populatiei si al mediulul din

judetul Neamt in scopul indeplinirii obligatillor

Orientarea catre client o
a) Preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor si

pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile Intreprinse
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b) Imbunatatirea calitatii vietii populatiel care traieste in zona deservita, prin asigurarea
permanenta a serviciilor la nivelul standardelor europene
¢) Educarea beneficlarilor cu privire la aspecte de mediu

Brlja pentru mediu

a) Gestionarea rationala a resurselor naturale
b) Eliminarea aspectelor cu impact negatlv asupra mediului

Competenta profes|onala :
a) Perfectionarea sistemul de munca sl management, cu respectarea permanenta a
cadrulul legistativ actual si a tuturor reglementarilor legale in vigoare
b) Crearea unul mediu favorabll invatarii in companie si spriiinirea angajatilor in a-si
dezvolta capacitatea de a folosl tehnici si proceduri modeme prin oferirea de
oportunitati materiale si de training
c) Instruirea parmanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism

Oblectivele activitatilor de baza sl ale activitatilor conexe
a) eficienta economica si cresterea calltatii servicillor

Oblective si criterli de performanta cuantificabile
a) evolutia volumulul de activitate din activitatea de exploatare prin cresterea cifrei de
afaceri;
b) dezvoltarea servicillor in zonele limitrofe din Municipiul Piatra Neamt:
¢) cresterea satisfactiel clientilor si reducerea numarului de reclamatii/sesizari

Evolutia rezultatelor financlare ale societatil Salubritas SA din activitatea de exploatare:
a) inregistrare profit;
b) reducerea plerderilor;

¢) diminuarea nivelului datoriiior;
.
d) recuperarea creantelor societafil,

Il. CRITERII DE PERFORMANTA
1. Rata profitulul net:

Profitul net 25.328 lei
x 100 = x 100 =0,6473 % , sa fie > 0,4%
Cifra de afaceri 3.912.400 lel

L

2, Productivitatea muncli In preturi curente:

Cifra de afacerl (mii lel) 3.812,41 mii lei
’ = = §0,8645 mil lei/salariat, sa fie >45 mil lel/salarfat

Numarul mediu total de personal 56




3. - Viteza de rotatie a debltelor-cllentl:

Sold mediu clientj 655,826 lei
*365 (zile) = ~+-—vs————— *365 (zile) = 61,18 zile , sa fle < 80 zlle

Clfra de afaceri 3.912.409 lel

4, Viteza de rotatle a creditelor-furnizor :

Sold mediu fumizor 27.366 lal
*365 (zlle)= *365 (zlle)= 2,55 zile, sa fie < 50 zile

Cifra de afaceri 3.912.408 lel

5. Indicatorul lichiditatii generale sau al lichiditatil curente:

Active circulante (mil lel) 2.387,53 mil lei
= = 75387 , 82 fie peste 2.

Datoril pe termen scurt (mil lei) 316,70 mil lei

6. Rata lichiditat!] partiale (intermediare):
[Active circulante -stocuri] (miilel) ~ 2.387,53 mil lel - 66,83 mii lei

= 73217 , 82 fle peste 1.5
Datorii pe termen scurt (mil lel) 316,70 mil lsl

IIl. INDICATORI DE PERFORMANTAPENTRU ACTIVITATILE DE SALUBRIZARE
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

a) Numarul de contracte Incheiate raportat la numérul de solicitari, pe categoril de utilizatori

b) Procentul de contracte de la fit. a) Incheiate 'n mai putin de 10 zile calendaristice - 80% din total
numér contracte;

c) Numérul de solicitéri de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numarul total de solicitéri
de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate In 10 Zile - minimum 60% din nr. total de solicitéri;

d) Numdarul de solicitdri de Imbunététre a parametriior de calitate ai activit#fii prestate, rezolvate,
raportat la numérul total de cereri de Imbunétatjre a activitéfii, pe categoril de activitéfj :

1. colectarea si transportul degeuriior municipale : 100%;
2. méturatul, spalatul, stropirea gl Intretinerea céllor publice si a spatiilor verzi: 100%;

3. dezinsectia, dezinfectia g/ deratizarea: 90%;

;



4.intretinere si vidanjare toalete ecologice:100%;

5.gestionare caini fara stapan:70% .

a) Numarul de reclamatji rezolvate privind cantitdtle de servicii prestate, raportat la numérul de
reclamatfi privind cantitiiile de servicii prestate pe tipuri de activitat gl categorii de utilizatori:

-colectarea §i transportul degeurilor municipale : 100% ;

- méturatul spalatul, stropirea gl Intretinerea cailor publice: 100%;

- dezinsectia, dazinfactlé §i deratizarea: 90%;

-intretinere si vidanjare toalete ecologice:100%;

-gestionare caini fara stapan:70% .

b)Ponderea de reclamatji de la Iit. &) care s-au dovedit justificate.70%;

d) Numérul de sesizéri din partea agentjilor de protectia mediului raportat Ia nr. total de sesizéri din
partea autoritatilor centrale gi locale: max. 15%;

e) Numérul anual de sesizérl din partea agentiilor de sanatate publici raportat la numé&rul total de
sesizéri din partea autoritafilor centrale gl locale: max. 15%;

f) Penaiitétile contractuale totale aplicate de Primaria Piatra Neamt raporiate la valoarea prestatiel, pe
activita:

- colectarea gi transportul degeurilor municipale: 2%
- méturatul spélatul stropirea gi Intrefinerea cailor publice: 5%

- dezinsectia, dezinfecta §i deratizarea: 10%
-intretinere si vidanjare toalete ecologice:5%
-gestionare caini fara stapan:10%

g) Cantitatea total® de degeuri colectate pe baz# de contract raportats la cantitatea totald de deseuri
colectatd; 90%.

a) Numérul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de ufilizatori, pe categorii de
utifizatori:

- utllizatori casnicl persoane fizice sau juridice, asociatil de locatari/proprietari : 10% pe an;
- Institufil publice : 5% pe an;
- agenti economici : 10% pe an.




b) Procentul de reclamatji de la [it. &) rezolvate In mai putin de 10 zile: 70%,
¢) Procentul de reclamatji de la lit.a) care s-au dovedit a fi justificate: 60%;

| d) Valoarea totalé a facturilor Incasate raportaté la valoarea totald a facturilor emise, pe categoril de

activitéfj i utilizator : _
- colectarea i transportul degeurilor municipale : 90% in 120 de zile;

- méturatul spélatul stropirea gl Intretinerea céilor publice: 90% in 120 de zile;
- dezinsectja, dezinfeca gi deratizarea: 60% in 120 de zlle;
-Intretinere si vidanjare toalete ecologice:70% in 120 de zile;

-gestionare caini fara stapan:90% in 120 de zile;

e) Valoarea totald a facturllor emise raportats la cantititile de servicii prestate pe activitdti si pe
categorii de utilizatori:95%.

1.4 Réspunsurl la solicitirile scrise ale utilizatorilor

a) Numérul maxim de sesizéri scrise, pe activitayj si categorii de utilizatori:
- colectarea §i transportul degeurilor municipale, 12/an;

- dezinsectja, dezinfecta sl deratizarea: 12/an;

-intretinere si vidanjare toalete ecologice:6/an;

-gestionare caini fara stapan:180/an;

b) Procentul din totalul de la lit. &) la care s-a réspuns Intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice: 90%;

¢) Procentul din totalul de la lit. a) care s-a dovedit a fi Intemeiat: 75%;
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTAT!
2.1. Indicatori de performant# garantalj prin licenta de prestare a activitatiior de salubrizare:

a) Numdrul de sesizar scrise privind nerespectarea de cétre operator a obligatiilor din licentd: 10% din
numérul total de sesizan;

b) Numdrul de Incéicéri ale obligatiilor operatorulul rezultate din analizele $i controalele organismelor
abilitate: max. 12/an;

2.2. Indicatori de performanid a céror nerespectare atrage penalitdfj conform contractulul de
fumizare/prestare: -
a) Numérul de utilizatorl care au primit despégubirl datorate culpei operatorului sau daca s-au

Imboln&vit din cauza nerespectéri condifiilor corespunzétoare de prestare a activitatii: 0,1 % din
numdérul total de utilizatori;




b) Valoarea despégubirilor acordate de operator pentru situatiile de Ia lit. a) raportat¥ la valoarea totala
facturata aferentd activitatil: 0,1% ;

¢) Numérul de neconformitétj constatate de autoritatile admin Istratiei publice locale, pe activitat):
- colectarea gi transportul deseurilor municipale, : 12/an;
- méturatul spalatul stropirea §i Intretinerea céilor publice: 12/an;
- dezinsectja, dezinfectja §i deratizarea: 12/an;
-intretinere si vidanjare toalete ecologice:12/an;
-gestionare caini fara stap;\n:SBIan.
Indicatorll de performanta generall si garantati au fost reallzati,

Date prezentate mal sus se regasesc in Raportul privind activitatea Salubritas S.A.
nr.630 din 14.02.2019. o

8.C. SALUBRITAS 8.A,
CONSILIU DE ADMINISTRATIE DIRECTOR,



