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DEEA
SOCIFTALA

Societal este spatiul de dialog, experimentare si actiune
comuna pentru o retea de ONG-isti si ONG-uri,
coordonata de REPER21, in parteneriat cu ANPCDEFP

si CRIES. Impreuna, identificam si constientizam
problemele grave si inedite generate de modelul
economic actual, care afecteaza echilibrul mediului si
coeziunea societatii. Si drept rdspuns promovam un
concept inconturnabil: Responsabilitatea Sociala!

Mai mult decat a promova acest concept, il aplicam!
Deci “biletul de intrare” in Societal este angajamentul
si competenta ONG-istului/ONG-ului de a adopta
Responsabilitatea Sociala in propriile activitati si
proiecte.

Pentru a avea impact, Responsabilitatea Sociala
trebuie sa devina “operationald” pentru principalii
responsabili: firmele si institutiile. insa nu putem sa
predicdm altora ceea ce nu aplicam noi insine! inainte

sa raspandim acest concept in mediul de afaceri sau
in cel institutional, trebuie sa-l sadim cu succes in
ONG-uri. lata punctul forte al Societal: membrii retelei
promoveaza Responsabilitatea Sociala in primul rand
prin puterea exemplului!

Fi schimbarea pe care
vrei $-0 vezi in lume! AN
GANDHI

Acest indemn reprezintd, bineinteles, o pretioasa lectie
de viata pentru fiecare dintre noi, ca persoane. Dar
ne-am propus sa-l transformam si intr-un principiu de
management responsabil pentru organizatiile din
care facem parte. lata scopul Societal!




PREMISELE
SOCIETALE

Responsabilitatea
Sociala
te priveste!

Chiar daca sunt "non-profit",

si ONG-urile sunt "actori
economici"! Pentru a-si realiza
proiectele si desfasura activitatile
curente, organizatiile noastre
folosesc, precum o firma, resurse
umane, naturale si financiare.
Siiata ce face Societal! Reuneste
intr-o retea ONG-istii si ONG-urile
care congstientizeaza cd aceste
resurse sunt pretioase societatii
si ca modul in care sunt utilizate
trebuie sa fie "responsabil social”.

Ce intelegem prin
Responsabilitatea Sociala? Este
vorba de aplicarea principiilor
dezvoltarii durabile (echilibrul
mediului, echitatea sociala,
eficacitatea economicad) si bunei
guvernante (transparenta,
comportament etic, implicarea
stakeholderilor) in activitatile

de management si proiectele
organizatiei.

Corporate Social Responsibility
(CSR) este un concept lansat

de marile corporatii ca raspuns

la presiunea societatii civile,
constienta de problemele pe

care acestea le genereaza. Dar nu
trebuie sa ldasam CSR-ul in

"proprietatea privata" a

mediului de afaceri! lata de ce,
Societal dezvolta competente si
elaboreaza instrumente prin care
Responsabilitatea Sociala sa fie
adoptata de organizatiile non-
profit.

Ne-am propus sa fim protagonistii
responsabilizarii! Vrem ca ONG-
urile din care facem parte sa
realizeze proiecte cu valoare de
exemplu pentru firme si institutiile
publice.

Si totodata stim ca
Responsabilitatea Sociala ne aduce
beneficii! Adoptand-o, ne inlesnim
accesul la finantdri, ne motivam



voluntarii, ne facilitam recrutarea unor angajati responsabili si talentati, ne imbunatatim colaborarea cu partenerii,
ne crestem reputatia in comunitate, ne diversificam proiectele sau serviciile.

Nu in ultimul rand, daca numarul ONG-urilor care adopta acest concept ar atinge “masa critica”, sectorul nostru ar
dobandi si o definitie pozitiva... ar fi neguvernamental, non-profit, dar pro-Responsabilitatea Sociala.

Responsabilitatea Sociala
(a organizatiilor) vizeaza
dezvoltarea durabila (a societatii)!

Asa cum arata si denumirea sa, dezvoltarea durabila este un concept ce urmareste dezvoltarea, progresul... deci
nu intoarcerea la o economie inapoiata. insd modelul actual nu este nicidecum durabil deoarece cresterea vizata
este in primul rand financiara si nu tine cont nici de limitele ecologice ale planetei si nici de consecintele sale grave
pe plan social.

Hiper-productia si hiper-consumul, exacerbate de hiper-specula financiara, plaseaza astdzi intreaga umanitate pe
o “traiectorie de depasire-prabusire”, punand in pericol insesi bazele civilizatiei: biodiversitatea, ecosistemele,
conditiile climatice globale, echilibrul structurilor sociale, diversitatea culturala...

Cu toate acestea, multi folosesc Responsabilitatea Sociala ca pe un instrument de relatii publice. Prea des, acest
concept este “deturnat” pentru a oferi o infatisare noud, mai “verde”, unor practici neschimbate, “business as usual”.
Societal invita in retea ONG-istii dispusi sa promoveze si sa aplice “celalalt CSR” — adica un demers capabil sa aduca
schimbarea, in sensul dezvoltarii unui model socio-economic cu adevarat durabil!




SCENARIILE DE CRIZA
(ANTI-SOCIETALE)

O conditie necesara pentru eficacitatea demersului

de Responsabilitate Sociala dezvoltat de Societal este
“educatia globala” a ONG-istilor. Motivatia pentru
schimbare a membrilor retelei vine deopotriva din
cunoasterea constrangerilor si oportunitatilor locale

si din constientizarea interdependentelor cu realitatile
economice, sociale si politice de la nivel global, care au
transformat lumea intr-un singur sistem.

Noua factori potentiali de criza

in cadrul programului de educatie globala, Societal a
organizat o serie de ateliere de prospectiva prin care
a dezvoltat viziunea retelei. Participantii au elaborat
scenarii (“viitoruri posibile”) privind evolutia societatii,
in general, si rolul ONG-urilor, in particular.

Demersul prospectiv a scos in evidentd o paleta de
factori potentiali de criza, care - ori prin efectele lor
conjugate, ori prin agravarea unora dincolo de un

anumit prag - pot produce in urmatorii ani o criza
grava si inedita, cu implicatii majore sociale, ecologice,
economice si politice:

© Cresterea concentratiei de gaze cu efect de serd
(GES) in atmosfera, schimbarile climatice;

® Epuizarea resurselor naturale (resurse fosile, metale
rare), penurie energetica si de materii prime;

© Periclitarea ecosistemelor (pierderea biodiversitatii,
criza apei, eroziunea solurilor, desertificari, deforestari,
cresterea nivelului marilor, poluari locale...);

® C(Cresterea demograficd mondiala, periurbanizarea,

polarizarea spatiala a saraciei;

® Difuzarea modelului de hiper-productie si hiper-
consum la scara mondial3;



® Cresterea insecuritatii alimentare, pierderea
rezilientei locale, riscuri de foamete;

@ Extinderea sistemului financiar speculativ, cresterea
indatorarii publice si private, sub-finantarea economiei
reale;

® Multiplicarea riscurilor tehnologice (reactoare
nucleare, bioinginerii, geoinginerii, nanotehnologii,
instalatii militare);

© Deficitul de guvernanta la nivel local si global,
incapacitatea Statului si a institutiilor internationale.

intr-o lume perfectd, ONG-urile nu ar exista... Intr-o
lume cu probleme marunte, ele ar putea juca un rol
si el minor, limitat la “facilitarea” unor activitati avand
alti protagonisti (institutiile, corporatiile)... Insa in
lumea noastrd, amenintata de riscuri grave pe plan
social, ecologic si economic, ONG-urile trebuie sa

fie la indltime! Astazi, se asteapta dinspre societatea
civila solutii capabile sa imbine responsabilitatea,
eficacitatea si urgenta.

Contextualizarea
Responsabilitatii Sociale

Ce altceva ar putea sa insemne Responsabilitatea
Sociald pentru ONG-uri, daca nu implicarea lor
consistenta si proactiva in prevenirea si inlaturarea
factorilor care ameninta societatea, in care fsi
desfasoara activitatile?

Situata in perspectiva evitarii acestor “scenarii de crizad”,
Responsabilitate Sociala devine un concept cu continut
si semnificatii complexe, insa bine specificate si clare.
Deci pentru ONG-istii si ONG-urile din reteaua noastra
aplicarea Responsabilitatii Sociale implica:

O intelegerea si diagnosticarea modului in care
proiectele pe care le desfasoara se reflecta in cei noua
factori potentiali de criza;

® planificarea si aplicarea unor masuri concrete
pentru ca proiectele respective sa contribuie la
reducerea acestor noua factori si, in orice caz, sa nu-i
agraveze.




STRATEGIA
SOCIFTALA

Cum va arata ONG-ul meu la inceputul deceniului
urmdtor? Dar proiectele pe care le va realiza atunci? Ce
“cale” trebuie sa urmeze incepand din prezent, pentru
ca in urmatorii ani sa nu fie afectat de schimbari?

Mai mult, cum poate sa contribuie la provocarea
schimbarii, dar inspre un model durabil, care sa
respecte oamenii si mediul? ONG-istii din Societal isi
pun astfel de intrebari. Fiindca "nu exista vant prielnic
decat pentru cei care stiu in ce directie se indreapta"
(Seneca).

“Societal 2020"
o strategie
pe termen mediu

De ce vizam 2020? Fiindca reprezinta un termen
mediu, adica nici prea indepartat, dar nici prea
apropiat. Pe termen lung, strategia noastra si-ar
pierde realismul, iar pe termen scurt n-avem nevoie

sa elaboram strategii pentru ca evolutiile sunt relativ
previzibile.

Totodata, orizontul 2020 este si cel al strategiei UE,
“Europa 2020”, care reprezinta una dintre principalele
noastre referinte. “Societal 2020” sustine, la nivelul

sau, contributia ONGurilor la obiectivul strategiei UE,

si anume dezvoltarea unui model economic european
“inteligent, durabil si favorabil incluziunii”.

Tinta vizata

Societal vizeaza ca, progresiv, pana la orizontul 2020,
minim 100 de ONG-uri din retea sa ajunga sa integreze
Responsabilitatea Sociala in mod consistent pe intreaga
paleta de activitati pe care le desfasoara - deci in 100%
din proiecte.



La baza acestei strategii stau doua principii:

O imbunatatirea continua a metodei de
management responsabil de proiect pe baza
dezvoltarii de noi instrumente, a transferului de bune
practici intre organizatii, a acumularii de experienta de
catre managerii societali;

® extinderea progresiva a demersului de
Responsabilitate Sociala, de la unul, catre toate
proiectele planificate si realizate de o organizatie.

Impactul urmarit

Chiar daca problemele ecologice, economice si sociale
se acutizeaza rapid, cu riscul sa provoace in urmatorii
ani o criza grava si inedita, cei mai multi actori ai
societatii civile nu reusesc sa iasa din asteptarea
pasiva. Chiar si cei care constientizeaza acest risc
mizeaza in general pe o strategie reactiva - adica pe
luarea de masuri dupa manifestarea crizei. Societal nu
asteapta criza, ci, dimpotriva, propune ONG-urilor o
strategie proactiva!

Prin “Societal 2020” urmarim ca ONG-urile din retea
sa-si intareasca progresiv doua capacitati esentiale:

» “Rezistenta”: capacitatea organizatiei de a contribui

la franarea sau chiar la inldturarea factorilor potentiali
de criza (vezi “Scenariile de crizd", pag. 4);

» “Rezilienta”: capacitatea organizatiei de a “trece
prin criza” in situatia in care acesti factori se agraveaza
- absorbind socul si revenind la o stare de referinta

in urma perturbarii, invatand din raspunsurile la
perturbari, pastrandu-si identitatea, structura si

functiile.

Raportul anual de progres

in intervalul 2013 - 2020, ne evaluam anual tinta
si impactul! Un raport de progres este publicat in
“IMPACT SOCIETAL” (pag. 8) din anul respectiv.

Principalii indicatori ai evaluarii anuale sunt:

« numarul managerilor societali si al ONG-urilor
reprezentate de acestia;

« numarul si valoarea agregata a proiectelor care au
integrat madsuri consistente de Responsabilitate Sociala
(utilizand “Metoda societala, pag. 1);

« numarul ONG-urilor care au integrat demersul de
Responsabilitate Sociala in strategia organizationala
pentru a-l aplica sistematic in toate proiectele
desfasurate;

« numarul ONG-urilor care estimeaza ca si-au
imbunatatit semnificativ capacitatile de rezistenta si/
sau de rezilienta fatd de factorii potentiali de criza.




PLANUL
SOCIETAL

in 2010 - 2013, sadim!

Am dat startul Societal prin "Competente si instrumente
pentru adoptarea Responsabilitatii Sociale in
organizatiile societatii civile"! Este un proiect
"structural" (cofinantat de POSDRU), care a permis
REPER21 (coordonator) , ANPCDEFP si CRIES (parteneri)
sd sustina faza de lansare a retelei.

Sa vedem! in acesti 3 ani s-au implicat in proiectul
Societal aproximativ 500 de ONG-uri si 600 de ONG-
isti. Dintre acestia:

« 160 de ONG-isti au fost persoane resursa pentru
retea. S-au implicat in evaluarea “metodei societale”
(pag. 14) si si-au diseminat propriile bune practici

de Responsabilitate Sociala in cadrul a 8 ateliere
regionale, 8 seminarii nationale, o “Universitate de
vara”, peste 60 de dezbateri tematice;

- 20 de proiecte pilot (cu finantare comunitara,
prin programele Grundtvig si Tineret in Actiune)

au aplicat experimental metoda societala. De-a
lungul activitatilor de implementare, ONGurile care
le gestioneaza au primit asistenta si consiliere de la
“echipa societala” (pag. 97);

- 80 de coordonatori de proiect din tot atatea ONG-
uri au participat cu succes la “Cursul Societal”. Acestia
reprezinta prima generatie de "Manageri Societali"
(pag. 12) din cadrul retelei, recunoscuta oficial si
promovata inclusiv de ANPCDEFP;



In 2013 - 2020, crestem!

Din 2013, avem tot ce ne trebuie: o strategie de dezvoltare pe termen mediu, 0 metoda practica de management
responsabil, o retea de manageri care o stapanesc, numeroase organizatii care isi doresc s-o aplice. Deci incepem
responsabilizarea pe scara larga!

Obiectivul anual: integrarea Responsabilitatii Sociale in minim 30 de noi proiecte prin Metoda Societala.
Demersurile de responsabilizare vor fi coordonate si facilitate de Managerii Societali, carora Echipa Societala le va
oferi in mod sistematic asistenta si consiliere.

Activitati complementare anuale: pentru atingerea obiectivului anual, Planul Societal isi propune trei activitati:

@ Organizarea unui “Curs societal” (actualizarea curriculumului pentru Managerii Societali, formare de noi
manageri) si a unei "Universitati de vara” (schimb de bune practici, networking) pentru consolidarea retelei.

® Elaborarea unui raport de progres privind strategia “Societal 2020", prin care evaluam aportul Societal atat la
rezilientd, cat si la rezistenta ONGurilor din retea fata de cei noud factori potentiali de criza identificati (“Scenariile de
crizd”, pag. 4);

® Actualizarea metodei societale in functie de evolutia ONG-urilor, a societatii romanesti, dar si a conceptului
de Responsabilitate Sociala in standardele internationale (ISO 26000, GRI).

Din 2013, raspandim!

Imbunatatindu-si performantele de la un proiect la urmatorul, ONG-urile devin ca fructele care atunci cand ajung
la maturitate se deschid spontan pentru a-si raspandi natural semintele. lar Societal este pentru ele ca vantul... le
disemineaza larg demersurile responsabile!

Anual, incepand din 2013, realizam publicatia “IMPACT SOCIETAL’, care include “Anuarul Societal” si “Catalogul
Societal”. Acestea prezintda Managerii Societali si, respectiv, proiectele responsabilizate cu ajutorul acestora.
Publicatia apare in romana, engleza si franceza si este difuzata (inclusiv cu sprijinul ANPCDEFP) in numeroase
retele de la nivel national si european.




PARTENERIATUL
SOCIETAL

Pentru a deveni Partener Societal, ONG-ul tau trebuie
sd aplice Metoda Societala (pag. 14) intr-un proiect
concret si sa implice Echipa Societala (pag. 97) in
activitatile de responsabilizare.

Exista doua tipuri de parteneriat. Daca proiectul
tau e deja lansat, atunci echipa noastra “urca din
mers”. Iti oferim asistent si consiliere pentru fazele
de implementare, evaluare si raportare. Dar
daca proiectul tdu e inca “la start”, atunci putem
sa-l elaboram in parteneriat si sa-i integram

Responsabilitatea Sociala inca din faza de planificare.

Checklist-ul

Crezi ca scopul si principiile societale se potrivesc
ONG-ului tau? Vrei sa devina Partener Societal? Atunci
verifica daca ai parcurs cu succes urmatorii 7 pasi:
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O Conectarea

O Ai completat si transmis Formularul de adeziune
care implica adeziunea la Codul Societal;

O Aicreat un cont de utilizator pentru ONG-ul tau in
comunitatea Societal.ro;

® Angajamentul

O Aiales (cel putin) un proiect gestionat de ONG-ul
tau pentru a-l responsabiliza pe baza Metodei
Societale;

O Aiales (cel putin) un Manager societal pentru
animarea si facilitarea activitatilor de responsabilizare
din proiect;

® Operationalizarea

O Aielaborat un Plan de actiune in care prezinti
toate masurile concrete de responsabilizare prevazute;
O Airealizat impreuna cu echipa societala o

analiza “SMART" a Planului de actiune si pe baza



recomandarilor primite ai actualizat masurile planificate;

® Promovarea

O Aiincarcat la rubrica Proiecte o prezentare succinta a proiectului pentru care realizezi demersul de
responsabilizare;

O Aipromovat faptul ca esti “Partener societal” printr-un comunicat in reteaua ta, dar si prin diferite prezentari,
articole sau preluarea unor materiale publicitare;

O Implementarea

O Aielaborat un Tablou de bord si ai monitorizat cu ajutorul lui realizarea masurilor cuprinse in Planul de
actiune;

O Aisolicitat in mod sistematic asistenta si consilierea Echipei Societale de-a lungul activitatilor de
implementare;

® Raportarea

O Airealizat impreuna cu echipa societala o evaluare ex-post a gradului de Responsabilitate Sociala atins in
proiect;

O Airedactat un raport de Responsabilitate Sociala si I-ai publicat pe Societal.ro;

@ imbunatatirea continua
O Aiidentificat actiuni corective si bune practici pentru o planificare mai responsabild a proiectelor urmatoare;
O Aiales (cel putin) un nou proiect care va fi responsabilizat prin Parteneriatul Societal;

Ai parcurs cu succes toti acesti pasi? Atunci proiectul responsabilizat va fi inclus in Catalogul Societal, iar aportul
managerului/managerilor care a/au coordonat responsabilizarea apare in Anuarul Societal. Acum ONG-ul tau e
Partener Societal si face parte dintr-o retea de organizatii responsabile si inovatoare, cunoscuta la nivel national si
european!
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MANAGERII
SOCIETALI

Managerii Societali sunt
protagonistii retelei! Ei sunt
formati de Societal si desemnati
de ONG-urile din care fac parte
sd joace rolul de coordonatori si
facilitatori ai responsabilizarii
in proiectele pe care acestea

le desfasoara in cadrul

“Parteneriatului Societal” (pag. 10).

Vrei sa devii Manager Societal?
Cunostintele si experienta ta

de manager de proiect sunt o
conditie prealabila. Daca acestea
sunt relevante, Societal te invita
mai intai la “Cursul Societal”. Apoi,
dupa sesiunea de formare, cand
fncepi sa coordonezi si sa facilitezi
12

responsabilizarea “pe teren”,
Societal iti oferd in mod sistematic
asistenta si consiliere.

Cursul Societal

Devin Manageri Societali
persoanele care deja si-au

insusit valorile si principiile
Responsabilitatii Sociale. Deci rolul
Cursului nu e sa-i “sensibilizeze”, ci
sa le ofere instrumente practice
pentru transformarea acestui
concept in actiuni concrete!

Atat noii Manageri Societali, cat
si cei deja activi in retea, participa

anual la una dintre sesiunile

de formare organizate. Vrei sa
participi? Uite ce inveti:

v Sarealizezi un diagnostic
privind gradul de integrare

a Responsabilitatii Sociale in
proiectul la care participi;

v Saelaborezi un plan de
actiune, cu masuri acoperind 36
de Indicatori de Responsabilitate
Sociala (organizati in 4 domenii
de interventie: social, mediu,
economic, guvernanta);

v’ Sa adaptezi metodele si
instrumentele de Responsabilitate
Sociala la cultura si contextul
propriei tale organizatii;

v Sa monitorizezi sistematic



masurile de responsabilizare, sa evaluezi realist
rezultatele atinse, sa elaborezi un raport clar si
echilibrat privind performantele de Responsabilitate
Sociala obtinute;

v Sa identifici actiuni corective si sa generalizezi
bunele practici pentru a-ti planifica mai responsabil
proiectele viitoare;

v’ Sa elaborezi noi proiecte in parteneriat cu alti
membri ai retelei;

v Sa formulezi sugestii pertinente pentru
imbunatatirea metodei si a instrumentelor elaborate de
Societal;

v Sa promovezi si sa diseminezi spre alte organizatii
demersul de Responsabilitate Sociala si rezultatele
obtinute;

v’ Saiti afirmi capacitatile de actiune, reflectie si
inovare in domeniul managementului de proiect si al
Responsabilitatii Sociale.

Managerii care participa cu succes la sesiunile de
formare sunt promovati in Anuarul Societal, inclus in
publicatia “IMPACT SOCIETAL”, (pag. 9) difuzata la
nivel national si european in limbile romana, engleza si
franceza.

Primul Curs Societal, desfasurat in 2013, formeaza 80 de
Manageri Societali.

Universitatea de vara

Reteaua de Manageri societali are doua "motoare”.
Unul este metoda de management responsabil, pe care
si-o insusesc in cadrul Cursului Societal. Celalalt este
schimbul de bune practici, pentru facilitarea caruia

Societal organizeaza Universitatea de vara.
Evenimentul reuneste toti Managerii Societali,
impreuna cu diferite “persoane resursa” din sfera
societatii civile. O data pe an, pentru cateva zile,
Universitatea de vard le ofera un cadru informal
favorabil relationarii.

lar din schimbul de bune practici, iesim cu totii in
castig. Ce se intampla cand schimbam idei? “Daca tu

ai un mar si eu am un mar si facem schimb de mere,
atunci fiecare va avea in continuare un mdr. Dar daca tu
ai o idee si eu am o idee si le schimbam, atunci fiecare
dintre noi va avea la final doua idei!" (George Bernard
Shaw).

13




METODA
SOCIFTALA

Societal a dezvoltat o metoda de management
responsabil de proiect practica, adaptata la structura,
realitatile si la nevoile ONG-urilor. Ea le permite
lansarea unor demersuri de responsabilizare
flexibile si eficiente!

Instrumentarul

Metoda implica folosirea a trei instrumente
dezvoltate de Societal si, pentru responsabilizarea
unor proiecte cu finantare mare, echipa numeroasa,
activitati complexe (precum cele din Fondurile
structurale), folosim de asemenea principalele
standarde internationale ale Responsabilitatii Sociale si
managementului de proiect.

@ Codul Societal (pag. 16) este instrumentul normativ.
El precizeaza sintetic scopul, valorile si principiile
manageriale la care conducerea oricarui ONG trebuie sa
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adere pentru a intra in “Parteneriatul Societal” (pag. 10);

® Indicatorii Societali (pag. 18) sunt instrumentul
operational. O grila de 36 de indicatori, organizati in
4 domenii de interventie (social, mediu, economic si
guvernantd), este utilizata pentru integrarea tuturor
aspectelor Responsabilitatii Sociale in managementul
proiectului;

® Tabloul de bord (pag. 20) este instrumentul
organizational. Este gestionat de managerul societal si
precizeaza rolul principalilor protagonisti ai proiectului
(conducerea organizatiilor partenere, coordonatorul
de proiect, echipa de implementare) in fiecare faza a
ciclului PDCA (Plan-Do-Check-Act) al proiectului;

O Standardele internationale sunt instrumente
auxiliare. Cand celelalte instrumente “nu fac fata”,
echipa societala ofera consiliere si asistenta pentru



utilizarea adecvata a principalelor standarde 1SO 26000,
Global Reporting Initiative, Project Cycle Management
(vezi "Referintele Societale", pag. 22), dar si a altor
standarde specifice (de exemplu, ISO 20121, pentru
managementul responsabil al evenimentelor).

Procesul de elaborare
Elaborarea Instrumentarului societal are cinci jaloane:

i) Ancheta la nivel european (2011). Raspunsurile
primite de la responsabilii Programul Grundtvig din

22 de tari europene ne-au permis sa concluzionam: ca
ONGurile nu dispun nicaieri in UE de instrumente de
management responsabil adaptate; ca proiectele non-
profit au performante de Responsabilitate Sociala slabe
pe intreg continentul;

ii) Analiza standardelor internationale (2011). Codul
si Indicatoriii au fost elaborati astfel incat sa asigure
conformitatea proiectelor desfasurate de ONG-uri cu
cerintele standardelor de Responsabilitate Sociala de
la nivel international, care se adreseaza in primul rand
firmelor si in special celor de talie mare (corporatii).

iii) Grupuri de lucru (2011). Societal a reunit succesiv,
in opt orase ale tarii, peste 150 de manageri de proiect
(din aproximativ 100 de ONG-uri), care au evaluat
relevanta Codului si a Indicatorilor, fiecare prin prisma
experientelor sale si a tipului de proiecte pe care le
gestioneaza.

iv) Seminarii tematice (2012). Aproximativ 200 de
ONG-isti, reuniti in cadrul a patru seminarii nationale,

au analizat utilizarea Indicatorilor societali in proiectele
din patru domenii: productia si consumul, educatia
nonformala, organizarea de evenimente, dezvoltarea
comunitara.

v) Proiectele pilot (2012 - 2013). Metoda societala a
fost aplicata experimental in 16 proiecte finantate de
ANCPDEFP (prin programele Grundtvig si Tineret in
Actiune). Demersurile de responsabilizare si rezultatele
obtinute au fost comparate sistematic, “instrumentarul”
a fost testat si imbunatatit progresiv.
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CODUL
SOCIETAL

Codul Societal este instrumentul normativ al Metodei
Societale (pag. 14). Indicatorii Societali si Tabloul de S‘ Op
bord sunt instrumentul operational si, respectiv,

instrumentul organizational. - Adoptarea Responsabilitatii Sociale prin integrarea

principiilor dezvoltarii durabile si bunei guvernante in
Conducerea oricarui ONG care doreste sa devina .

managementul proiectelor.
“Partener Societal” (pag. 10) si sa se lanseze in demersul

de responsabilizare trebuie sa adere la:

4 valorl

» Echitatea sociala

» Echilibrul mediului

» Dezvoltarea economica
» Buna guvernanta
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7 | u H u
principii

« Adoptarea Responsabilitatii Sociale in propriile

proiecte;

« Abordarea integrata a aspectelor sociale, de mediu,

economice si de guvernanta;

« Fundamentarea demersului de Responsabilitate

Sociala in referinte recunoscute la nivel european si

international;

« Formarea echipei de proiect in vederea

operationalizarii masurilor de Responsabilitate Sociala;

+ Implicarea stakeholderilor-cheie in demersul de

Responsabilitate Socialg;

« Promovarea Responsabilitatii Sociale in sfera de

influenta a organizatiei;

- Imbunatatirea continua, prin aplicarea de actiuni

corective si generalizarea bunelor practici.
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INDICATORII
SOCIETAL

Ai aderat deja la valorile si principiile cuprinse in Codul Societal (pag. 16)? Acum nu trebuie sa le ignori! Aplica-le
in proiecte! Societal iti pune la dispozitie o grila de indicatori care te ajuta sa transformi Responsabilitatea Sociala
dintr-un “concept” intr-un demers concret si eficace.

Indicatorii societali sunt instrumentul operational in cadrul Metodei Societale (Codul Societal si Tabloul de bord
sunt instrumentul normativ si, respectiv, instrumentul organizational).

Sunt 36 de indicatori societali, organizati in patru domenii de interventie:

S1. Promovarea drepturilor egale, diversitatii si nediscriminarii;

S2. Asigurarea unor conditii de munca decente;

S3. Asigurarea conditiilor de sanatate si securitate;

S4. Favorizarea invatarii continue pentru adaptabilitatea la piata muncii;
S5. Recunoasterea performantelor angajatilor si voluntarilor;

S6. Respectarea vietii private si protejarea datelor cu caracter personal;
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S7. Stimularea culturii participative, cetateniei
active si voluntariatului;

S8. Respectarea valorilor culturale si promovarea
dialogului intercultural;

S9. Respectarea/ promovarea Drepturilor Omului.

M1. Reducerea, reutilizarea si reciclarea
materialelor utilizate in proiect;

M2. Achizitionarea de bunuri si servicii ecologice;
M3. Utilizarea rationala a energiei si folosirea surselor
alternative;

M4. Utilizarea rationala si nepoluanta a apei;

M5. Gestionarea impactului asupra ecosistemelor si
biodiversitatii;

Mé6. Gestionarea responsabila a deseurilor generate
prin activitatile proiectului;

M7. Diminuarea impacturilor datorate transportului;
M8. Monitorizarea si reducerea emisiilor de gaze cu
efect de sera;

M9. Respectarea/ promovarea principiilor de mediu
recunoscute la nivel international.

Economic

E1. Eficientizarea costurilor aferente implementarii
activitatilor proiectului;

E2. Asigurarea sustenabilitatii rezultatelor
proiectului;

E3. Gestionarea impactului asupra economiei locale;
E4. Crearea de locuri de munca durabile in proiect;
E5. Utilizarea unor modele alternative de schimburi;

E6. Respectarea drepturilor de proprietate
intelectuala;

E7. Promovarea Responsabilitatii Sociale in randul
firmelor si institutiilor partenere;

E8. Promovarea formelor economiei sociale si verzi;
E9. Sustinerea/dezvoltarea structurilor non-profit si
neguvernamentale;

Guvernanta

G1. Comunicarea valorilor si principiilor de
comportament etic;

G2. ldentificarea si implicarea stakeholderilor in ciclul
de viata al proiectului;

G3. Participarea angajatilor si voluntarilor la
demersul de Responsabilitate Sociala;

G4. Asigurarea transparentei deciziilor luate si
activitatilor proiectului;

G5. Reducerea riscurilor de infractiuni si coruptie;
G6. Corelarea cu alte proiecte locale, nationale,
europene sau internationale;

G7. Raportarea performantelor de
Responsabilitate Sociala catre stakeholderi

si publicul larg;

G8. Dezvoltarea/promovarea unor modele
responsabile de finantare si parteneriat;

G9. Imbunatatirea programelor si politicile publice
in urma rezultatelor obtinute prin proiect.

Indicatorii trebuie utilizati (planificati, monitorizati,
evaluati, raportati) in fiecare faza a ciclului de proiect
(Plan, Do, Check, Act). Procesul de responsabilizare este

dezvoltat in Tabloul de bord (pag. 20).
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TABLOUL DE BORD
SOCIETAL

Este instrumentul organizational al Metodei
Societale (pag. 14). Codul Societal (pag 16) si Indicatorii
Societali (pag. 18) sunt instrumentul normativ si,
respectiv, instrumentul operational.

Rolul Tabloului de bord este dublu: etapizeaza
activitatile de responsabilizare in cele patru faze

ale ciclului PDCA (Plan-Do-Check-Act); precizeaza
responsabilitatile principalilor actori ai proiectului
(conducerea organizatiilor, coordonatorul, echipa de
implementare, managerul societal) in fiecare faza.

Cele patru faze sunt date a priori; insa responsabilitatile
actorilor se construiesc. Tabloul elaborat va fi mai mult
sau mai putin complex in functie de aspectele specifice
ale proiectului (numarul partenerilor, contextul national
sau international, diversitatea sectoarelor, marimea
bugetului, durata activitatilor). Odata completat,
tabloul trebuie sa permita gestionarea eficace si
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eficientd a tuturor celor implicati in procesul de
responsabilizare.

Faza 1:
Zicem ceea ce facem! (PLAN)

Pregatirea! Managerul Societal realizeaza un prim
diagnostic al proiectului pe baza Indicatorilor Societali,
sensibilizeaza organizatiile partenere, constientizeaza
coordonatorul, animeaza si mobilizeaza echipa de
implementare.

Conducerile partenerilor isi comunica larg
angajamentul fata de Responsabilitatea Sociala
subliniind alinierea proiectului la scopul, valorile si
principiile Codului societal.

Asistat de Managerul Societal, coordonatorul
elaboreaza Planul de actiune. Sunt cei 36 de indicatori



si, asociat fiecaruia: un set de madsuri de implementare;
mijloacele de verificare aferente; conditiile externe care
trebuie sa se verifice pentru ca masurile planificate sa
poata fi aplicate cu succes.

Faza 2:
Facem ceea ce zicem! (DO)

Coordonatorul imparte responsabilitatile pentru
aplicarea Planului de actiune. Membrii echipei de
proiect documenteaza (surse, dovezi) realizarea
propriilor sarcini pentru a permite monitorizarea.

Succesul responsabilizarii depinde de depasirea tuturor
obstacolelor care pot impiedica aplicarea Planului

de actiune, iar lipsa capacitatilor echipei de proiect
este deseori evocata ca fiind cel mai important dintre
ele. Managerul Societal va intari capacitatile echipei
prin activitati de formare, imbunatatirea comunicarii
interne, dezbaterea intuitiilor, gasirea solutiiilor...

Faza 3:
Verificam ceea ce am facut!
(CHECK)

De-a lungul realizarii sarcinilor, fiecare membru al
echipei de proiect ofera feedback privind aspecte
specifice ale demersului de responsabilizare.
Informatiile sunt centralizate si verificate in mod
sistematic de catre Managerul Societal, care realizeaza
monitorizarea.

Acum, coordonatorul de proiect poate realiza
evaluarea aplicarii Planului de actiune. Sunt implicati
toti protagonistii proiectului, iar criteriile utilizate sunt
eficienta, eficacitatea, relevanta si impactul masurilor
de responsabilizare realizate.

Faza 4.
Progresam! (ACT)

Rezultatele sunt analizate, comparate si interpretate.
Coordonatorul de proiect, asistat de Managerul
Societal, scoate in evidenta o paleta de actiuni
corective/bune practici care pot imbunatati
responsabilizarea urmdtoarelor proiecte.

Raportarea! Este ultima etapa, insa nu si cea din
urma! Un raport este elaborat si difuzat pentru a
asigura credibilitatea demersului de responsabilizare si
transparenta fata de stakeholderi.

La final, conducerile organizatiilor partenere ofera
recunoastere, prin mijloace de comunicarea interna
si externa, tuturor celor care au participat la integrarea
Responsabilitatii Sociale Sn proiect.
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REFERINTELE
SOCIETALE

Metoda Societala (pag. 14) este fundamentata

in principalele referinte internationale ale
Responsabilitatii Sociale: ISO 26000 si Global Reporting
Initiative (GRI). Ea selecteaza, simplifica si adapteaza
aceste standarde la nevoile, asteptarile si capacitatile
reale ale ONG-urilor din Romania.

ISO 26000

In 2000, International Organization for Standardization
(ISO) anuntad ca doreste sa contribuie la crearea unui
»cadru valoric unitar” in domeniul Responsabilitatii
Sociale, pentru armonizarea multitudinii de coduri,
norme, certificari din acest domeniu. in 2005, ISO
incredinta elaborarea standardului unui grup de lucru
international care, in urmatorii ani, a cuprins peste 450
de experti din sase categorii de stakeholderi (institutii
guvernamentale, patronate, sindicate, asociatii de
consumatori, ONG-uri, retele de cercetare).
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De asemenea, au fost implicati peste 200 observatori
din 90 de state, precum si 42 de organizatii
internationale foarte importante (ILO, UNEP, OECD).
Textul oficial al standardului a fost publicat in 2010.

Credibilitatea si autoritatea de care se bucura astazi
ISO 26000 se datoreaza acestui proces de elaborare
inovator, inedit la nivel international, bazat pe
abordarea participativa si consensuala.

ISO 26000 defineste Responsabilitatea Sociala astfel:
Jresponsabilitatea unei organizatii pentru impacturile
deciziilor si activitatilor sale asupra societatii si
mediului, printr-un comportament etic si transparent,
care contribuie la dezvoltarea durabilg, ia in considerare
asteptarile stakeholderilor, este conforma legilor
existente si consistenta cu normele internationale de
comportament, este integrata de-a lungul organizatiei
si pusa in practica in activitatile sale”.



Standardul ofera “linii directoare”, deci nu propune
un “sistem de management” anume si de aceea nu este
certificabil, precum ISO 9000 sau ISO 14001.

ISO 26000 identifica sapte subiecte centrale pe

care organizatia (companie, dar si IMM, administratie
publicd, ONG etc.) trebuie sa le abordeze in mod
integrat: guvernanta organizationald, drepturile omului,
conditiile de munca, mediul, practicile de afaceri,
problemele consumatorilor, implicarea sociala.

Global Reporting Initiative (GRI)

Raportarea Responsabilitatii Sociale/Dezvoltarii
Durabile (,extra-financiara”) a cunoscut in ultimul
deceniu o evolutie semnificativa. Succesul sau se
datoreaza in mare masura Global Reporting Initiative,
care s-a impus la nivel international ca cel mai complet

standard pentru realizarea acestui tip de raport.

Pentru optimizarea principiilor si asigurarea unui grad
inalt al calitatii tehnice, standardele GRI se afla intr-un

proces de imbunatatire continua. in anul 2006 a fost
publicata cea de-a treia generatie, "G3 Guidelines". in
2011, a fost publicata actualizarea G3.1.

GRI G3.1 pune la dispozitie trei tipuri de documente:
Liniile directoare prezinta principiile (11) si indicatorii
de performanta (79) ce trebuie urmati in procesul

de raportare; diferite Suplimente sectoriale, care

vin in completare pentru a preciza cadrul specific de
raportare pentru anumite domenii, precum procesarea

alimentelor, mineritul, industria automobilelor, energia,
sectorul neguvernamental; Protocoale, care descriu
Jreteta” tehnica a fiecdrui indicator, incluzand definitiile
termenilor-cheie, metodologia de prelucrare a datelor
si alte specificatii.

Dezvoltarea unor standarde avansate precum GRI este
indispensabild, insa mecanismele pietei si demersurile
voluntare sunt insuficiente pentru generalizarea
rapoartelor de calitate. Este necesara obligatia legala
de raportare. Societal sustine aceste demersuri
legislative.

Pentru proiectele complexe (structurale, retele
europene), in cazul in care se considera ca metoda
societala “nu face fata” necesitatilor demersului de
responsabilizare, echipa societald ofera consiliere si
asistenta pentru utilizarea directa a ISO 26000 si GRI.
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S1. Promovarea drepturilor
egale, diversitatii Si nediscriminrii

DIVERSITATE

= situatie de pluralitate a unui grup oferita de rasa,
origine etnica, limba, religie, categorie socialg, situatie
materiald, sex, orientare sexuala, stare civila, varsta,
sanatate.

DISCRIMINARE

= diferentiere, excludere, restrictie sau tratament
preferential pe baza criteriilor enumerate in
detrimentul drepturilor egale.
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PISTE DE ACTIUNE!

— Asigurati trasabilitatea deciziilor privind angajatii si
voluntarii asociatiei cand:

— recrutati

— atribuiti sarcini

— remunerati

— stabiliti sau schimbati conditiile de munca
— definiti criteriile de performanta

— evaluati munca prestata

— oferiti acces la programele de formare si la
oportunitatile de avansare

— sanctionati si concediati



— Revizuiti regulamentele
interne pentru a include prevederi
referitoare la respectarea si
promovarea drepturilor egale!

— Comunicati “divers”! Includeti
un disclaimer de incurajare a
diversitatii in email-uri, brosuri,
genericele videourilor!

— Utilizati CV-ul anonim lasand
spatii albe in dreptul fotografiei,
numelui, datei si locului nasterii,
genului, starii civile!

Siinca ceva, domnule manager!
Cand integrati o persoana cu
dizabilitati in echipd, cum adaptati
la necesitatile sale locul de munca
sau sarcinile pe care i le atribuiti?
Pe baza de “intuitii” sau faceti apel
la specialisti?

Pregatiti-va pentru o lupta lunga!
lata ce zic cifrele: 1 din 6 romani
a fost victima a discriminarii

in 2008, iar 1 din 3 a fost martor
la discriminarea unei persoane
(Sondajul Eurobarometru, 2008,
»Discriminarea in Uniunea
Europeand: Perceptii, Experiente si
Atitudini”).

“Spargeti” doua fenomene intalnite
in contextul organizational:

- “tavanul de sticla”, adica la acel
plafon, invizibil dar impermeabil,
care limiteaza avansarea anumitor
categorii de angajati (femei, seniori,
homosexuali)

+ “peretele de sticla”
anumite categorii (precum romii

care separa

sau persoanele cu dizabilitati

vizibile) de activitati considerate
strategice in organizatie (relatiile
publice, intalnirile de fund-raising
etc.)

Comunicati ca in proiectul vostru

X

nu este acceptata “circulatia”
prejudecatilor si stereotipurilor fata
de femei, minoritati sau persoane
cu dizabilitati. Nu veti putea sa

le eliminati din mass-media,
publicitate, muzica, dar incercati sa
le preveniti si sa le combateti in

sfera voastra de influenta!
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S2. Asigurarea unor

N

CONDITII DE MUNCA

= aspecte legate de remuneratie (bonusuri,
comisioane), avantaje in natura, timp de lucru,
flexibilitatea programului, concedii, intensitatea
muncii, previzibilitatea activitatilor, autonomie,
sanatate si securitate, formarea profesionald, relatiile
colegiale, politica reclamatiilor, conditii de promovare,
recunoasterea performantelor, durata contractului de
munca.
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conditii de munca decente

PISTE DE ACTIUNE!

— Utilizati contracte de voluntariat si fise de post
pentru a comunica clar si transparent conditiile de
munca ale fiecarui membru al echipei!

— Remunerati:

 decent! Tineti cont de raportul intre salariul minim/
mediu din cadrul proiectului si salariul minim/mediu pe
economie.

- echitabil! Aveti in vedere raportul intre salariile cele
mai mari si salariile cele mai mici din echipa de proiect.
— Propuneti chestionare, interviuri individuale,



dezbateri in grup pentru
evaluarea participativa a conditiilor
de munca!

— Incercati evaluarea 360 de
grade! Consta in analiza feedback-
ului oferit de toti cei cu care
persoana evaluata interactioneaza:
sefi si subalterni, colegi “pe
orizontald”, parteneri, voluntari,
beneficiarii.

Siinca ceva! Daca vreti sa excelati,
realizati un plan de distribuire
a avantajelor financiare
(bonusuri, comisioane) si in natura
(echipamente, vizite de studiu)
intre membrii conducerii, echipa
de implementare, parteneri si
voluntari.

Realizati un plan de progres in
mod participativ, mai ales daca

aveti o echipa mare. lata sintetic
pasii:

- Evaluati perceptiile deoarece nu
exista conditii de munca “decente”
sau “echitabile” per se;

- Evaluati constrangerile externe
(bugetul alocat proiectului, nivelul
salariilor de pe piata muncii,
infrastructurile comunitare),

dar care influenteaza inevitabil
proiectul si conditiile de munca;

- Stabiliti actiunile corective

si aratati echipei de proiect ca
evaluarile pe care le realizati
impreuna au ca scop imbunatatirea
conditiilor si cresterea satisfactiei.

Nu uitati ca in ONG-uri proiectele
se nasc din “convingeri” sau

sunt considerate “de suflet” de
persoanele care le concept si
realizeaza. Aveti deci in vedere

ca motivatiile echipei provin nu
doar din zona utilitara (salariu,
autonomie, promovare, formare),
dar si din cea axiologica (valori,
principii) si emotionala (cadrul de
lucru e “convivial”, colegii sunt “de
nadejde”, etc.).
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=2l S3. Asigurarea conditiilor
* B desanitate si securitate

SANATATE

= stare care la nivel minim se traduce prin “absenta
bolii”, iar la nivel extins vizeaza “starea de bine”
definita ca un complex de elemente fizice, mentale si
psihosociale.

SECURITATE

= masuri luate pentru reducerea riscurilor si punerea la
adapost a sdnatatii echipei de proiect si a beneficiarilor.
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PISTE DE ACTIUNE!

— Incheiati asigurari de sanatate individuale sau
colective pentru voluntari si beneficiari mai ales pentru
situatiile speciale, precum calatoriile in afara tarii!

— Incheiati parteneriate cu serviciile de urgenta
(Ambulanta, Pompieri, Politie) daca organizati

un eveniment de dimensiuni mai mari deoarece
sunteti responsabili pentru securitatea voluntarilor si
publicului!



— Fiti un exemplu si elaborati un Plan de management al riscurilor care sa detalieze pericolele potentiale ce pot
apdrea in desfdsurarea unui proiect, riscurile asociate fiecarui pericol (adica probabilitatea ca riscul sa aiba loc si
gradul de vatamare pe care il poate provoca) si masurile propuse pentru reducerea si eliminarea riscurilor, in special
a celor "mari”!

Inca o intrebare! Spuneti drept, aveti o trusa de prim ajutor la sediul organizatiei? Nu ar trebui sa lipseasca!

Respectati Codul Muncii pentru ca acesta prevede obligatii clare pentru angajator in domeniul sanatatii si
securitatii. lata cateva exemple:

Art. 175: Angajatorul are obligatia sa asigure securitatea si sanatatea salariatilor in toate aspectele legate de munca.

Art. 180: Instruirea angajatilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca:

(1) Angajatorul are obligatia sa organizeze instruirea angajatilor sdi in domeniul securitatii si sdnatatii in munca.

(2) Instruirea se realizeaza periodic (...).

(3) Instruirea prevazuta la alin. (2) se realizeaza obligatoriu in cazul noilor angajati, al celor care isi schimba locul de
munca sau felul muncii si al celor care isi reiau activitatea dupa o intrerupere mai mare de 6 luni.

Art. 186: Angajatorii au obligatia sa asigure accesul salariatilor la serviciul de medicina a muncii.
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W S4. Favorizarea invatdrii continue pentru
*| adaptabilitatea la piata muncii

INVATAREA INVATAREA

CONTINUA NON-FORMALA

= asimilarea si dezvoltarea de abilitati, cunostinte si = se desfasoara pe baza unui obiectiv asumat al celui ce
calificari incepand de la viata prescolard pana la cea invata, acesta definindu-si singur parcursul educational
post-pensionare. in afara sistemului formal de educatie.
INVATAREA INVATAREA

FORMALA INFORMALA

= se produce la scoal3, liceu si universitate. = are loc in viata de zi cu zi, fara sa ne propunem acest

lucru, by doing.
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PISTE DE ACTIUNE!

— Elaborati participativ programe
de management a abilitatilor
si cunostintelor care sa contina:
obiectivele formarii continue,
abilitatile, competentele si
cunostintele ce se doresc
imbunatatite, oferta de cursuri
interne ale organizatiei, conditii
de acces la traininguri externe,
durata alocata procesului de
invatare, obligatiile ce decurg in
urma participarii la activitdtile de
formare, modalitati de evaluare si
recompensare!

— Incurajati instrumentele de
social learning precum dezbaterea
sau rezolvarea comuna a
problemelor care dezvolta

in special abilitatile “soft” si
transversale ale echipei!

— Publicati numarul de ore de
invatare formala sau non-formala
pe sexe si pozitii in organizatie!

— Stabiliti parteneriate cu centre
de formare pentru a asigura accesul
gratuit sau la costuri reduse pentru
voluntarii si angajatii din echipa de
proiect!

Si un sfat! Fiti buni mentori si
alocati timp pentru angajati si
voluntari impdrtasind sistematic
din experienta voastra.

Si noi, ONG-istii, trebuie sa ne
mobilizam! Conform strategiei
Europa 2020:

« unul din sapte tineri pardseste
timpuriu activitatile educationale!

« doar 50% din tineri reuseste
sd atinga calificari medii, fara ca
acestea sa se potriveasca insa cu
cerintele pietei!

+ mai putin de 33% din populatia
cu varste intre 25-34 de ani are
o diploma de universitate, in

comparatie cu 40% in Statele Unite
si peste 50% in Japonia!

Un domeniu reglementat

de Codul Muncii

Aflati care va sunt obligatiile ca
angajator privind invatarea la locul
de munca din cele peste 15 articole
ce constituie corpusul Titlului VI,
Formarea profesionala, din Codul
Muncii!

imbinati utilul cu placutul!
Conform statisticilor, peste 70% din
educatia unui adult are loc in afara
sistemului formal de educatie, de
multe ori in cadrul intalnirilor sau
discutiilor cu colegii. Ganditi deci
contexte de interactiune, precum
savuratul in echipa al cafelei de
dimineata sau organizarea de
reuniuni periodice!
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O S9. Recunoasterea performantelor

RECUNOASTEREA
PERFORMANTELOR

= proces de identificare a unor criterii de evaluare
a performantei membrilor echipei de proiect,
monitorizarea indeplinirii acestora si stabilirea
unor instrumente formale sau informale pentru
recompensarea celor mai bune rezultate.
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angajatilor sivoluntarilor

MANAGEMENTUL
CARIEREI

= utilizarea rezultatelor evaluarii performantelor in
conturarea si ajustarea planurilor de dezvoltare a
carierei pentru fiecare membru din echipa de proiect.

PISTE DE ACTIUNE!

— Utilizati diplome, adeverinte de participare si
certificate Youthpass (daca e cazul) pentru membrii
echipei de proiect!



— Aplicati fise de evaluare si feedback periodic ce
permit ajustari pe parcursul implementarii proiectului!

— Folositi metoda “’secret friend” pentru a va incuraja
colegii sa se evalueze si sa isi dea feedback reciproc,
sub anonimat!

— Inspirati-va din genericul de film si mentionati
numele tuturor celor care au contribuit la atingerea
rezultatelor, gandind “generice de proiecte”!

— Cuantificati si publicati periodic numarul de
angajati si voluntari care sunt evaluati sau
recompensati pentru implicarea in proiectele
organizatiei!

Si un ultim gand! Implica in echipa un coach
(antrenor) care te poate ajuta sa stabilesti si sa
monitorizezi planurile de dezvoltare a carierei si

sa folosesti cele mai eficiente instrumente pentru
recunoasterea performantelor angajatilor si
voluntarilor! Poti fi chiar tu sau responsabilul HR/cu
voluntarii.

Nu confundati criteriile de evaluare cu KPI
(Key Performance Indicators), caci nu lucram in
multinationale! Rezonabilitatea si efectul stimulator

sunt ingredientele cheie in gestiunea performantelor
angajatilor si voluntarilor. Scopul instrumentelor de
evaluare si recompensare al performantelor nu este

"sa stoarcem” de vlaga colegii, ci sa le oferim informatii
obiective pe baza carora pot progresa in activitatile lor!

Plan de cariera participativ in 3 pasi:

- Descopera! impreuna cu angajatul sau voluntarul,
analizati competentele si cunostintele existente,
precum si asteptarile privind cariera sa;

- Planifica! Stabiliti obiective operationale, roluri in
echipa, responsabilitati si termene pentru a atinge
asteptarile;

- Actioneaza! Foloseste rezultatele evaluarii
performantelor pentru a adapta permanent planul.
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S6. Respectarea vietii private si protejarea
datelor cu caracter personal

RESPECTAREA
VIETII PRIVATE

= principiu conform caruia fiecare persoana are drept
exclusiv privind folosirea si difuzarea datelor sale cu
caracter personal.

DATELE CU CARACTER
PERSONAL

= numele, imaginea, numarul de telefon, CNP-ul, contul
bancar, adresa de email, semnadtura, data nasterii,
culoarea ochilor, inaltimea si orice alta informatie
referitoare la o persoana.
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PISTE DE ACTIUNE!

— Semnati angajamente de confidentialitate
privind datele personale puse la dispozitie de membrii
echipei de proiect! Acestea se pot constitui ca anexe la
contractele de munca sau voluntariat.

— Elaborati o politica interna pentru colectarea

si gestiunea datelor cu caracter personal care sa
includa: principiile care stau la baza colectarii datelor
(de exemplu, buna credinta, conformitatea cu legea),
tipurile de date personale colectate, scopul colectarii
si destinatarii datelor, modalitatile de colectare si



stocare, persoanele responsabile,
perioada pastrarii datelor, aspecte
de confidentialitate, gestiunea
plangerilor.

Doriti sa stiti daca este cazul sa
urmati proceduri mai complexe?
Consultati Legea 677/2001 care
reglementeaza aspectele privind
protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter
personal.

’Va rog sa imi stergeti poza de
pe Facebook de la evenimentul
X!, Exemplu tipic de reactie

cu care ne confruntdm atunci

cand publicam date fara acordul
persoanelor vizate. In alte cazuri
insd, consecintele pot fi mult mai
serioase.

Intr-o zi normala: ii sundm minim
o data pe cei dragi (convorbirea
este inregistrata), postam o
fotografie pe Facebook (care
devine proprietatea firmei), platim
minim o data cu cardul (banca va
sti in ce locatie suntem), ne urcam
minim o data in autobuz (suntem
filmati). ONG-isti, avem motive

sa ne ingrijoram pentru modul

in care viata noastra privata este
protejata si sa oferim un model

prin proiectele noastre!

Sistemele de clasificare a datelor
permit echipei de proiect sa isi
fnsuseasca tipurile de date detinute
sau generate de asociatie, gradul
de confidentialitate asociat fiecarui
tip si responsabilitatile in gestiunea
acestora. Un exemplu:

— Date publice, precum
materialele de comunicare;

— Date private, precum
telefoanele echipei, organigrama;
— Date confidentiale, precum
salariile sau conturile bancare.
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ST. Stimularea culturii participative,
cetateniei active sivoluntariatului

CETATENIA
ACTIVA

= capacitatea unei persoane de a contribui la deciziile
si activitatile din viata politica, economica, sociala si

culturald a comunitatii.

CULTURA
PARTICIPATIVA

= modalitate de luare a deciziilor la nivel organizational
sau comunitar ce ia in considerare contributiile
indivizilor si grupurilor privind problemele de interes
comun.
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Voluntariatul este principiul ce sustine ambele
concepte!

PISTE DE ACTIUNE!

— Desfasurati actiuni de sensibilizare privind valori
si drepturi fundamentale precum: respectul legilor in
vigoare, libertatea de exprimare, toleranta, dreptul la
informare corecta!

— Utilizati metodele de educatie non-formala ce
incurajeaza cetdtenia activa si cultura participativa:
flashmob, OST (Open Space Technology) si World Café!



Le gasiti descrise pe www.nonformalii.ro.

— Desfasurati campanii de advocacy pentru a
promova in randul factorilor de decizie solutii la
probleme de interes comun pentru echipd, beneficiarii
sau comunitatea voastra!

Siinca ceva! ”E-instrumentele” precum petitiile
online, cauzele din retelele sociale, functionalitatile
Wiki si de comentarii de pe site-uri, voturile/ratingurile
online faciliteaza accesul echipei, beneficiarilor si
stakeholderilor la spatiul public de dezbatere al
problemelor societale! E cazul deci sa le incurajati!

Suntem peste 100 de milioane de voluntari in toata
Uniunea Europeana. Dintre acestia, cca. 4 milioane sunt
din tara noastra, adica peste 40% din populatia activa!
(Barometrul European, mai 2010). Si pentru ca suntem

atat de multi, avem si o lege care reglementeaza
“participarea persoanelor fizice la actiuni de voluntariat
organizate de persoane juridice de drept public si de
drept privat”: legea 195/2001.

incurajati cultura participativa propunand in
proiectele voastre:

Juriul cetdtenilor, adica un grup format din cca. 25 de
membri ai comunitatii selectati prin tragere la sorti
de pe listele electorale si mobilizati pentru a formula
recomandari privind politicile publice in amonte
(preconizari) sau in aval (evaluari).

Bugetul participativ, adica un instrument prin care
cetdtenii sunt cei care determina prioritdtile bugetului
comunitatii lor si le negociaza apoi cu autoritatea
publica.
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¥ 58. Respectarea valorilor culturale si
promovarea dialogului intercultural

VALOARE CULTURALA

= aspect intelectual, afectiv sau material pe care fiecare
grup cultural il apreciaza, doreste sa obtind, recomanda

altora.

INTERCULTURALITATE

= situatie sociala ce urmareste identificarea unui

set de valori comune care deschid una spre cealalta
culturile coexistente. Vizeaza “unitatea in diversitate”
spre deosebire de multiculturalitate care promoveaza
“dreptul la diferentd”.
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PISTE DE ACTIUNE!

— Daca urmeaza sa lucrati intr-un context de
diversitate recrutati in echipa de proiect persoane cu
competente interculturale!

— Facilitati dialogul intercultural utilizind mijloace
specifice: dezbateri intre echipa si partenerii straini,
materiale privind culturile locale, intalniri in mijlocul
comunitdtilor, participare la sarbatorile celorlalte
grupuri culturale, team building-uri (de fotografie,
bucatarie, teatru)!



— Promovati si incurajati
colaboratorii sa comunice valorile
comune precum respectul,
autonomia, securitatea, echitatea
care pot fi imbratisate de catre
toata lumea, nefiind “problematice”
pentru nicio traditie culturala!

Totul incepe si se termina cu tine,
domnule manager! La inceput de
proiect transmite un comunicat
referitor la angajamentul echipei in
asigurarea dialogului intercultural
iar in raportul final include un
capitol specific ce descrie
rezultatele obtinute in urma acestui
angajament!

Cei mai recurenti factori ce ne
diferentiaza culturile includ:

— distanta ierarhicd. Unele culturi
preferd o distanta ierarhica
importantd, altele nu (in acest caz,
conducatorul este identificat cu
organizatia);

— aversiunea fatd de risc. Pentru
anumite categorii sociale (tineri,
tari anglo-saxone), aversiunea
pentru risc este relativ mai slaba, iar
persoanele accepta mai usor lipsa
de previzibilitate si de stabilitate;

— religia. Anumite grupuri
considera ca oamenii ar trebui sa
isi practice credinta in sfera privata;
pentru alte grupuri, practicile
religioase sunt sociale si trebuie sa
le facem loc ca atare in proiectele
pe care le realizam (slujba de
duminicd, prezenta insemnelor
religioase in incaperile in care va
desfasurati activitatile, etc.);

— logica gandirii organizationale.
De exemplu, anglo-saxonii prefera
gandirea inductiva (dinspre
observarea lucrurilor particulare
catre concluzii generale), in timp ce
continentalii au abordari deductive.
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drepturilor omului

DREPTURILE
OMULUI

= drepturi care apartin fiecarei fiinte umane ca
o consecinta a faptului ca este o fiinta umang,
caracterizate prin faptul ca sunt:

- naturale;

- inalienabile;

- universale si atemporale;

- interdependente;

- indivizibile.
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S9. Respectarea/promovarea

PISTE DE ACTIUNE!

— Exercitati “obligatia de vigilenta
identificarea si prevenirea incalcarii drepturilor omului
pe intreg ciclul de viata al proiectului pentru toate

ce vizeaza

organizatiile implicate (parteneri, finantatori, furnizori,
organizatii comunitare)!

— Folositi discutiile informale pentru a “extrage”
motivatia necesara promovarii drepturilor omului
din sensibilitatea si intuitiile deja existente in randul
echipei de proiect: au toti oamenii pe care fi intalnim
un loc de munca? Dar un acoperis deasupra capului?



Cati beneficiaza de o hrana adecvata? Le este respectat
dreptul la sanatate? Au acces la educatie? Traiesc intr-
un mediu curat?

Indiferentd, fatalism, mai ales in privinta noilor
“generatii” de drepturi. latd ce spunea Albert Einstein:
“Lumea e un loc periculos nu din cauza celor care fac
rau, ci a celor care se uita la ei si nu fac nimic.” in ecuatia
drepturilor omului, provocarea cea mai mare este
combaterea indiferentei!

Codificarea drepturilor omului are o istorie care face

ca anumite drepturi sa fie mai putin cunoscute decat
altele. Au fost recunoscute mai intai drepturile civile si
politice (integritatea fizica si morala, respectarea vietii
private, libertatea religioasa, de exprimare, dreptul

de a intemeia o familie), apoi drepturile economice,

sociale si culturale (libertatea de a-si alege ocupatia,
libertatea sindicala, nediscriminarea, integrarea
persoanelor cu handicap) si, cel mai recent, drepturile
colective (dreptul la dezvoltare, la pace, la un mediu
sanatos, dreptul la asistenta umanitara).

Cateva lecturi va pot ajuta sa cunoasteti si sa
promovati corect drepturile omului:

« Declaratia Universala a Drepturilor Omului (1948)

« Pactul international cu privire la drepturile civile si
politice (1966)

« Pactul international cu privire la drepturile economice
sociale si culturale (1966)

- Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene
(2000)
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PRINCIPIUL “RRR"

= demers de rationalizare a consumurilor din proiect,
pentru a diminua fluxurile de materii si energii, ceea ce
reduce deseurile produse, emisiile de gaze cu efect de
serd, dar si resursele financiare.

MATERIALE FOLOSITE IN
PROIECT

= echipamente, ambalaje,elemente de birotica,
materiale de comunicare, standuri, alimente, vesela.
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M1. Reducerea, reutilizarea si reciclarea
materialelor utilizate in proiect

PISTE DE ACTIUNE!

— Reduceti! Evitati produsele de unica folosintd sau
produsele supra-ambalate, preferati produsele in
formate mari, la vrac, cu dispozitive de reincarcare,
bufetul suedez si echipamentele cu un ciclu lung de
viatal Orice produs neconsumat inseamna mai putine
deseuri aruncate intr-o groapa de gunoi, in incinerator
sau pe camp.

— Reutilizati! Readuceti la viatd echipamentele,
intretineti obiectele, invatati sa reparati in loc sa
cumparati, inchiriati sau imprumutati daca aveti



nevoie doar punctual de un echipament, ganditi-va sa
achizitionati sau sa revindeti echipamentele necesare
la targurile second hand. Produsele care au suferit
uzura, dar pot fi inca folosite dupa reparatii minore,
pot fi donate altor utilizatori mai putin exigenti in ceea
ce priveste starea lor. Fiti creativi, creand materiale de
comunicare reutilizabile in timp (de exemplu, bannere
fara date tiparite), folosind ca si ciorne colile de hartie
imprimate pe o part.

— Reciclati! Duceti la centrele speciale de reciclare
bateriile, cartusele de imprimantd, mobilierul,
echipamentele de birou, plasticul, aluminiul, hartia...
Adoptati principul “zero deseuri” care evita utilizarea
resurselor neregenerabile si emisiilor poluante pentru
sol, aer si apa.... Prin acest principiu, oricare deseu
trebuie sa devina o resursa.

Conform Ministerului Mediului, in 2009 un roman
genera cca. 390 kg de deseuri anual, peste 97% din
aceasta cantitate ajungand la gropile de gunoi.

Si noi, ONG-urile, contribuim la aceste cifre alarmante.
Dar chiar avem nevoie sa diseminam mii de brosuri,
afise si fluturasi sau ne putem atinge obiectivele cu
mai putine materiale imprimate si cu o mai buna
comunicare online?

Mediul ONG aplica in multe situatii principiul RRR
deoarece acesta se traduce prin costuri mai scazute.
Demersul RRR trebuie insa sa fie sistematic si sa
sensibilizeze echipa de proiect privind rationalitatea
ecologica din spatele sau!
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- M2. Achizitionarea de bunuri
si servicii ecologice

PRODUS ECOLOGIC

= tip de produs care are un impact mai redus asupra
mediului pe tot ciclul de viata - in fazele de fabricatie,
transport, distributie, consum si eliminare.

IMPACT DE MEDIU

= degradarea mediului este provocata de numerosi
factori. Poluarea aerului, apei, solului, productia de

deseuri au un impact imediat si in general sunt vizibile.

Alte impacturi, mai putin imediate si vizibile, sunt
insa foarte grave: emisiile de gaze cu efect de sera,
epuizarea resurselor naturale neregenerabile.
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PISTE DE ACTIUNE!

— Informati si sensibilizati echipa de proiect privind
diversele acceptiuni ale atributului “ecologic”: local,
organic, fabricat din materiale reciclate, eco-etichetat,
lipsit de toxicitate! Completati prezentarea cu o
descriere a diferitelor eco-etichete (Floarea Europeana,
Agricultura Ecologica).

— Organizati un eveniment? Ganditi-I responsabil!
Achizitionati de la nivel local produsele cele mai
importante, precum produsele alimentare si cazarea,
pentru a diminua impactul de mediu generat de



transport si pentru a contribui

la dezvoltarea locala! Facilitati
partajarea mijloacelor de transport!
Realizati materiale de comunicare
ecologice, imprimate pe materiale
reciclate, de gramaj inferior, cu
cerneluri vegetale, care nu au fost
albite cu clor si care nu au compusi
volatili organici (VOC)!

Prezentati echipei si stakeholderilor
impactul alegerilor voastre
responsabile. Un exemplu? Dintr-o
tona de hartie de maculatura

se pot obtine 900 kg de hartie
reciclata, in timp ce e nevoie de

2-3 tone de lemn (cca. 17 copaci)
pentru a fabrica o tona de hartie

conventionala. Hartia reciclata

nu economiseste doar copaci, ci

si energie, apa (aproape 90%),
reducand poluarea atmosferica (cu
75%) .

— Gestionati un proiect din fonduri
nerambursabile, pentru care faceti
achizitii publice? Propuneti-va sa
realizati achizitii publice verzi
introducand criterii ecologice

in caietul de sarcini. Inspirati-va

din “Manualul privind achizitiile
publice ecologice” al Comisiei
Europene!

Ill

Deci criteriul “cea mai buna

oferta economicad” nu trebuie

sd devina o cusca! Concurenta
sporita a redus preturile
produselor ecologice si chiar
daca unele raman mai scumpe,
nu ezitati sa le achizitionati de
teama finantatorilor: majoritatea
programelor afirmd ca promoveaza
dezvoltarea durabila ca si
obiectiv orizontal. lar achizitiile
ecologice sunt un excelent
instrument de operationalizare al
acestui obiectiv!
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= M3. Utilizarea rationald a energiei si
folosirea surselor alternative

CONSUM RATIONAL DE
ENERGIE

= reducerea consumului de energie fara a afecta
calitatea proiectului.

ENERGIE ALTERNATIVA

= energie regenerabila si nepoluanta provenita dintr-o
sursa naturala alta decat energiile fosile (petrol, gaz,
carbune): eoliana, solard, biomasa, hidro, biogaz,
maree, geotermala.
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PISTE DE ACTIUNE!

Energia este la originea tuturor proceselor naturale:
lumina, miscarea, caldura... si inclusiv o resursa
indispensabila pentru proiectul vostru! Va imaginati un
proiect fara energie? Nu este posibil! Consumati insa
doar cand este cazul si cat este necesar!

— Managementul consumului. Analizati impreuna
cu un specialist graficul de activitati al proiectului,
inclusiv mijloacele utilizate pentru realizarea acestora.
Optimizati punctele ,rosii” de consum, cautand solutii
de economisire. Implicati-va echipa de proiect in



strangerea datelor necesare si monitorizati diferitele
surse de consum.

— Sensibilizati toti membrii echipei, partenerii,
beneficiarii. Un proiect implicd numeroase
persoane, de aceea chiar si prin micile imbunatatiri
ale “comportamentului energetic” ale fiecaruia se
obtin economii importante. In birouri: nu se lasa in
stand by echipamentele electronice, nu sunt becuri
aprinse in incdperile nefolosite, se inlocuiesc becurile
conventionale cu cele ecologice... Pe teren: se

evita intalnirile atunci cand comunicarea se poate
realiza online, se utilizeaza transportul in comun, se
promoveaza ecomobilitatea (biciclete, mersul pe jos),
se partajeaza deplasarile cu masina (“car pooling”).

in ultimul secol, hidrocarburile au furnizat o energie
usor accesibila si ieftina si au contribuit masiv la
dezvoltarea lumii. Astazi, dependenta fata de aceste
surse de energie a devenit o problema majora. Atat
epuizarea progresiva a zacamintelor (peak-oil), cat si

emisiile de gaze cu efect de sera (schimbarile climatice),

ameninta echilibrul intregului sistem socio-economic
mondial. lata de ce avem nevoie urgent de solutii

alternative! Gasirea acestora reprezinta o provocare
pentru toti actorii sociali responsabili — deci cu atat mai
mult pentru organizatiile societatii civile!

Uniunea Europeana plaseaza tranzitia energetica
in centrul pilonului de crestere durabila a strategiei
Europa 2020, vizand pentru acest orizont:

« Reducerea gazelor cu efect de sera cu 20% fata de
nivelul din 1990,

« Cresterea ponderii energiilor regenerabile in
consumul final de energie la 20%,

« Cresterea cu 20% a eficientei energetice.
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POLUAREA APEI

= contaminarea apei de suprafata si subterana prin
activitati de transport, agricole, deversari industriale,
deseuri si ape menajere.

UTILIZARE RATIONALA A
APEI

= reducerea consumului de apa si evitarea deversarilor
ce contamineaza sursele si polueaza ecosistemele.
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M4. Utilizarea rationald
sinepoluantd a apei

PISTE DE ACTIUNE!

Realizati un plan cu masuri concrete pentru
gestionarea sistematica a resurselor de apa, mai ales
daca proiectul vostru include activitati care in general
implica un consum important si poluant, precum
organizarea de evenimente:

— Evitati scurgerile! Realizati o harta a surselor si
verificati-le permanent. Un robinet care (doar) picura
inseamna o pierdere in medie de 5 litri/ora, adica 120
litri/zi... deci peste 43.000 litri/an (43 m3). Un rezervor
de toaleta care curge permanent iroseste peste 600
litri/zi!



— Utilizati echipamente
eficiente! Aveti masini in dotare?
Curatatile-le la spalatorie, unde
pentru o masina se consuma in
medie 60 de litri. Spalandu-le “la
firma” veti consuma peste 300 de
litri. .. Alte echipamente: capetele
de dus economice, dispozitive
pentru rezervoarele WC, irigatie
Ccu picatura, detergentii ecologici
pentru vase.

— Reciclati apa! Apa de ploaie nu
are calcar si poate fi folosita pentru
orice scop non-potabil: pentru
alimentarea toaletei, la curatenie.
Fiti creativil Puteti utiliza apa cu
care spalati legumele pentru udatul
plantelor.

— Protejati sursele! Reduceti pe
cat posibil cantitatile de substante
deversate in ape, mai ales cele
puternic poluante precum uleiurile
uzate. Nu aruncati in chiuveta

sau toalete uleiurile folosite in
bucatarie, vopselurile ramase pe
fundul borcanelor, insecticidele...
Duceti-le la centrele autorizate de
colectare!

Apa, noul aur... albastru!

+ cel putin 3 milioane de
persoane mor anual datorita bolilor
provocate de apa insalubra,

« 1,6 miliarde de persoane au un
acces limitat la ap3,

« 1n 2030 se estimeaza ca penuria
de apa va afecta jumdtate din
umanitate,

« comertul produselor intensive
in consum de apa (precum
bumbacul, dar si cerealele) a ajuns
sa fie considerat “comert virtual cu
apa”,

« deja numeroase state importa
apa potabila.

Disponibilitatea deja limitata a
resurselor de apa este agravata
rapid de factori precum cresterea
demografica mondiala, schimbarile
climatice, expansiunea activitatilor
industriale si agricole intensive

in consum de apa (agricultura
industrializata, extragerea gazelor
de sist, etc.).
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M5. Gestionarea impactului asupra
ecosistemelor si biodiversitati

BIODIVERSITATE

= varietatea vietii in toate formele sale, generata

la nivelul genelor, de toata gama speciilor si de
diversitatea relatiilor de interdependenta din cadrul
ecosistemelor.

ECOSISTEM

= asocierea dintre o comunitate de fiinte vii
(biocenoza) si un mediu geologic, hidrologic,
climatic (biotop). intre acestea se dezvolta schimburi
de energie si materie care permit mentinerea si
dezvoltarea vietii.
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PISTE DE ACTIUNE!

Protectia biodiversitatii si ecosistemelor nu trebuie sa
fie doar grija autoritatilor si organizatiilor de mediu.
Luati atitudine in cadrul proiectelor voastre!

— Organizati evenimente (festival, conferinta,
competitie sportiva)? Interesati-va daca sunteti intr-o
arie naturala protejata (cca. 400 situri Natura 2000,
peste 17% din teritoriul tarii). in acest caz, luati legatura
cu agentiile de protectie a mediului pentru a cunoaste
regulile si bunele practici pentru zona respectiva.



— Realizati un proiect de dezvoltare comunitara?
Integrati protectia ecosistemelor locale in demersul
vostru! Dacd nu sunteti o organizatie specializata in
aceastd componenta, nu “sariti” peste problema, ci
faceti apel la experti!

— Implementati sau contribuiti la realizatea unor
proiecte de infrastructura? Atentie la “marea
betonare”! Procesul de asfaltare, pavare, dalare excesiva
a tarii conduce la afectarea masiva a ecosistemelor.
Un exemplu? Zonele umede (turbarii, mlastini,
delte) sunt in general considerate insalubre de catre
autoritatile locale, care realizeaza proiecte pentru a
le “curata” si transforma in “zone productive”. Astfel,
se ignora ca aceste ecosisteme (intre mediul terestru
si cel acvatic) adapostesc numeroase specii (bacterii,
microorganisme) esentiale pentru biodiveristate.

Ecosistemele ne ofera servicii esentiale: alimente,
apa, energie, sol, polenizarea, controlul inundatiilor,
absorbtia poluarii... Insa astazi ele sunt afectate

de extinderea activitatilor umane, omogenizarea
peisajelor, disparitia a numeroase coridoare biologice...

Conform programului international de lucru “Evaluarea
ecosistemelor pentru mileniu” (UNEP, Millenium
Ecosystem Assessment) majoritatea serviciilor furnizate
de ecosisteme (15 din cele 24 studiate) sunt in curs de
degradare.

Pierderea biodiversitatii a capatat proportii majore!
La nivel european, 42% din speciile de mamifere, 15%
din speciile de pasari, 52% din speciile de pesti de
apa dulce si peste 1.000 de tipuri de vegetatie sunt
amenintate cu disparitia.

— Sensibilizati-va echipa, partenerii, beneficiarii
cu privire la protectia biodiversitatii! Nu toate
ecosistemele sunt expuse la aceleasi pericole. Unele
sunt amenintate, pentru ca sunt mai fragmentate sau
Ca au o capacitate slaba de regenerare.
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M6. Gestionarea responsabild a deseurilor
generate prin activitatile proiectului

GESTIONAREA PISTE DE ACTIUNE!
RESPONSABILA A — Instalati recipiente pentru precolectarea
DEsEURILOR selectiva a deseurilor in spatiile de birouri. Si in

= eliminarea deseurilor este o activitate complicat spatiile externe, daca organizati evenimente, excursii,

si costisitoare. Cea mai responsabili optiune este activitati sportive! Deseurile care contin materiale

s3 nu le produceti, reducand consumul! Cand acest refolosibile sunt colectate ulterior din recipientele

lucru nu este posibil, trebuie s3 facilitati etapele prevazute. Culorile recomandate ale recipientelor
sunt: rosu - materiale plastice, galben - metale, verde -
biodegradabile, albastru - hartie, carton si sticla, maro

- electrice si electronice, negru — nereciclabile. Culorile

“managementului deseurilor” : colectarea (colectare
selectiva), sortarea (inclusiv reciclarea, compostarea),

transportul, valorificarea (inclusiv transformarea in

energie), eliminarea (sau depozitarea ﬁnalé) nu sunt mereu respectate, insa pe recipente exista in

general etichete, care precizeaza tipul de deseu.
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— Informati si sensibilizati
membrii echipei, partenerii,
beneficiarii referitor laimportanta
colectarii selective a deseurilor, dar
si la modalitatile sale!

— Prevedeti clauze de preluare
a ambalajelor si a produselor
uzate in contractele cu furnizorii!

— Asigurati-va ca firma de
salubritate cu care aveti contract
intreprinde toate eforturile in
vederea reciclarii deseurilor
colectate!

— Pentru anumite tipuri de deseuri
puteti apela la serviciile unor
ONG-uri specializate (de exemplu,
campaniile pentru colectarea si
valorificarea DEEE-urilor).

In multe situatii, reciclarea poate
salva cantitati importante de
energie si resurse naturale. Doua
exemple:

«  Aluminiul! Prin reciclare, se
economiseste pana la 95% din
energia initiala (productia sa fiind
un proces energofag), iar produsul
obtinut este la fel de calitativ

ca si cel rezultat din prelucrarea
primara.

« Plasticul! Reprezinta chiar

si 1/3 din volumul gropilor de
gunoi... si rdmane mult timp
acolo, nefiind usor biodegradabil.
Prin reciclarea sa se economiseste
petrol si se obtin produse utile. Din
50 de sticle de plastic reciclate se
obtine un pulover!

lata un domeniu pertinent

pentru principiul ,,poluatorul
plateste”! Costurile de gestionare
si de acoperire a daunelor pe care
deseurile le aduc mediului trebuie
sa cada in sarcina celor care le
produc, nu a intregii colectivitati!
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IMPACTURI PRODUSE DE
TRANSPORT

= sunt datorate atat autovehiculelor, cat si
infrastructurilor rutiere. Sunt impacturi locale (zgomot,
emisii de microparticule) si globale (emisii de CO2)
afectand aerul, apa, climatul, solurile, flora, fauna,
peisajele (reducerea spatiilor naturale in favoarea

celor antropice, fragmentarea ecosistemelor) si
bineinteles sanatatea publica (accidente rutiere, boli
respiratorii si predispunere la cancer prin expunerea la
microparticule).
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s M. Diminuarea impacturilor
LU datorate transportului

PISTE DE ACTIUNE!

— Rationalizati deplasarile! Analizati sistematic
intalnirile prevazute si renuntati la cele care nu sunt
cu adevarat utile! in general, numeroase deplasari
poluante pot fi evitate, dar sunt totusi organizate
pentru cd au fost bugetate initial si fac parte din
graficul activitatilor. Reduceti nevoia deplasarilor
comunicand online sau organizand webinare.

— Organizati un eveniment? Includeti in invitatiile
trimise disclaimere pentru promovarea eco-
mobilitatii! incurajati schemele de partajare a



autoturismelor, folosirea bicicletei, transportul in
comun, mersul pe jos!

— Emisiile poluante ale unei masini reprezinta in
medie, anual, de 3 ori greutatea ei! Daca trebuie s-o
nverziti-vd” modul de a conduce!

"g
|

utilizati, atunci
Puteti diminua consumul de carburant cu pana la 40%!

«  Optimizati-va traseul, scurtati distantele, evitati
zonele cu trafic dens;

«  Conduceti cu viteza mica! Trecerea de la 120 la 130
km/h implica o crestere a consumului cu cca. 1 litru/100
km;

+ Verificati presiunea pneurilor! Daca nu sunt umflate
suficient se consuma rapid si maresc consumul;

« Schimbati vitezele gradat! Functionand eficient,
motorul consuma mai putin;

« Utilizati ponderat climatizarea! Ea mdreste consumul
cu pand la 35 % in oras si 20 % pe drumurile nationale.

— Cumpdrand local, reduceti transportul indirect al
bunurilor/serviciilor achizitionate! Uneori, transportul
alimentelor consumate la un eveniment este mai
poluant decat deplasarile participantilor.

Atentie la decalajul de mobilitate intre categoriile
sociale! Oamenii saraci, persoanele cu handicap sau
cele varstnice se deplaseaza in general mai putin, ceea
ce le limiteaza accesul la locurile de munca, la serviciile
sociale, dar si la proiectele pe care le desfasurati!
Sectorul transporturilor este responsabil pentru cca.
25% din emisiile globale de gaze cu efect de sera! lar
transportul rutier reprezinta cca. 80 % din acest impact.
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M8. Monitorizarea si reducerea
emisiilor de gaze cu efect de serd

GAZE CU EFECT DE SERA
(GES)

= sunt responsabile de efectul de sera dioxidul de
carbon (26%), ozonul (8%) metanul (6%) si mai ales
vaporii de apa (60%),. Cea mai mare parte a acestor
gaze sunt naturale, insa activitatea umana le-a marit
concentratia in atmosferd, dand nastere unui “efect de
serd aditional” care amplifica fenomenul natural.

GES-urile sunt generate de consumul de energii fosile
(petrol, carbune, gaze), care reprezinta peste 85% din
consumul energetic mondial.
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PISTE DE ACTIUNE!

— Realizati un “bilant carbon” analizand emisiile
de GES-uri generate de activitatile proiectului.
Calculatorul de carbon va ajutd sa le masurati. Cum
se utilizeaza? Raspundeti cu date cifrate la o serie

de intrebari privind diferitele categorii de activitati:
serviciile de cazare, masd, transport, incdlzire,
gestionarea deseurilor. Calculatorul de carbon este
de fapt o baza de date care realizeaza cuantificari pe
baza produsului intre datele fiecarei activitati (de
exemplu, kilogramele de hartie consumata) si un factor
de emisii CO2 asociat (pentru 1 kg de hartie produs,



distribuit, consumat, eliminat se
emit 1,32 kg CO2). Alte exemple:
pentru 1 km in avion se emit 0,22
kg CO2; pentru 1 kg de carne de
vitd se emit 23 kg CO2. insumand
cantitatile de CO2 corespunzatoare
fiecarei activitati, calculatorul
stabileste CO2-ul total generat in
proiect. Gasiti diferite calculatoare
online, pe site-uri specializate.

— Treceti la actiune! Bilantul
carbon trebuie urmat de realizarea
unor masuri concrete (nu generice!)
pentru reducerea efectiva a
emisiilor.

Planificati-le si monitorizati-

le definind indicatori de
performanta! De exemplu,

pentru deplasari: numarul total de
kilometri parcursi in avion; raportul
intre kilometri parcursi in avion si

kilometrii parcursi in tren si autocar.

Tendinta in tarile europene este
de a face obligatorie pentru
persoanele juridice de o anumita
talie (de exemplu, in Franta, pentru
firmele cu mai mult de 500 de
angajati) elaborarea si publicarea
anuala a “bilantului carbon”.

Pentru cuantificarea emisiilor

de GES-uri a aparut in 2006 un
standard international: ISO 14064.
Concentratia de dioxid de carbon
in atmosfera a depasit in 2013
pragul de 400 ppm (parti pe
milion). Este mult? Enorm! Ganditi-
va ca timp de 800.000 de ani,
fnainte de era industriald, aceasta
concentratie a variat intre 200 ppm
(in erele glaciare) si 270 ppm (in
perioadele interglaciare)!
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M9. Respectarea/promovarea principiilor de
mediu recunoscute la nivel international

= se manifestd fata de un risc dovedit, caruia i se = nici manifestarea riscului nu e bine cunoscuta, nici
poate estima frecventa. Calculul probabilitatii permite probabilitatea sa nu poate fi calculatd (de exemplu,

asigurarea fata de riscul respectiv (de exemplu, riscurile efectele organismelor modificate genetic).
de accident legate de utilizarea bicicletei in oras).

PISTE DE ACTIUNE!

PREVENTIA Adoptati un comportament compatibil cu principiile
= fata de un risc dovedit, insa caruia nu i se poate de mediu in activitatile organizatiei (nivel micro)
estima frecventa. Nefiind posibil calculul probabilitatii, si sustineti initiativele care le integreaza in politicile
el nu poate fi asigurat. De exemplu, un accident publice (nivel macro).

nuclear.
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— Principiul poluatorul-plateste urmareste ca
poluatorul sa suporte costurile pentru prevenirea
poluarii, precum si pentru repararea prejudiciilor
cauzate de poluare. In termeni economici, vorbim de
Jnternalizarea externalitatilor negative”. Acest principiu
permite constituirea unei fiscalitati de mediu (taxe,
accize, platite de poluator). Totodatd, aceasta fiscalitate
reduce poluarea ridicand costurile produselor poluante
(avand preturi mai mari, cantitatea de produse vandute
pe piata scade).

— Principiul actiunii preventive urmareste sa asigure
reducerea la sursa a posibilelor amenintari asupra
mediului, chiar daca acestea nu sunt probabilizabile. El
se materializeaza prin aplicarea unor masuri ex-ante,
fnainte ca actiunile poluante sa aiba loc.

— Principiul precautiei presupune luarea de masuri
preventive chiar si in lipsa unei certitudini stiintifice
privind riscurile de mediu. Conform Principiului 15
din Declaratia de la Rio privind Mediul si Dezvoltarea
(1992), ,in cazul in care exista pericolul producerii

unor pagube severe sau ireversibile, lipsa certitudinii
stiintifice absolute nu trebuie sa fie utilizata ca pretext
pentru a amana aplicarea unor masuri eficiente de
prevenire a producerii degradarii mediului”.

Alte principii importante pentru protectia mediului
sunt:

. principiul abordarii integrate: includerea
masurilor de protectie a mediului in toate politicile
sectoriale;

. principiul participarii cetatenilor: dreptul
acestora de a participa la solutionarea problemelor de
mediu;

. principiul compensarii: in cazul unor daune
asupra mediului se stabilesc masuri compensatorii;

. principiul subsidiaritatii: se prefera deciziile
luate la nivelul cel mai aproape de cetdteni (local).
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E1. Eficientizarea costurilor aferente

EFICIENTA

= raportul intre rezultatele obtinute (outputs) si
resursele utilizate (inputs). ,Eficientizarea” vizeaza
optimizarea acestuia. Provocarea este sd obtineti mai
mult si mai bine (cantitate, calitate) cu mai putin (bani,
timp, angajati, echipamente)!

Nu confundati eficienta cu eficacitatea! Sunt inrudite,
dar distincte. Eficacitatea evalueaza capacitatea
rezultatelor (outputs) de a conduce la atingerea
obiectivelor (outcomes). !
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implementarii activitatilor planificate

PISTE DE ACTIUNE!

Managementul costurilor. Este un demers integrat ce
nu se rezuma la controlul costurilor, ci include si analiza
rezultatelor obtinute. Provocarea este de a ,stapani”
ambele aspecte: resurse si rezultate! Etapele:

1. Estimarea. Cu cat aprecierea costurilor este mai
realista, cu atat bugetul previzionat va fi mai aproape
de cel final. Pentru a facilita estimarea, defalcati
activitatile in pachete de lucrari mai usor de aproximat.
In cazul unor procese complexe, estimarea lucrarilor
devine dificila si marja de eroare prea mare. Atunci nu



estimati “la ochi”, ci faceti apel la experti!

2. Justificarea. Dati detalii suficiente si convingdtoare
cu privire la nivelul si modalitatile de angajare a
costurilor incluse in buget. Justificarea lor este
importantd pentru decizia evaluatorilor privind
aprobarea (sau respingerea!) cererii de finantare.

3. Monitorizarea. Elaborati un ,Plan de achiztii”
pentru supravegherea costurilor planificate si angajate!
Acest instrument va permite sa treceti de la o simpla
perceptie a nivelului costurilor inscrise in bugetul
proiectului la cunoasterea in profunzime si gestionarea
eficienta a fiecaruia.

4. Evaluarea. Comparati periodic costurile efective
cu cele previzionate. Identificati aparitia abaterilor
si stabiliti actiuni corective! Aspectele evaluarii sunt
financiare, dar si tehnice, aceasta vizand intelegerea
deplina a raportului intre resursele si rezultatele
proiectului.

5. Controlul. Daca cheltuielile pentru serviciile de
audit sunt eligibile, sa nu va para rau sa le includeti in
buget. Auditul oferd o imagine credibila a operatiunilor
si cheltuielilor realizate in proiect, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

6. Raportarea. Pe baza evaluadrilor realizate, elaborati
un raport tehnico-financiar si difuzati-l catre finantator,
dar si catre principalii stakeholderi.

Eliminati risipa! De multe ori... aici este problema.
Incercati sa transformati acest indemn intr-o
preocupare permanenta si un demers sistematic!
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E2. Asigurarea sustenabilittii
rezultatelor proiectulul

SUSTENABILITATEA
REZULTATELOR

= masura in care rezultatele unui proiect continua sa
existe si sa fie folosite pe termen lung de catre grupul
tinta dupa finalizarea finantdrii proiectului.
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STRATEGII DE
SUSTENABILITATE

. Strategii bazate pe identificarea de noi resurse
financiare si umane dupa finalizarea finantarii,

Il. Strategii de actiune bazate pe:

- obiective de transferabilitate, prin care se identifica
sectoarele de activitate, nivelurile geografice si/

sau grupurile tinta care pot fi transferate rezultatele
proiectului,

- obiective politice, prin care se identifica posibilitatea
de includere a rezultatelor in politicile si strategiile
organizatiei si/sau autoritatilor publice.



PISTE DE ACTIUNE!

— Folositi indicatori de
monitorizare pentru a evalua in ce
masura factorii exogeni pe care se
bazeaza strategia de sustenabilitate
raman neschimbati si favorizeaza
perpetuarea rezultatelor. De
exemplu, un chestionar periodic
adresat beneficiarilor va permite

sd stiti mdsura in care vor folosi
rezultatele proiectului dupa finalul
finantarii!

— Abilitati grupul tinta sa
foloseasca rezultatele proiectului
prin initiative in situ, proiecte-
pilot, job shadowing, formarea
formatorilor, activitati de mentorat!

— Colaborati cu stakeholderii
locali! Stabiliti parteneriate pe
parcursul proiectului cu autoritatile,

firmele, ONG-urile si alti actori
locali pentru a analiza din timp
interesul de preluare a rezultatelor
proiectului de cétre acestia!

S-a ivit o oportunitate de finantare,
domnule manager? Atunci incearca
prioritar sa propui o initiativa ce
continua rezultatele proiectului
trecut mai degraba decat sa
pornesti unul nou. Garantat
finantatorii vor aprecial

in momentul elaborarii proiectului,
luati in considerare o paleta cat
mai largd de factori exogeni

ce va pot afecta perenitatea
rezultatelor, precum implicarea si
Lproprietatea” asupra rezultatelor
de catre beneficiari, aspecte
financiare, factori socio-culturali,
pertinenta si utilizarea TIC, gradul

de dependenta al rezultatelor
proiectului de legislatia in vigoare,
capacitatea institutionala.

Daca proiectul prevede rezultate
tangibile, atunci luati in
considerare aspecte de:

— accesibilitatea canalelor prin
care se pot accesa (ex: pe website,
in format imprimat)

— stocare: responsabilul pentru
pastrarea rezultatelor, modalitatile
de arhivare,

— mentenanta: resursele
materiale, tehnice, umane si
financiare necesare pentru a pastra
in bune conditii rezultatele si

— drepturile de proprietate
asupra rezultatelor: masura in care
utilizatorii pot prelua in mod liber
si folosi output-urile proiectelor
voastre.
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D)

GESTIONAREA IMPACTULUI
ECONOMIC

= integrarea rolului pe care proiectul il poate juca in
dinamica economiei locale in criteriile decizionale ale
echipei de proiect cu scopul de a maximiza impactul
pozitiv pe termen scurt, mediu si lung.

IMPACT POZITIV PE TERMEN
SCURT

= achizitia de bunuri si servicii (masd, cazare) de

pe piata locald, angajarea de resurse umane din
comunitate (plata de salarii, dezvoltarea carierei),
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E3. Gestionarea impactului
asupra economiei locale

contributie la dezvoltarea infrastructurilor (urbanism
durabil).

IMPACT POZITIV PE TERMEN
SCURT

= cresterea atractivitatii economice, culturale, turistice
de care poate beneficia o comunitate in urma
desfasurarii unui proiect.

PISTE DE ACTIUNE!

— Considerati comunitatea locala ca unul dintre cei
mai importanti stakeholderi si realizati o analiza ex-ante



pentru a identifica ce initiative de dezvoltare economica locala (precum reabilitari de cladiri, formari profesionale,
sesiuni de consiliere) pot fi sustinute prin proiectul pe care il elaborati!

— Folositi indicatori ce faciliteaza cuantificarea impactului economic, de exemplu chestionare adresate
producatorilor locali legate de variatia vanzarilor pe perioada proiectului, cheltuielile medii totale ale publicului sau
numarul de locuri de munca locale create direct sau indirect prin activitatil

— Publicati liste cu bunurile si serviciile locale achizitionate pentru proiect, vor crea un exemplu in sfera voastra
de influenta!

— Analizati-va toate impacturile! De exemplu, prin organizarea unui festival cultural, puteti contribui la cresterea
vanzarilor magazinelor locale, dar si la cresterea preturilor (inclusiv a produselor de bazd), afectand astfel puterea
de cumparare a categoriilor de populatie mai sarace.

Contribuind la dezvoltarea economiei, castigati sprijinul stakeholderilor locali! Chiar daca obiectivele principale ale
proiectului vostru sunt culturale, educationale sau de mediu (deci nu de natura economica!), luati in considerare
impactul asupra economiei locale ca ,obiectiv orizontal”. Acesta va poate oferi un argument important pentru
finantatori, autoritati si cetateni in sustinerea proiectului vostru.

Nu implementati “proiecte inutile”! Prea multe proiecte structurale sunt implementate doar pentru “absorbtia
fondurilor”, nu insa si pentru a raspunde la o nevoie reald. Nu contribuiti deci la asfaltarea strazilor pustii, betonarea
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D)

LOCURI DE MUNCA
DURABILE

= maximizarea duratei ocuparii unui loc de munca de
catre un angajat prin folosirea de contracte de munca
pe perioada nedeterminata (in defavoarea celor

de voluntariat, cu durata temporara sau a celor de
colaborare), cu scopul elimindrii precaritatii de pe piata
muncii si cresterii motivatiei si performantei echipei.
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E4. Crearea de locuri
de munca durabile

PISTE DE ACTIUNE!

— Ganditi functii in organizatie, nu doar in proiectul
planificat! Eforturile voastre pentru mentinerea
contractelor de munca nu trebuie sa inceapa dupa
finalizarea finantarii, ci inca din faza de planificare.
Totodatd, fixarea resurselor umane in organizatie

este un indicator al realizarii de proiecte coerente cu
misiunea si activitatile centrale ale organizatiei - invers,
volatilitatea resurselor umane indica realizarea de
proiecte “oportuniste”;



— Cand aveti nevoie de resurse
umane “pe teren”, recrutati
preferential angajati din
comunitatea in care va
desfasurati proiectul. Acest
demers presupune o buna
comunicare la nivel local, in faza
de lansare a activitatilor. Dupa
finalizarea proiectului, incercati sa
perenizati locurile de munca locale
facand din acest aspect o tema

a dialogului cu stakeholderii din
comunitate (autoritati locale, firme,
ONG-uri);

— Asigurati flexibilitatea

si securitatea relatiilor de
munca! Flexibilizarea normelor si
programului de lucru trebuie sa
fie un mijloc pentru adaptarea la
nevoile personale si profesionale

ale angajatilor. Ele nu trebuie sa
fie utilizate ca pretexte pentru
precaritatea locurilor de muncg;
— Fiti inovator! V-ati gandit la
“mutualizarea” locurilor de
munca? Acest demers presupune
asigurarea unui loc de munca

(in general specializat, precum
contabilitate, grafica, IT) de catre
mai multe organizatii angajatoare.
Fiecare asuma proportional
costurile in cadrul unor contracte
de munca partiale care insumate
asigura in general o norma
intreaga.

Pentru un ONG, a fi un “bun
angajator” este o datorie, dar

si 0 provocare. Este nevoie

de cunostinte aprofundate in
domeniul dreptului muncii, pentru

gestiunea armonioasa a militantilor
si salariatilor in cadrul aceleiasi
structuri, pentru echilibrarea
scopului asociatiei cu obiectivul de
dezvoltare al locurilor de munca.

Si toate acestea in contextul unor
resurse financiare fluctuante!

Acordati o atentie deosebita
acestui indicator! Crearea si
mentinerea de locuri de munca
reprezintd o contributie
importanta pe care ONG-ul vostru
o poate aduce la reducerea saraciei,
cresterea incluziunii sociale si
fmbunatatirea standardelor de
viata.

67




MODELE ALTERNATIVE DE
SCHIMB

= sunt “alternative” deoarece situeaza schimbul in afara
pietei. Deci la baza lor nu se afla principiul concurentei,
ci o paleta de practici colaborative (trocul, darul,
fmprumutul). Siinca o caracteristica: modelele
alternative nu au drept scop principal “proprietatea”, ci
mai degraba “folosinta” (utilizarea bunurilor/accesul la
servicii).

68

ES. Utilizarea unor modele
alternative de schimburi

PISTE DE ACTIUNE!

— Utilizati numeroasele platforme online care
faciliteaza trocul, achizitiile colective, co-proprietatea,
utilizarea in comun, inchirierea, imprumutul. Noile
tehnologii pun la dispozitie mijloace din ce in ce

mai diversificate pentru coordonarea cu alti actori si
dezvoltarea de practici colaborative.

— n reteaua voastrs, folositi “banca timpului”!
Acest sistem faciliteaza schimbul de cunostinte sau

servicii utilizand ca si moneda “ora”, timpul... Sistemul
functioneaza pe baza ,reciprocitatii deschise”, ceea ce



fnseamna ca cel care beneficiaza de
"n" ore trebuie sa ofere si el "n" ore,
insa nu neaparat celui de la care le
primeste, ci oricarui alt participant
din sistem.

— Apreciati “cresterea copiilor” de
catre bunici? Ajutorul oferit de un
vecin? Cadoul primit de la prieteni?
Wikipedia, Linux si alte produse
“open source” puse la dispozitie

de lumea digitala? Ei bine, atunci
inseamna ca incurajati “economia
gratuitatii”. Este o componenta
importanta a economiei si
totodata un obiectiv “natural” al
societatii civile, care prin crearea
unor sfere de gratuitate poate
limita colonizarea relatiilor socio-
economice de cdtre logica pietelor.
Interesati-va de cele mai inovatoare
forme de practicare a ,economiei
gratuitatii”, precum bazarurile cu
lucruri gratis sau swap-urile de
cadouri!

Aveti probleme de inregistrare

in contabilitate a unor produse
obtinute direct de la producator?
Completati un borderou de
achizitie cu datele personale ale
acestuia si intocmiti o chitanta de
mana, sunt documente suficiente
pentru o inregistrare corecta in
contabilitate!

Trocul, darul, folosirea in comun a
bunurilor au fost utilizate din cele
mai vechi timpuri pentru a satisface
nevoile comunitatilor. Ele au fost
ignorate odatd cu dezvoltarea
rapida a pietelor. In prezent,
asistam la relansarea acestor
modele datorita unei oportunitati:
dezvoltarea noilor tehnologii

de comunicare, dar si a unei
probleme: situatiile de excluziune,
sdracie si inechitate generate de
aplicarea unilaterala a principiului
concurentei.
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@ E6. Respectarea drepturilor
de proprietate intelectuald

PROPRIETATE - interzicerea utilizarii in scopuri comerciale,
INTE LECTUALA - utilizare in mod gratuit, cu mentionarea autorului,

. . - . - utilizare in schimbul platii unui tarif,
= ansamblu de drepturi exclusive apartinand autorilor pial !

- utilizare doar de catre anumite categorii de
beneficiari,

de creatii intelectuale precum piese muzicale,

fotografii, video, creatii grafice si literare, continuturi

tehnice, desene industriale, inventii, software-uri, etc. - utllizare cu drept limitat de modificare.

DREPTURILE DE PISTE DE ACTIUNE!
PROPRIETATE — Fiti preventivi si informati-va in prealabil asupra
INTE LECTUALA drepturilor de proprietate intelectuala aferente

. .. . L creatiilor pe care le utilizati in proiectele voastre, citind
= includ, fara a se rezuma la, urmatoarele tipuri:

. . Sk cu atentie termenii si conditiile de utilizare de pe site-
- interzicerea utilizdrii in general,
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uri, brosuri si alte medii de unde provin creatiile folosite!

— Respectati drepturile asupra lucrarilor creative ale colegilor, precum fotografii, video-uri, elemente
grafice sau texte si cereti-le permisiunea inainte de a le folosi in materialele organizatiei. Mergeti si mai departe si
mentionati-le numele pentru a-i promoval

— Militati impotriva monopolurilor de pe piata IT! Promovati si folositi in activitatile voastre software-uri open
source ce permit libera distributie, accesul la codurile sursa si crearea de produse derivate! In prezent exista pe
piata echivalente open source pentru marea majoritate a programelor pe care le folosim, incepand de la suita
Office pana la programele de grafica!

Ati auzit de copyleft? Acesta se delimiteaza de tipurile traditionale de drepturi de proprietate intelectuala: cea
industriala (inventii, marci comerciale, designuri industriale, indicatii geografice de origine) si copyright (drepturile
de autor). Copyleft-ul permite modificarea libera a creatiei careia i se aplica (munca artisticd sau program software),
singura conditie fiind ca noul rezultat sa ramand de asemenea liber pentru utilizare si modificare. Cele mai
cunoscute licente copyleft din lume sunt GNU - General Public License si Creative Commons.

Un indicator ce merita atentie! Eforturile pentru respectarea drepturilor de proprietate intelectuald va mentin
organizatia in sfera legalitatii (in special in cazul utilizarii unor creatii importante precum un film sau o melodie) si
stimuleaza creativitatea si motivatia colaboratorilor vostri!
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RESPONSABILITATEA
SOCIALA

= conform 1SO 26000 este "responsabilitatea unei
organizatii fata de impactul deciziilor si activitatilor
sale asupra societatii si mediului, prin comportament
transparent si etic ce:

+ contribuie la dezvoltarea durabila, inclusiv la
sdnatatea si bunastarea societatii;

 iain considerare asteptarile partilor interesate;

+ respecta legile aplicabile si este in concordanta cu
normele internationale;

+ este integrat in intreaga organizatie si practicat in
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®: /. Promovarea responsabilitatii sociale in
randul firmelor si institutiilor partenere

toate relatiile sale.”

PISTE DE ACTIUNE!

Organizatiile neguvernamentale sunt protagonistele
societatii civile. lata de ce, ele trebuie sa promoveze
Responsabilitatea Sociala dincolo de cadrul
organizational intern, dar si de propriul sector (ONG-
uri), catre mediul guvernamental (institutii) si de afaceri
(firme).

— Analizati “sfera de influenta” a organizatiilor
partenere in proiect! Este vorba despre relatiile



formale si informale prin care
acestea pot influenta deciziile
sau activitatile altor organizatii
(furnizori, beneficiari, sponsori,
autoritati locale). Acest concept
(fundamentat in ISO 26000) este
adaptat unei abordari proactive,
care urmareste difuzarea
Responsabilitatii Sociale catre
"partenerii partenerilor”.

— Largiti perimetrul masurilor
de Responsabilitate Sociala
planificate la organizatiile din sfera
de influenta! Aplicarea lor se va
face in cercuri concentrice (ideea

de sferd), in functie de gradul de
influenta (exercitat de “nucleul”
vostru).

Atentie! Numeroase firme
deturneaza sensul Responsabilitatii
Sociale, reducand-o la diferite
practici filantropice si de
mecenat. Aceste practici nu tin
insa de core business-ul firmei
si nici nu reprezinta un aport la
dezvoltarea durabild, precum
preconizeaza definitia CSR-ului.
De asemenea, demersul de
CSR trebuie integrat in toata
organizatia si aplicat in toate

operatiunile sale. Atunci ce sa
credem despre Responsabilitatea
Sociala a firmelor care lasa politica
CSR in seama departamentului de
relatii publice (PR)?

Dar sd nu uitam de institutiile
publice! Ele ar trebui sa dea
exemplu! Si iata pista de actiune:
realizarea de achizitii publice
ecologice si sociale. Impactul ar fi
semnificativ, fiind dat ca achizitiile
publice reprezinta peste 16%

din piata europeana de bunuri si
servicii!
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ECONOMIA VERDE

= totalitatea firmelor a caror bunuri si servicii puse pe
piata contribuie la evitarea, reducerea sau inlaturarea
proceselor ce afecteaza mediul (energii regenerabile,
gestiunea deseurilor, gestiunea padurilor, transport
durabil).

ECONOMIA SOCIALA

= structurile (cooperative, asociatii, fundatii, sindicate)
care utilizeaza accesul la piata si obtinerea de profit
ca pe niste mijloace pentru a imbundtati conditiile

de viata ale persoanelor dezavantajate sau din
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E8. Promovarea formelor
economiei sociale Si verzi

categoriile vulnerabile. Principiile sale sunt egalitatea si
solidaritatea.

PISTE DE ACTIUNE!

Atat economia verde, cat si cea sociala, au un potential
de dezvoltare important, dar ambele sunt incipiente

in Romania. Insa orice proiect le poate cataliza prin
introducerea criteriilor ecologice si sociale in politica de
achizitii:

— Realizati achizitii ecologice! Daca organizati licitatii
publice, puteti introduce componenta ecologica chiar



in obiectul contractului (definirea
produsului, serviciului sau a lucrarii
dorite). De exemplu, daca pentru
organizarea unui eveniment

aveti nevoie de pahare, atunci
enuntati ,pahare din materiale
reciclate”; daca aveti nevoie de
sala, indicati achizitionarea de
Lservicii de inchiriere sala in cladire
eficienta din punct de vedere
energetic”. Alternativ, componenta
ecologica poate fi introdusa in
criteriile de atribuire. In acest
caz, caracteristicile de mediu

vor face parte dintr-o paleta mai
larga de factori (precum pretul,
functionalitatile accesorii, asistentd
post-vanzare, termenul de livrare)
care vor fi ponderate in vederea
atribuirii.

— Realizati achizitii sociale!
Raportul “calitate sociala”/pret
este asigurat de integrarea unor
principii precum munca decentd,
incluziunea sociala, egalitatea de
sanse, accesibilitatea in obiectul
contractului sau in criteriile de
atribuire. Demersul este similar
celui pentru achizitiile ecologice.

Etapa pregatitoare a procedurilor
de achizitii ecologice/sociale este
cruciald. Alocati-va suficient timp
pentru analiza disponibilitatii

pe piata a produselor/serviciilor
care raspund la caracteristicile
dorite, precum si costul acestora.
Daca este superior, trebuie sa
vedeti in ce masura finantatorul

vi le permite. Atentie! Nu rareori

«economia verde» este invocata
pentru dezvoltarea unor activitati
care de fapt sunt incompatibile cu
dezvoltarea durabila! Exemple:
extinderea culturilor pentru
agrocarburanti in detrimentul
culturilor alimentare; instalarea
de microcentrale pe rauri, care
produc hidro-energie dar totodata
afecteaza grav ecosistemele
respective.
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STRUCTURI NON-PROFIT SI
NEGUVERNAMENTALE

= ele dezvolta si consolideaza societatea civila,
reprezentand componenta “organizata” a acesteia.

Un ONG este cu atat mai puternic cu cat este infiintat
ca urmare a implementarii unui proiect, in scopul
continudrii si dezvoltarii rezultatelor sale.
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E9. Sustinerea/dezvoltarea
structurilor non-profit

PISTE DE ACTIUNE!

Ciclul de viata al proiectului vostru este limitat de
bariera temporala si de terminarea resurselor alocate.
Pentru a continua sa-si produca efectele, o solutie
durabila este crearea unei noi structuri (ONG, dar si alte
forme juridice, precum intreprinderea sociald) chiar de
catre beneficiari sdi. Puteti sustine acest proces in doua
etape:

1. De-a lungul activitatilor de implementare, facilitati
relatiile de mentorat. Ele conduc la transferul de
valori si cunostinte dinspre persoanele cu experienta



din cadrul echipei voastre cdtre beneficiarii proiectului.
Dorinta de a infiinta o noua structura poate lua

nastere din dezvoltarea acestui tip de relatie, care este
deopotriva profesionala si personala.

2. Dupa finalizarea proiectului, daca apare dorinta
infiintarii unei noi structuri, tineti cont ca initiatorii
acesteia vor avea nevoie (mai mult decat de mentori,
care i-au motivat si orientat initial) de “servicii

de consiliere”. Acestea ii ajuta sa dobandeasca
cunostintele si competentele specifice necesare pentru
realizarea activitatilor tehnice si administrative in
cadrul noii organizatii. Nevoia aceasta este mai curand
una profesionala si functionald, decat personala si
motivationala.

Atentie! Cand este consistentd, relatia de mentorat
ofera mentorului un rol deosebit. Pentru elevul sau,
el devine un “revelator” al dorintelor de cariera,

al valorilor de viata. Relatia este mai mult decat
functionala, devenind psihologicd, se produce o

“identificare”. Mentoratul merge deci dincolo de cadrul
“gestiunii resurselor umane” pentru a se apropia de
sfera fenomenului carismatic. lata de ce, este necesar
sa urmdriti indeaproape ca aceste relatii, intre membrii
echipei voastre si beneficiarii proiectului, nu vor
conduce la situatii de manipulare.

Relatiile de mentorat se realizeaza intotdeauna pe baza
de voluntariat, insa in general serviciile de consiliere
sunt platite. De aceea, cand va angajati sa sustineti
crearea si lansarea unei noi organizatii dupad incheierea
proiectului, oferind initiatorilor asistenta si consiliere
gratuite, trebuie sa aveti in vedere disponibilitatea
membrilor echipei voastre. Vor fi dispusi sa se implice
voluntar, o perioada destul de lunga de timp, fara

sa va solicite resurse suplimentare (bani, zile libere,
deconturi)?
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COMPORTAMENT ETIC

= setul de valori si principii care ghideaza conduita
individuala. Pentru ca nu doar organizatiile, ci si
persoanele trebuie sa fie in ton cu Responsabilitatea
Sociala!

COMUNICAREA

= tehnicile pe care le folositi pentru a informa si a fi
informati. Dar, atentie, si pentru a “seduce”... Pentru
o promovare eficenta a normelor etice, trebuie sa
sensibilizati, sa inspirati, sa mobilizati!
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®3 G1. Comunicarea valorilor §
8 principiilor de comportament etic

PISTE DE ACTIUNE!

— Acordul de parteneriat. Procesul de identificare,
explicitare si formulare a valorilor si principiilor

care stau la baza proiectului este unul complex, de
duratd, insa vital pentru o constructie sanatoasa a
parteneriatului si, in fond, pentru ceea ce inseamna
ideea de bund guvernanta.

— Codul de conduita. La lansarea proiectului,
elaborati un document sintetic si clar, care sa

ofere tuturor celor implicati in proiect (echipa de
implementare, beneficiarii, alti stakeholderi) o privire

‘ll



cuprinzdtoare asupra normelor etice asumate de catre echipa de management.

— Raportul final. Implicatiile etice ale proiectului trebuie evaluate, interpretate si incluse in raport. Acest demers va
permite sa retineti resursele umane, partenerii, dar si sa atrageti altii noi! Comportamentul etic din proiectul actual
reprezinta un factor critic de succes pentru proiectele viitoare!

Nu evitati sa abordati aspectele etice sub pretextul ca sunt “subiective”! Practicati “managementul etic”, pentru
a identifica, pilota si comunica valorile si principiile de referinta pentru proiectul vostru. Cand ele sunt insuflate
echipei, fac minuni! Dau nastere unui context de lucru propice colaborarii si concentrarii eforturilor tuturor spre
obiectivele comune!

Deprinderile si conduitele pe care echipa voastra le-a descoperit si dezvoltat in timp (ca raspunsuri la situatiile de
incertitudine din trecut) nu trebuie busculate, ci utilizate pozitivl Managementul etic este eficace daca este coerent
cu “cultura organizationala”, deja existental

Va comunicati valorile si principiile? Dar asta nu inseamna ca mesajul vostru va fi receptionat! Daca este receptionat,
nu inseamna ca va fi inteles! Daca este inteles, nu inseamna ca destinatarii vostri isi vor schimba comportamentul. Si
chiar daca si-I schimba o data, asta nu inseamna ca imbunatdtirea va fi una de duratd! Provocarea este sa gestionati
procesele etice in mod pragmatic, pentru transformarea valorilor si principiilor in practici si obisnuinte!
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(2. |dentificarea siimplicarea
stakeholderilorin ciclul de viata al proiectului

STAKHOLDERI

= grupurile sau indivizii care sunt afectati/pot afecta
realizarea activitatilor si atingerea obiectivelor
proiectului.

Un proiect este un “nod de contracte” formale
sau morale intre coordonator si stakeholderi cu
caracteristici diferite. Acestia pot fi:
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— interni (membri, angajati etc.) sau externi
(parteneri, finantatori, beneficiari, comunitati locale,
media etc.);

— primari (contract explicit, in cadrul proiectului) sau
secundari (raport etic, neformalizat);

— actuali (afecteaza/sunt afectati de proiect) sau
potentiali (se pot forma in contextul proiectului);

— strategici (influenteaza decisiv proiectul) sau
morali (mai curand sunt afectati de proiect);

— voluntari (vor implicarea) vs. involuntari
(interactioneaza cu echipa de proiect, insa fara sa-si fi
propus).



PISTE DE ACTIUNE!

Dupa modelul clasic de management, transparenta
fata de stakeholderi era unica obligatie. Modelul
de management responsabil de proiect necesita
implicarea acestora in procesele de luare a deciziei.

Atat metodele, cat si nivelul de implicare a
stakeholderilor sunt variabile:

— Nivelul 1: Informarea. Este un demers unilateral
care foloseste instrumente precum realizarea de
brosuri, comunicate de presa, rapoarte, conferinte;

— Nivelul 2: Consultarea. Este un demers multilateral
bazat pe sondaje, focus grupuri, forumuri, panouri
consultative;

— Nivelul 3: Participarea. Este un demers interactiv,
care utilizeaza aportul de expertiza al stakeholderilor,
initiativele comune, dialog social extins;

— Nivelul 4: Imputernicirea. Este un demers
convergent bazat pe integrare in echipa de
management, delegarea de atributii, validarea si
executarea comuna a unor atributii sau competente.

J
v

Implicarea stakeholderilor este o conditie necesara dar
nu si suficienta pentru demersul de responsabilizare.
Pentru ca are limitele sale: exista stakeholderi slabi (ex:
ONG-uri in negociere cu corporatiile), ,muti” (fauna,
flora) sau ,absenti” (generatiile viitoare, victimele
potentiale) care nu pot fi implicati corespunzator.

Modalitatile de identificare si gradul de implicare a
diferitilor stakeholderi ai unui proiect variaza in functie
de criterii precum legitimitatea cerintelor pe care le
formuleaza, urgenta acestora si bineinteles... puterea
de care dispun.

In contextul metodei societale, implicarea
stakeholderilor este oportuna, in particular, pentru
evaluarea ex-ante a Planului de actiune elaborat
si pentru evaluarea ex-post a performantelor de
Responsabilitate Sociala obtinute.
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PARTICIPAREA
ANGAJATILOR SI
VOLUNTARILOR

= masurile manageriale si operationale prin care
persoanele care implementeaza in mod direct
proiectul sunt abilitate sa joace rolul de “stakeholderi
strategici” (conform tipologiei din G2) in demersul de
responsabilizare.

Pentru a fi credibil, demersul de Responsabilitate
Sociala trebuie asumat de echipa de management
a proiectului. Dar pentru a fi viabil? Este esential sa
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(3. Participarea angajatilor si voluntarilor
A lademersul de responsabilitate sociald

fie asumat de echipa de implementare, formata din
angajati si voluntari!

PISTE DE ACTIUNE!

Implicati-va angajatii si voluntarii pentru construirea
unui climat de incredere in echipa de proiect!

Dar si pentru identificarea si utilizarea optimala
aresurselor interne disponibile (competente
tehnice, cunoasterea contextului local, relatii de
muncad)! Procesul participativ permite atingerea unor
obiective si rezolvarea unor probleme pe care echipa
de management nu stie/nu poate sa le abordeze cu

‘ll



succes, in mod izolat.

— Integrati participarea angajatilor
si voluntarilor ca principiu, in
viziunea si misiunea organizatiei,
dar si prin proceduri specifice
pentru procesele proiectului
(luarea deciziei, evaluarea
rezultatelor, comunicare,
transparenta etc.).

— Precizati sarcinile pe care fiecare
angajat/voluntar le are in demersul
de responsabilizare, asociindu-le
atributiilor sale din fisa de post!
Centralizati aceste informatii in
“Tabloul de bord” (pag. 1), pentru

a le gestiona eficient de-a lungul
procesului de responsabilizare.

J
v
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— Intariti capacitatile de
implicare! Cautati sa depasiti toate
obstacolele care ar putea impiedica
implicarea membrilor echipei!
Capacitarea acestora se bazeaza in
special pe activitatile de formare
interne.

De-a lungul activitatilor de
implementare “pe teren”,
angajatii si voluntarii acumuleaza
o intelegere aprofundata a
contextului in care proiectul se
desfasoara. Daca o incurajati si o
exploatati, aceasta cunoastere va
contribui la cresterea eficacitatii
si eficientei in situ a proiectului si
a demersului de Responsabilitate

|| ith

Sociala, in particular.

Asumarea clara a valorilor si
comportamentelor etice de catre
conducerile organizatiilor
partenere si echipa de
management a proiectului,
precum si punerea lor explicita in
practica in activitatile desfasurate
de acestia (“role model”), sunt
necesare pentru atragerea
angajatilor si voluntarilor catre
valori si comportamente similare,
sporind gradul de incredere in
planul de Responsabilitate Sociala
propus.
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(4. Asigurarea transparentei deciziilor
luate si activitatilor realizate

TRANSPARENTA

= accesul la informatiile privind
deciziile luate si activitatile
realizate, care au un impact
asupra mediului, economiei si
societatii, asigurand o comunicare
clara, exacta, relevantg, cinstita si
completa (ISO 26000).

84

PISTE DE ACTIUNE!

Proiectele constituie cadre

de actiune diversificate, in

care competentele si puterea
decizionala (a finantatorului,
organizatiilor partenere,
managerului de proiect,
responsabililor pe activitati etc.)
nu urmeaza un model unic. De
aceea, in contextul fiecarui proiect
trebuie:

— sd identificati procesele de

luare a deciziilor asupra carora
trebuie asigurata transparenta:
orientari strategice (misiune,
parteneriat, finantare), resurse
umane (recrutare, formare,
retributie, stimulare, solutionarea
conflictelor), decizii financiare
(buget, achizitii, patrimoniu), decizii
administrative (reprezentare,
componenta organelor);

— sd asigurati comunicarea
interna si externa a informatiilor



privind deciziile. Mediatizarea sistematica a
documentelor (planuri strategice, rapoarte tehnico-
financiare, rapoarte de audit, codul etic) reprezinta
indicatorul principal pentru transparenta proiectului.

Cetatenii privesc ONG-urile din doua puncte de
vedere. Pe de o parte, este de bun augur ca ele ocupa
nise din ce in ce mai specifice si dau consistenta
societatii civile. Astfel, ele se prezinta ca un motor
de dezvoltare si un partener viabil pentru sectorul
guvernamental si economic. in acelasi timp, ONG-
urile par structuri ce ascund interese obscure,
paravane pentru activitati ilicite, gauri negre unde se
pierd bani publici. Si influenta politica este un flagel
ce afecteaza sectorul neguvernamental, unele ONG-
uri avand rolul de motoare de propaganda si alegorie
electorala. Transparenta organizatiilor este un antidot

L/
v

/

la derapajele mentionate si deci un mijloc pentru
formarea unei imagini publice pozitive.

in particular, pentru fiecare ONG, transparenta ajuta la
formarea si mentinerea unor parteneriate trainice. Ea
constituie un indicator privind profesionalismul echipei
de conducere si o sursa de incredere pentru potentialii
finantatori.

Asigurarea transparentei este foarte dificila in cazul
organizatiilor ce nu dispun nici macar de dotarile
tehnico-materiale minime (sediu, echipamente de
baza) necesare derularii activitatilor statutare. Totusi,
aceasta este situatia materiala realda a multor ONG-uri.
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(5. Reducerea riscurilor
de infractiuni si coruptie

CORUPTIA PISTE DE ACTIUNE!

= comportamente care deviaza de la indatoririle Foarte multi romani nu sunt dispusi sa raporteze un

normale legate de exercitarea functiei pentru incident de coruptie. Cei mai multi isi motiveaza decizia

obtinerea unor avantaje nemeritate materiale sau prin faptul ca nu s-ar schimba nimic, unii se tem de

morale (bani, bunuri, influenta, diplome). consecinte, altii nu stiu concret unde si cui sa raporteze.
In acest context, provocarile voastre sunt:

Este un fenomen complex cu implicatii sistemice — sa stimulati in echipa de proiect o atitudine de

grave la nivel economic, politic si social. Coruptia intoleranta la coruptie, bazata pe constientizarea

descurajeaza investitiile si initiativa, submineaza faptului ca atitudinea etica si cinstita a fiecarei

institutiile, incetineste dezvoltarea si produce persoane “conteaza”, “schimba lucrurile”;

instabilitate.
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— sa utilizati instrumente concrete (includerea preventiei in Codul etic, analiza prealabila a vulnerabilitatilor la
coruptie, realizarea unui plan strategic, crearea mecanismelor de monitorizare, stabilirea unui responsabil intern,
punerea la dispozitie a contactului institutiilor si organizatiilor independente anticoruptie);

— sa asigurati protectia persoanelor care constatd, reclama, dovedesc fapte de coruptie (mecanismul de
whistleblowing).

Atentie, exemplul personal al echipei de management este foarte important, fiind un item la care se raporteaza
ceilalti membri ai echipei de proiect, partenerii, beneficiarii!

Care este rolul ONG-ului tdu in privinta coruptiei? In calitate de protagoniste ale societatii civile, ONG-urile trebuie
nu doar sa inlature situatiile de coruptie din propriile proiecte, dar si sa devina diseminatori ai principiilor si
informatiilor care educa cetatenii si comunitatile sa perceapa coruptia ca pe o problema.

Desigur, coruptia este un fenomen specific pe care trebuie sa- combatem cu masuri si instrumente specifice.

Insa ONG-urile trebuie sa combata totodata problemele generale care creeaza un context favorabil coruptiei in
societatea romaneasca: excesul de reglementari birocratice, lipsa procedurilor adaptate si a celeritatii proceselor,
ineficienta functionarilor. Deci nu doar “lipsa moralitatii” (aspectul subiectiv), ci si aceste probleme (obiective)
genereaza coruptia, transformand practici imorale in practici percepute ca fiind “rentabile”.
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CORELAREA

= asigura sinergia proiectului cu alte initiative
existente si evita suprapunerile cu proiecte similare

(in ceea ce priveste solutiile propuse, grupul tinta vizat).

Corelarea cu alte initiative reprezinta al saselea criteriu
utilizat in demersul de evaluare a proiectelor,
alaturi de relevanta, eficacitate, eficienta, impact si
sustenabilitate.
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- (6. Corelarea cu alte proiecte locale,
/A : : :
S nationale, europene sau internationale

PISTE DE ACTIUNE!

Pentru corelarea cu alte initiative, trebuie sa

cunoasteti foarte bine domeniul initiativei voastre si

sa demonstrati o atentie sporita spre mediul extern.
Scopul este concentrarea resurselor acolo unde este cu
adevarat nevoie de ele, inlaturand totodata ,dublarea
efortului” - fiindca nu are rost sa tratam probleme ce
sunt deja rezolvate sau la rezolvarea carora se lucreaza
cu succes! In acest sens, puteti realiza:

— analiza documentara (“desk research”) a
problemei identificate observand ce initiative au fost,
sunt in curs de derulare sau se vor implementa in aria



respectiva de actiune;

— analiza stakeholderilor, pentru
a intelege potentialul de coagulare
a eforturilor in vederea rezolvarii
problemei pe care o vizati prin
proiect;

— cercetarea prin “persoane
resursa”, din reteaua de contacte
a organizatiei, care au experiente
relevante sau sunt ,noduri”
relationale pentru zona de actiune
a proiectului;

— lucrul in retea. Folosind acest
instrument, informatiile legate
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de problema vizata devin mai
accesibile, transferul de cunostinte
se face mai usor iar colaborarile pot
conduce la dezvoltarea initiativei

si la rezultate de o mai mare
anvergura.

Corelarea intre proiecte trebuie
imbundtatita fiindca are o

dubla utilitate. Ea permite atat
concentrarea eforturilor
diferitelor organizatii pentru
atingerea impactului dorit, cat si
utilizarea eficienta a resurselor
financiare si materiale puse

la dispozitie pentru realizarea

proiectelor respective.

in procesul de dezvoltare a
societatii romanesti, ONG-urile
utilizeaza resurse si rezolva
probleme prin implementarea unor
proiecte care sunt mai mult sau
mai putin corelate intre ele. Un bun
nivel de corelare nu se realizeaza in
mod spontan. Analizele efectuate
de organizatiile ce implementeaza
proiecte sunt necesare, insa nu

si suficiente. Pentru corelarea

intre proiecte este nevoie de

o buna planificare la nivelul
programelor.
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sipublicul larg

RAPORTAREA

= elaborarea si difuzarea unor informatii adecvate si
complete privind impactul activitatilor proiectului
asupra societatii si mediului inconjurator, precum si
implicarea stakeholderilor.

Raportul de Responsabilitate Sociala este numit si
“raport de dezvoltare durabila”. Astfel, se subliniaza
obiectivul general la care contribuie un proiect
gestionat responsabil.
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(/. Raportarea performantelor de
Responsabilitate Sociald catre stakeholderi

PISTE DE ACTIUNE!
Standardul GRI (Global Reporting Initiative) identifica
cinci pasi pentru realizarea raportarii:

1. Pregatirea: se discuta la nivelul top
managementului cu scopul identificarii celor mai
importante aspecte legate de impactul social,
economic si de mediu;

2. Relationarea: se obtine inputul stakeholderilor

cu privire la cele mai importante teme care ar trebui
incluse in raport;
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3. Definirea: inputul stakeholderilor (pasul 2) este
confruntat cu problemele identificate de management
(pasul 1) pentru a identifica argumente puternice
pentru alegerea temelor;

4. Monitorizarea: se aduna datele care vor alcatui
raportul final, urmand indicatorii meniti sa ajute
raportorii in identificarea a ceea ce trebuie masurat/
descris (vezi cei 36 de Indicatori Societali);.

5. Comunicarea: informatiile colectate sunt
interpretate si incluse in raportul propriu-zis, care e

redactat si comunicat catre stakeholderi si publicul larg.

Criteriile de continut (Content) pentru realizarea
raportului sunt: relevanta (Materiality), includerea
factorilor interesati (Stakeholder Inclusiveness),
contextualizarea la dezvoltarea durabild (Sustainability
Context) si exhaustivitatea (Completeness).

Nu confundati raportarea cu comunicarea! Aceasta
din urma foloseste in primul rand relatiile publice

si publicitatea, mijloace utilizate exclusiv in scopul
difuzarii unei imagini pozitive. in schimb, raportarea
ar trebui sa aibad la baza o evaluare obiectiva

si echilibrata. Informatiile raportate trebuie sa

puna in evidenta nu doar rezultatele pozitive, ci si
aspectele problematice, pentru ca exact acestea sunt
cele care trebuie mbunatatite prin demersurile de
responsabilizare.

Care este realitatea? O mare parte a rapoartelor
publicate pana in prezent sunt mai degraba exercitii
de comunicare. Ele construiesc naratiuni... povesti
menite sa confere legitimitate si reputatie. De

altfel, aceste rapoarte sunt elaborate in general de
»~comunicatori” (din departamentele de comunicare),
mai curand decat de experti in Responsabilitate
Sociala.
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(8. Dezvoltarea/promovarea unor modele
responsabile de finantare si parteneriat

PARTENERIAT

= relatiile de cooperare definite intr-un cadru
contractual, pe baza unor obligatii liber asumate,
prin care diferite organizatii isi propun sa atinga un
rezultat comun.

Principiile parteneriatului sunt egalitatea,
complementaritatea, responsabilitatea,
transparenta, orientarea catre rezultate. Acestea
sunt indispensabile pentru buna colaborare intre

initiatorii proiectului si, in particular, pentru adoptarea

ulterioara a masurilor de Responsabilitate Sociala in
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activitatile de implementare.

PISTE DE ACTIUNE!

Un proiect este un “nod” de relatii intre organizatiile
care il gestioneaza, finantatorii, furnizorii, reprezentantii
comunitatilor etc. Folositi parteneriatele dezvoltate cu
acestia ca pe o parghie pentru promovarea si aplicarea
Responsabilitatii Sociale in sfera de influenta a
organizatiei voastre!

Includeti Responsabilitatea Sociala in acordul de
parteneriat. Cand definiti obiectivele pe care vreti sa



le atingeti si obligatiile pe care le
asumati in calitate de parteneriin
proiect, explicitati principiile de
Responsabilitate Sociala pe care le
veti respecta si totodata masurile
pe care le veti lua pentru aplicarea
lor;

Un demers matur de promovare

a Responsabilitatii Sociale

consta in promovarea acesteia

in randul propriilor finantatori
(donori, mecena, sponsori,
programe publice de finantare).
In acest sens, integrati in mod

sistematic informatii relevante,
detaliate, echilibrate, clare privind
responsabilizarea proiectului
vostru in formularele (aplicatii) si
rapoartele (intermediare si finale)
pe care le transmiteti.

Chiar daca scopul vostru este sa
promovati valori si principii — cele
ale Responsabilitatii Sociale —, nu
faceti din parteneriatele pe care

le realizati o “chestiune morald”.
Acordati-le un rol pragmatic, de
cautare a utilitatii si eficacitatii prin
deschiderea organizatiei voastre

catre alti actori si resurse.

Atentie! Termenul de parteneriat
a invadat spatiul public si este
deseori utilizat ca instrument
publicitar. De exemplu, daca

o multinationala se prezinta

in mass media ca “partener al
jocurilor olimpice”, asociind
imaginea acestui eveniment cu
cea a produselor sale, asta nu
inseamna ca ne aflam in prezenta
unui parteneriat veritabil. Este
un demers pur publicitar care i
deturneaza intelesul.
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G9. Imbunitétirea programelor s
politicilor publice in urma rezultatelor
obtinute prin proiect

ADVOCACY

= influentarea factorilor politici in vederea imbunatatirii
programelor si politicilor publice.

In urma implementarii proiectelor, ONG-urile obtin
cunostinte si informatii care pot fi preluate,
dezvoltate, aplicate in cadrul altor proiecte, dar si la
un nivel superior, in programele si politicile publice, in
vederea reformarii sau chiar a schimbarii lor.
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PISTE DE ACTIUNE!

Elaborarea la finalul proiectului a unor recomandari
relevante, documentate, si difuzarea lor catre
stakeholderii politici (autoritati locale, institutii, agentii)
implica un efort suplimentar, dar care poate contribui
substantial la sustenabilitatea rezultatelor sale.

Daca in urma analizei problemelor si evaluarii solutiilor
identificate prin proiect considerati ca potentialul de
imbunatatire a politicilor publice este important, atunci
puteti viza actiuni mai ambitioase decat formularea

de recomandari: realizati un document de pozitie si
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fnaintati-l catre decidenti!

Acesta este scopul unei campanii de advocacy! Sa va
permita sa conduceti decidentii sa accepte existenta
problemelor abordate prin proiectul vostru si sa
accepte la masa negocierii solutiile pe care le-ati
identificat.

Advocacy-ul nu va inlocui celelalte strategii ale
organizatiei, ci le va intdri, largind gama instrumentelor
de care acestea dispun. Il folositi atunci cand
considerati ca decidentii/politicile publice sunt cauza
problemelor (pe care le-ati identificat si documentat
corespunzator).

Influenta exercitata de ONG-uri devine cu atat mai
eficace in contextul unei societati cu adevarat
democratice, in care sistemul institutional de luare
a deciziei este unul deschis. De asemenea, pentru
campaniile de amploare sunt necesare ONG-uri
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specializate, pentru ca succesul acestora depinde

de buna cunoastere a proceselor guvernamentale si
institutiilor politice, precum si de capacitatea de a crea
aliante si coalitii in societatea civila.

Pentru succesul campaniilor de advocacy,
confruntarea cu factorii politici nu este de exclus. Pe
langa utilizarea dreptului sau negocierea intereselor
comune, capacitatea de a pune presiune pe politic
reprezinta o resursa importanta pentru sectorul
neguvernamental. Totusi, ONG-urile din Romania evita
in general confruntarea cu decidentii, pe de-o parte
din aversiune pentru sistemul politic, dar si pentru a

nu ‘tulbura’ guvernantii, care le pot acorda finantari si
delegarea unor functii sociale.
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PROIECTELE
PILOT
SOCIETAL

1. Asociatia Esperando -
“Together we learn” (Impreuna
invatam), Parteneriat Grundtvig

2. Asociatia Culturala pentru
Copii si Tineret MILLENIUM ART
— “"Traditional Lifestyle as a model
for Sustainable Development” (Mod
de viata traditional ca model de
dezvoltare durabild), Parteneriat
Grundtvig

3. Fundatia ACTIVITY pentru
resurse umane si dezvoltare
durabila - “Banca Europeana de
Amintiri”, Parteneriat Grundtvig

4. Asociatia Romana Anti-SIDA,
filiala lasi - “Think positive! Stay
negative!” (Gandeste pozitiv!
Ramai negativl), Tineret in actiune -
Initiative ale tinerilor

5. Asociatia "Educatia de-a lungul
intregii vieti" - "Aging with active
knowledge and experience”
(Imbatranind cu cunostinte si
experienta active), Parteneriat
Grundtvig

6. Fundatia Chance for Life -
“Passion for Learning, Creativity
for Doing” (Pasiune de a invdta,
creativitate in a face), Tineret in
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actiune - Serviciul European de
Voluntariat

7. Centrul de Voluntariat Resita

- “Cob Building: A path towards
volunteering, environmental
sustainability and a healthy lifestyle”
(Constructiile din cob: o cale spre
voluntariat, sustenabilitate de
mediu si un mod de viata sdnatos),
Atelier Grundtvig

8. ONG Mare Nostrum - “Culture
and environment - new paths for
the sustainable tourism” (Cultura
si mediu - noi cdi pentru turismul
durabil), Atelier Grundtvig

9. Asociatia Dunare EDU - "Be a
promoter of a healthy lifestyle: set
the trend!” (Fii promotor al unui
stil de viata sanatos: stabileste
trendul!), Tineret in actiune -
Serviciul European de Voluntariat

10. Asociatia ARIN - “"We share -
collaborative consumption: a new
lifestyle involving sustainability,
technology and friendship”
(Impartasim consumul colaborativ:
un nou mod de viata ce implica
sustenabilitatea, tehnologia si
prietenia), Parteneriat Grundtvig

11. Societatea pentru Consum
Responsabil — “"Reduce Reuse
Recycle” (Redu Reutilizeaza
Recicleaza),

Tineret in actiune - Schimb de tineri

12. Asociatia A.C.T.O.R - “Shadow
Theatre” (Teatru de umbre), Atelier
Grundtvig

13. Societatea de Geografie din
Romania - “Agri-spaces approaches
to urban agriculture” (Abordari
agricol-spatiale in agricultura
urbana), Parteneriat Grundtvig

14. Centrul de Voluntariat
Cluj-Napoca - “"You(th) redefine
culture!” (Tineretul redefineste
cultura), Tineret in actiune - Schimb
de tineri

15. Asociatia de Sprijin Comunitar
ACS - “Caravana Tineractiv - teatru
social interactiv cu si pentru elevii
din liceele nemtene”, Tineret in
actiune - Initiative ale tinerilor

16. Asociatia Pro Educatione -
“Parenting - Fit for Future” (Parintii
- pregatiti pentru viitor), Parteneriat
Grundtvig

17. Asociatia Visart (AVA) -
“Povestesc Slatina”, Tineret in
actiune - Tineri pentru Europa

18. Asociatia PROIECT PRO
EUROPA - “Centrul de Dezvoltare
Locald Ciumarna”, Tineret in actiune
- Initiative ale tinerilor

19. Asociatia Support for Youth
Development (S4YD) —"Youth

4 Community” (Tineri pentru
comunitate), Tineret in actiune -
Schimb de tineri

20. Fundatia Centrul
Educational Soros - “Education

a la consommation responsible”
(Educatie privind consumul
responsabil), Parteneriat Grundtvig
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PARTENERI

REPER21
Reteaua Europeana pentru
Promovarea unei Economii

Responsabile

Promovam Dezvoltarea Durabila si
Responsabilitatea Sociala! Actiunile asociatiei
vizeaza:

« valorile dezvoltarii durabile: eficacitea economica,
echitatea sociala si echilibrul mediului;

« normele de referinta: modelul social european,
cadrul Uniunii Europene in domeniul mediului,
conventiile Organizatiei Internationale a Muncii, Global
Compact, Global Reporting Initiative s.a.;

« instrumentele de implementare: etichete ecologice,
standarde pentru reporting, coduri de conduita, rating
extra-financiar si ghiduri de autoanaliza;

Suntem o RETEA!
Imbinarea cu succes a abordarilor economice, sociale
si ecologice, este o misiune complexa. Constienti
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de faptul ca demersul "cavalerului singuratic" este
ineficient, am adoptat o strategie de lucru in retea
care genereaza inteligenta colectiva. Ne propunem
sa activam organizatiile societatii civile, firmele si
institutiile publice pentru a identifica impreuna “cele
mai bune practici’, pentru a crea si testa impreuna
instrumente, metode si procese de Responsabilitate
Sociala.

Actionam in spatiul european!

Suntem constienti de necesitatea unui cadru european
pentru promovarea unei economii responsabile. Toate
activitatile noastre sunt in concordanta cu modelul
social european, care valorizeaza dezvoltarea durabila,
economia bazatd pe cunoastere, munca si calitatea
acesteia.

Reper21 incurajeaza implicarea voluntara - a cetatenilor,
antreprenorilor, salariatilor si consumatorilor
responsabili - in construirea unei societati romanesti

si europene bazata pe competitivitate economica,
echitate sociala si echilibrul mediului.



ANPCDEFP

Agentia Nationala pentru
Programe Comunitare in
Domeniul Educatiei si Formarii

Profesionale

Agentia este un promotor al responsabilitatii sociale,
un catalizator in schimbarea mentalitatilor, schimbarea
facand parte din ADN-ul institutiei.

Echipa care lucreaza in cadrul ANPCDEFP este ALTFEL
pentru ca:

« suntem transparenti si competent;;

« fincurajam potentialul creativ si inovativ;

+ stimulam participarea activa a tuturor actorilor
sociali;

+ incurajam diversitatea si interculturalitatea
europeanag;

« Agentia Nationald gestioneaza incepand cu 2007 si
pana in 2013 urmatoarele sub-programe ce fac parte
din Programul de invatare pe tot parcursul vietii:

« Comenius - destinat invatamantului preuniversitar;
+ Erasmus - destinat invatamantului superior;

« Leonardo da Vinci - destinat formarii profesionale;
« Grundtvig - menit sa ofere alternative educationale
si sd imbundtateasca accesul celor care, indiferent de
varsta, doresc sa dobandeasca noi competente prin
forme de educatie a adultilor;

+  Complementar Programului de invatare pe

tot parcursul vietii, Programul Tineret in Actiune,
Programul Transversal (activitatea cheie 1.1 - vizite de
studiu), Programul Europass si Programul Eurodesk.

Mai multe detalii despre programele agentiei gasiti pe
site-ul www.anpcdefp.ro.

CRIES

Centrul de Resurse pentru
Initiative Etice si Solidare

CRIES este o organizatie neguvernamentala infiintata in
anul 2009, in urma unui proces consultativ de implicare
a reprezentantilor comunitatii locale din Timisoara,

cu scopul de a consolida initiativele etice si solidare
demarate cu ocazia proiectului ,Timisoara - teritoriu
responsabil pentru coeziune sociala si dezvoltare
durabild”, initiat in 2007 de catre Consiliul Europei si
Platforma Europeana IRIS.

Membrii fondatori ai asociatiei sunt organizatii
neguvernamentale si cetateni ai Timisoarei, interesati
de dezvoltarea unor actiuni transversale in vederea
promovarii economiei sociale si solidare.

La baza activitatii Asociatiei CRIES se afla convingerea
ca problematica actuala a sardciei si excluderii sociale
impune extinderea sferei responsabilitati individuale si
colective, atat in spatiul public, cat siin cel privat.

Acesta este motivul pentru care activitatea Asociatiei
CRIES se desfasoara pe doua niveluri de interventie:
institutional (prin promovarea de politici publice
sustenabile) si comunitar (prin promovarea de initiative
cetatenesti).

Mai multe detalii despre activitatea organizatiei gasiti
pe www.cries.ro.
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