MUNICIPIUL PIATRA-NEAMT

DIRECTIA TAXE SI IMPOZITE
Str. Alexandru cel Bun nr.12 tel.0233/213884, fax 0233/213894,

e-mail: taxesiimpozite@primariapn.ro
Operator date cu caracter personal nr.21066

DECIZIA NR.221/ 07.08.2019

Conducerea Directiei Taxe si Impozite a Municipiului Piatra Neamt, institutie
publica de interes local, legal reprezentata prin Director executiv Claudia Grigorici,
Avand in vedere:

» prevederile OUG nr.57/ 2019 privind Codul administrativ;
In conformitate cu:
» Ordinului ministrului finanlelor publice nr. 600/ 2018 pentry aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitafilor publice;
In temeiul competentelor conferite prin Dispozitia Primarului Municipiului Piatra Neamt
nr. 1705/02.08.2011, emite prezenta:

DECIZIE

Art.1 Se aproba Codul de conduiti al angajatilor Directiei Taxe si Impozite,
funcfionari publici $i angajati contractuali, potrivit anexei la prezenta, revizuit in
conformitate cu prevederile legale in vigoare la data prezentei.

Art.2 Sefii de servicii, consilierul de eticd si Compartimentul juridic, resurse umane,
dupd caz, vor asigura comunicarea Noului cod de conduitd tuturor angajatilor, inclusiv
persoanelor care ocupd temporar o functie in cadrul institutiei.
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ANEXA LA DECIZIA NR. 221/ 07.08@ﬁ

f/ gg@

£ Q:‘*
I
E\:’:}?@:E“
.
CODUL DE CONDUITA AL ANGAJATILOR DIRECTIEI TAXE ST IMPOZIH@; E
PIATRA NEAMT S

CAPITOLUL 1
Dispozitii generale

Pornind de la prevederile Codului administrativ aprobat prin OUG nr.57/ 2019 prin
care sunt reglementate normele de conduiti profesionald necesare credrii unui climat de
incredere i respect reciproc intre cetidfeni §i angajati, pe de o parte, si intre cetifeni si
institufie, pe de altd parte, in scopul cregterii calitifii serviciului public, se adopti prezentul
Cod de conduita al angajailor Directiei Taxe si Impozite a Municipiului Piatra Neamt.

Obligatiile angajafilor cuprinse in prezentul cod deriva din aplicarea principiilor si
normelor etice care trebuie si guverneze activitatea institutiei,

Angajatii Directici Taxe §i Impozite a Municipiului Piatra Neamt actioneazi conform
prevederilor Constitutiei Romdniei, republicati, Codului administrativ, Codului muncii,
Regulamentului de organizare si funcfionare al institufici si celorlalte dispozitii legale care
reglementeazd activitatea curentd,

Prevederile Codului de conduitd impun standarde de profesionalism, impartialitate si
integritate morald, responsabilitate, corectitudine §i transparenti in exercitarea functiei,
asigurénd totodati libertatea gandirii si a exprimérii.

CAPITOLUL 11
Principii generale

In exercitarea atributiilor, angajafii Directiei Taxe si Impozite functionari publici gi
personal contractual, au obligatia respectirii urmdtoarelor principii fundamentale si generale
care guverneazi conduita profesional:

Suprematia Constitutiei §i a legii, principiu conform c#ruia persoanele care ocupi
diferite categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

Prioritatea interesului public, in exercitarea funcfiei detinute, principiu conform
ciruia functionarii publici si personalul contractual au indatorirea de a considera interesul
public mai presus decat interesul personal, In exercitarea functiei detinute.

Asigurarea egalitifii de tratament a cetiitenilor in fata autorititilor si institutiilor
publice, principiu conform céruia persoanele care ocupi diferite categorii de functii au
indatorirea de a aplica acelagi regim juridic n situatii identice sau similare.

Potrivit art. 16 din Constitutia Roméniei, republicatd (Egalitatea in drepturi), cetifenii
sunt egali in fafa legii si a autoritafilor publice, fard privilegii si fird discriminari. Nimeni nu
este mai presus de lege.

Pornind de la prevederile constituionale mentionate, in activitatile ce revin Directiei
Taxe si Impozite a Municipiului Piatra Neam{ in calitate de organ de specialitate al
administrafiei publice locale cu atributii exprese in administrarea creantelor bugetului local,
trebuie s4 se asigure un tratament egal tuturor contribuabililor n ceea ce priveste
corectitudinea stabilirii obligatiilor fiscale datorate bugetului local, prelucrarea declaratiilor
fiscale si respectarea termenelor de platd a impozitelor, taxelor si altor creanfe ce se cuvin
bugetului local, precum si accesul la serviciile de asistentd din cadrul institutiei.
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\‘%\M M;gg;‘eﬁ”i- au obligatia de a mdephnl atributiile de serviciu cu responsablhtate competentd,

eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

Impartialitatea si independenta, principiu conform c#ruia persoanele care ocupd
diferite categorii de functii sunt obligate si aibd o atitudine obiectivd, neutrd fati de orice
interes altul decat interesul public, in exercitarea functiei detinute.

Altfel spus, derivat din principiul egalitdfii cetatenilor in fata legii, principiul
nediscrimindrii impune eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, condifia sociald, etnia, sexul, convingerile politice, filozofice, religioase,
situatia de persoand cu handicap etc. i promovarea unor solutii similare sau identice raportate
la aceeasi categorie de situatii de fapt.

Integritatea morald, principiu conform cédruia persoanelor care ocupa diferite
categorii de functii le este interzis sd solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru ei sau
pentru alti, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau si abuzeze
in vreun fel de aceasti functie;

Libertatea gandirii §i a exprimérii, principiu conform céruia persoanele care ocupi
diferite categorii de functii pot si-gi exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri. Exprimarea de opinii independente si relatia de
subordonare specificd raportului de serviciu ori contractului de munc3, pot §i trebuie sa
coexiste.

Cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea diferitelor categorii
de functii ocupantii acestora trebuie sé fie de buni - credintd;

Deschiderea si tramsparenta, principiu conform céruia activitdtile desfisurate in
exercitarea diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizirii
cettenilor.

Potrivit art. 31 din Constitujia Romaniei, republicatd (Dreptul la informatie), dreptul
persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi ingradit. Autoritafile
publice, potrivit competenfelor ce le revin, sunt obligate si asigure informarea corectd a
cetdtenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes personal.

Activititile de consiliere si asistentd fiscald au un caracter permanent si regulat la
nivelul Directiei Taxe gi Impozite, in functie de nevoile §i asteptirile cetidfenilor si de
resursele disponibiie ale instituiei, acuratetea si calitatea informatiei transmise fiind esentiale
in a cdstiga si a mentine increderca cetafenilor.

in conformitate cu prevederile art. 7 alin. (1) din Legea nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, autoritdtile gi institufiile publice au obligatia si
riaspundi in scris la solicitarea informatiilor de interes public, in termenele stabilite de cadrul
legal, in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrdrilor documentare gi de urgen{a
solicitérii.

in ceea ce priveste principiul transparentei acesta derivd din dreptul la informare al
cetdtenilor, potrivit art. 31 din Constituia Roméniei, republicati. Fiecare institufie publici
trebuie si aplice cu consecventd acest principiu in relatia cu contribuabilii. Acest principiu
trebuie corelat cu dreptul contribuabilului la confidentialitatea informatiilor de ordin fiscal si
cu prevederile legale.

Pagind 2 din 18



Responsabilitatea §i raspunderea, principiu potrivit ciiruia persoanele care
diferite categorii de functii rispund in conformitate cu prevederile legale atunm
atributiile de serviciu nu au fost indeplinite corespunzitor.

«5‘

Principiul gratuitiitii asistentei fiscale a contribuabililor

Potrivit art. 51 din Constitufia Roméniei, republicatd, exercitarea dreptului de
petitionare este scutitd de taxi.
Facdnd parte din categoria serviciilor cu caracter public, asistenta si informarea
contribuabililor in materie fiscald se acordd in mod gratuit de citre personalul care isi
desfigoard activitatea in acest domeniu.

Principiul adaptirii la cerintele contribuabililor

Angajafii care acordi asistentd/ consiliere fiscald trebuie si inteleagd problematica
fiscald formulatd de contribuabil, s {ind cont de asteptirile si nevoile acestuia.
Orientarea citre contribuabili presupune capacitatea institutiei de a-si adapta procedurile
formale si informale in permanentd raportat la nevoile acestora. Numai o buni intelegere a
contribuabilului §i adaptarea raspunsului fiecdrei situafii particulare asigurd o asistenfi
eficientd si de calitate.

Principiul respectului si consideratiei fata de contribuabili

Potrivit acestui principiu, angajap] trebuie s adopte un comportament bazat pe respect
si consideratie fatid de contribuabili. In relatia cu acestia, angajafii trebuie s& manifeste
solicitudine, limbaj politicos, respect i promptitudine n relatiile cu contribuabilii si si evite,
pe ¢it posibil, situatiile conflictuale, tensionate.

Principiul confidentialititii

Toate informatiile oferite de contribuabil autorititilor fiscale trebuic si riméani
confidentiale i nu pot fi transmise in nici o circumstantd cétre o terfi parte, cu exceptia
cazului in care se obfine permisiunea contribuabilului sau in situafia in care legea prevede
altfel,

CAPITOLUL III
Norme generale de conduitii profesionald a functionarilor publici si personalului
contractual, angajat al Directiei Taxe i Impozite

La baza raporturilor de serviciu si a raporturilor de munci dintre Directia Taxe si
Impozite, in calitate de angajator §i personalul angajat fie in urma numirii in functie publici,
fie prin incheierea unui contract individual de munci, sti la bazi principiul egalititii de
tratament fatd de toti salariatii. Orice discriminare fatd de un angajat al institutiei, definits in
conformitate cu prevederile legislatiei specifice privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare, este interzisa.

Pornind de la principiile generale ce guverneazi conduita profesionals, personalului
angajat al Directiei Taxe si Impozite {i revin urmitoarele indatoriri:

Respectarea Constitutiei si a legilor

Functionarii publici §i personalul contractual au obligatia ca, prin actele si faptele lor
sd promoveze suprematia legii, si respecte Constitutia si legile {arii, statul de drept, drepturile
si libertdtile fundamentale ale cetifenilor in relatia cu administratia publics, precum si s&
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale In conformitate cu atributiile care le
revin, cu aplicarea normelor de conduitd care rezultd din indatoririle previazute de lege.

Functionarii publici §i personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor
legale privind restringerea exercifiului unor drepturi, datorati naturii functiilor publice
detinute,
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&ii ofesionalismul gi impartialitatea
k”\ . unctionarii publici trebuie s exercite funciia publicd cu obiectivitate, impartialitate si
f»gi mdgpendenga fundamentindu-si activitatea, solu;ule propuse st deciziile pe dispozifii legale

s pe argumente tehnice gi si se abtini de la orice faptd care ar putea aduce prejudicii
persoanelor fizice sau juridice ori prestigiului corpului functionarilor publici.

in activitatea profesionals, functionarii publici au obligatia de diligentii cu privire Ia
promovarea si implementarea solutiilor propuse si a deciziilor.

in exercitarea functiei publice, functionarii publici trebuie sa adopte o atitudine neutrd
fatd de orice interes personal, politic, economic, religios sau de altd naturd si sd nu dea curs
unor eventuale presiuni, ingerinte sau influente de orice naturi.

Principiul independentei nu poate fi interpretat ca dreptul de a nu respecta principiul
subordonérii ierarhice.

Obligatii in exercitarea dreptului la libera exprimare

Angajatii Directiei Taxe §i Impozite, functionari publici §i personal contractual, au
dreptul la libera exprimare, in conditiile legii.

in exercitarea dreptului la libers exprimare, acestia au obligatia de a nu aduce atingere
demnitfii, imaginii, precum gi vietii intime, familiale si private a oricérei persoane.

In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii institutiei au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor
auforitdfii sau institutiei publice in care isi desfasoard activitatea.

In activitatea lor, angajatii institutiei au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si
de a nu se lisa influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea
opiniilor, acestia trebuie si aibd o atitudine conciliantd §i si evite generarea conflictelor
datorate schimbului de péreri.

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Angajatii Directiel Taxe si Impozite, functionari publici §i personal contractual, au
obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor prin participarea
activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizérii competenielor
autoritatilor si ale institutiilor publice.

In exercitarea functiei detinute, acestia au obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in condifiile legii, transparenta administrativd pentru a
clstiga §i a mentine increderea publicului In integritatea, impartialitatea si eficacitatea
autoritatilor gi institutiilor publice.

Loialitatea fati de autorititile si institutiile publice

Funcfionarii publici si personalul contractual au obligatia de a ap#ira in mod loial
prestigiul autorititii sau institutiei publice in care isi desfiigoard activitatea, precum §i de a se
abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acesteia.

Angajatilor le este interzis:

a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea In legiturd cu activitatea
autoritifii sau institutiei publice in care isi desfdsoard activitatea, cu politicile si strategiile
acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) si facd aprecieri neautorizate in legéturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in
care autoritatea sau institutia publica in care isi desfigoard activitatea are calitatea de parte sau
s4 furnizeze in mod neautorizat informatii in legéturd cu aceste litigii;

¢) si dezviiltie si sa foloseascd informatii care au caracter secret, in alte conditii decét
cele previzute de lege;

Pagini 4 din 18



e

d) sé acorde as1stenta s1 consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promn; i/arf"
de actiuni juridice ori de altd naturd fmpotriva statalui sau autoritatii ori institutiei put licaﬁin._ e 0
care isi desfasoard activitatea. “"’

Interdictiile enumerate mai sus se aphca si dupd incetarea raportului de sekr iciu/ 4
raportului de muncd, pentru o perioada de 2 ani, daci dispozitiile din legi speciale nu pre\?ﬁd» .......... 7
alte termene.

Obligatia de a informa autoritatea sau institutie publici cu privire la situatia
personali generatoare de acte juridice

Functionarul public are indatorirea de a informa autoritatea sau institutia publica, in
mod corect si complet, in scris, cu privire la situaiile de fapt si de drept care privesc persoana
sa g1 care sunt generatoare de acte administrative In conditiile expres previzute de lege.

Interdictii si limitiri in ceea ce priveste implicarea in activitatea politica

Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal constituite, cu respectarea
interdictiilor si limitarilor stabilite prin legile aplicabile.

Functionarii publici au obligatia ca, in exercitarea atributiilor ce le revin, si se abtini
de la exprimarea sau manifestarea publicd a convingerilor si preferintelor lor politice, si nu
favorizeze vreun partid politic sau vreo organizatie ciireia ii este aplicabil acelasi regim juridic
ca §i partidelor politice.

In exercitarea functiei publice, functionarilor publici le este interzis:

a) s& participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice, a organizatiilor
cirora le este aplicabil acelagi regim juridic ca si partidelor politice, a fundatiilor sau
asociafiilor care functioneazi pe langd partidele politice, precum si pentru activitatea
candidatilor independenti;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

¢) sé afigeze, in cadrul autoriti{ilor sau institutiilor publice, insemne ori obiecte inscriptionate
cu sigla si/sau denumirea partidelor politice, ale organizatiilor cirora le este aplicabil acelasi
regim juridic ca si partidelor politice, ale fundatiilor sau asociatiilor care tunctioneazi pe
langd partidele politice, ale candidatilor acestora, precum si ale candidatilor independenti;

d) sa se serveascd de actele pe care le indeplinesc in exercitarea atributiilor de serviciu pentru
a-gi exprima sau manifesta convingerile politice;

¢) sii participe la reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru.

indeplinirea atributiilor

Angajatii Directiei Taxe §i Impozite raspund, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor
ce le revin din functia pe care o detin, precum si a atributiilor ce le sunt delegate.

Acegtia au Indatorirea s3 indeplineasci dispozitiile primite de la superiorii ierarhici.

Salariatul are dreptul si refuze, in scris §i motivat, indeplinirea dispozitiilor primite de
la superiorul ierarhic, daca le consideri ilegale Acesta are indatorirea s& aduca la cunogtingi
superiorului ierarhic al persoanei care a emis dispozitia astfel de situatii.

in cazul in care se constatd, in condifiile legii, legalitatea dispozitiei previzute la
alineatul anterior, salariatul raspunde in conditiile legii.

Limitele delegirii de atributii

Salariatul care preia atributiile delegate exercitd pe perioada delegirii de atributii si
atributiile functiei publice pe care o define, precum si atributiile partial preluate, cu exceptia
situatiel in care atributiile delegate presupun exercitarea controlului ierarhic asupra functiei
detinute.

in situatia in care functia publicd ale céirei atributii sunt delegate si functia publici al
cérei titular preia parfial atributiile delegate se afld Intr-un raport ierarhic de subordonare,
functionarul public care preia atributiile delegate semneazi pentru functia publica ierarhic
superioars.
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clegarea de atributii se face numai cu informarea prealabild a functionarului public
deleagi atributiile.
ncponarul public care preia atributiile deicgate trebuxe s& 1ndep11neasca condltnle de

"ﬂeiegate

Functionarii publici pot indeplini unele atributii corespunzitoare unei functii de
demnitate publici, ale unei functii de autoritate publica sau ale unei alte functii publice, numai
in conditiile expres previizute de lege.

Piastrarea secretului de stat, secretului de serviciu §i confidentialitatea

Salariafii Directiet Taxe §i Impozite, funcfionari publici §i personalul contractual, au
obligafia sd pistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea in
legditura cu faptele, informatiile sau documentele de care iau cunostingd in exercitarea functiei
detinute, in conditiile legii, cu aplicarea dispozitiilor in vigoare privind liberul acces la
informatiile de interes public.

Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje

Salariatilor Directiei Taxe si Impozite, functionari publici si personalul contractual, le
este interzis s# solicite sau si accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru aliii, In
considerarea functiei detinute, daruri sau alte avantaje.

Sunt exceptate de la prevederile alineatului anterior, bunurile pe care functionarii
publici le-au primit cu titlu gratuit in cadrul unor activitdfi de protocol In exercitarea
mandatului sau a functiei publice detinute, care se supun prevederilor legale specifice.

Utilizarea responsabili a resurselor publice

Salariatii Directiei Taxe si Impozite, functionari publici si personalul contractual sunt
obligati si& asigure ocrotirea proprietitii publice si private a statului i a unitdfilor
administrativ - teritoriale, s evite producerea oricérui prejudiciu, actiondnd in orice situatie
ca un bun proprietar.

Acestia au obligatia si foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apar{findnd
autoritdfii sau institugici publice numai pentru desfigurarca activitifilor aferente functiei
detinute. Ei trebuie sd propund si si asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea util si
eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevedetile Iegale.

Salariafii institutiei care desfdgoard activitdfi in interes personal, in condifiile legii, le
este interzis si foloseascd timpul de lucru ori logistica autorititii sau a institufiei publice
pentru realizarea acestora.

Subordonarea ierarhica
Functionarii publici au obligafia de a rezolva, in termenele stabilite de cétre superiorii
ierarhici, lucrarile si sarcinile repartizate.

Folosirea imaginii proprii
Salariatilor Directiei Taxe si Impozite, functionari publici si personalul contractual, le este
interzis s permitdi utilizarea functiei detinute in actiuni publicitare pentru promovarea unei
activititi comerciale, precum gi in scopuri electorale.

Limitarea participirii la achizifii, concesioniri sau inchirieri

Un funcfionar public si/ sau personal contractual nu poate achizitiona un bun aflat in
proprietatea privatd a statuloi sau a unitifilor administrativ - teritoriale, supus vanzirii in
conditiile legii, in urm&toarele situatii:
a) cind a luat cunostin{f, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributitlor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie vindute;
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b} cand a participat, In exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vAnzirii “bunyit

respectiv; (§§e i
¢) cénd poate influenta operafiunile de vénzare sau cénd a obtinut informatii la ' are
persoanele interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces. \

Dispozitiile de mai sus se aplicd in mod corespunzitor si in cazul concesiondrii sau
inchirierii unui bun aflat in proprictatea publicd ori privatd a statului sau a unititilor
administrativ - teritoriale.

Salariatilor Directiei Taxe si Impozite, funcfionari publici $i personalul contractual, le
este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publici sau privati a
statului ori a unitdtilor administrativ - teritoriale, supuse operatiunilor de vénzare,
concesionare sau inchiriere, in alte conditii decét cele previizute de lege.

Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al incompatibilititilor

Salariatii Directiei Taxe i Impozite, functionari publici si personalul contractual, au
obligatia si respecte fintocmai regimul juridic al conflictului de interese si al
incompatibilititilor, precum gi normele de conduiti,

fn acest sens, acestia trebuic si exercite un rol activ, avand obligatia de a evalua
situatiile care pot genera o situatie de incompatibilitate sau un conflict de interese si de a
acfiona penlru prevenirea apariliei sau solutionarea legald a acestora.

In situatia intervenirii unei incompatibilitii sau a unui conflict de interese, salariatii au
obligatia de a actiona conform prevederilor legale pentru incetarea incompatibilititii sau a
conflictului de interese, in termen legal.

La numirea intr-o functie publici, la incetarea raportului de serviciu, precum si in alte
situafii previzute de lege, functionarii publici sunt obligafi si prezinte, in condifiile Legii nr,
176/2010, cu modificdrile si completdrile ulterioare, declaratia de avere si declarafia de
interese. Declarafia de avere si declaratia de interese se actualizeazi anual, potrivit legii.

Personalul contractual depune declaratii de avere gi de interese numai in conditiile
Legii nr. 176/2010, cu modificérile si completirile ulterioare.

Prin legi speciale se pot reglementa aspecte privind drepturi indatoriri si
incompatibilitati specifice, cadrul legal special al raporturilor de munci si aspecte privind
managementul carierei.

Activitatea publici

Comunicarea oficiald a informatiilor i datelor privind activitatea autoritdfii sau
institutiei publice, precum si relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigura de citre
functionarii publici desemnafi In acest sens de conducitorul autorititii sau institutiei publice,
in conditiile legii.

Funcfionarii publici desemnafi sd participe la activitdfi sau dezbateri publice, in
calitate oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducitorul autoritétii ori institutiei publice In care isi desfagoars activitatea.

in cazul In care nu sunt desemnati In acest sens, functionarii publici pot participa la
activitifi sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ¢i opinia exprimati
nu reprezintd punctul de vedere oficial al autorititii ori institutiei publice in cadrul céreia isi
desfasoard activitatea.

Functionarii publici pot participa la elaborarea de publicatii, pot elabora si publica
articole de specialitate §i lucrdri literare ori stiintifice, in conditiile legii, pot participa la
emisiuni audiovizuale, cu exceptia celor cu caracter politic ori a celor care ar putea afecta
prestigiul functiei publice, sens in care nu pot utiliza informatii si date la care au avut acces in
exercitarea functiei publice, dacé acestea nu au caracter public, cu respectarea obligatiei de a
face cunoscut faptul ci opinia exprimata nu reprezinti punctul de vedere oficial al instituiei.

fn exercitarea dreptulm la replica si la rectificare, a dreptulm la demnitate, a dreptului
la imagine, precum si a dreptului la viatd intimd, familiald si privatd, functionarii publici fgi
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Functionarii pubhcl isi asumd responsabilitatea pentru aparitia pubhca §i pentru

Ssgdnginutul informatiilor prezentate, care trebuie si fie in acord cu principiile si normele de

conduitd previzute de prezentul cod.

Conditiile si obligatiile ce revin functionarilor publici privind desfidgurarea activititii
publice se aplicd indiferent de modalitatea si de mediul de comunicare si sunt aplicabile, in
mod corepsunzitor si personaltului contractual din cadrul institutiei.

Conduita in relatiile cu cetitenit

in relatiile cu persoanele fizice si cu reprezentantii persoanelor juridice care se
adreseazd autoritdtii sau institutiei publice, salariafii Directiei Taxe gi Impozite, functionari
publici si personal contractual, sunt obligati s3 aiba un comportament bazat pe respect, buni -
credinti, corectitudine, integritate morald si profesionali.

Acestia au obligafia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei, demnititii, integritatii
fizice si morale a persoanelor cu care intrd in legiturd in exercitarea functiei publice, prin:

a) Intrebuiniarea unor expresii jignitoare;

b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizicd sau psihic a oricérei persoane.

Personalul institutiei trebuie si adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea legald, clard si eficientd a problemelor cetétenilor.

Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care si asigure demnitatea
persoanelor, eficienta activititii, precum si cresterea calitéii serviciului public, se recomanda
respectarea normelor de conduitd enunfate mai sus gi de citre celelalte subiecte ale acestor
raporturi.

Personalul institutiei trebuie si adopte o atitudine demnd gi civilizatd faid de orice
persoand cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei detinute, fiind Indrituiti, pe bazd de
reciprocitate, si solicite acesteia un comportament similar.

Functionarii publici §i personalul confractual au obligatia de a asigura egalitatea de
tratament a cetdfenilor in fata autorititilor si institutiilor publice, principiu conform ciruia
functionarii publici au Indatorirea de a preveni si combate orice formd de discriminare in
indeplinirea atributiilor profesionale.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Salariatii Directiei Taxe gi Impozite, functionari publici §i personalul contractual care
reprezintd autoritatea sau institutia publicd in cadrul unor organizatii internationale, institutii
de invafimant, conferinte, seminare si alte activitifi cu caracter internafional au obligatia s&
promoveze o imagine favorabild arii si autoritdtii sau institutiei publice pe care o reprezint3.

in relatiile cu reprezentantii altor state, salariatilor institutiei le este interzis s exprime
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

in deplasirile externe, acestia sunt obligati si aibd o conduiti corespunzitoare
regulilor de protocol si le este interzisa incilcarea legilor i obiceiurilor {irii gazda.

Obiectivitate si responsabilitate in Iuarea deciziilor

in procesul de luare a deciziilor, salariafii Directiei Taxe §i Impozite, functionari
publici si personalul contractual, au obligatia si actioneze conform prevederilor legale si sa 1si
exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

Salariatilor le este interzis s promitd [uarca unei decizii de cétre autoritatea sau
institutia publica, de citre al{i functionari publici/ salariafi, precum si indeplinirea atributiilor
in mod privilegiat.

Functionarii publici de conducere sunt obligati sd sprijine propunerile si inifiativele
motivate ale personalului din subordine, in vederea imbunatitirii activitdtii autorititii sau
institufiei publice n care isi desfidsoard activitatea, precum si a calitdtii servicitlor publice
oferite cetafenilor.
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fn exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor spec1ﬁce flmct{iiﬁ?r B
publice de conducere, functionarii publici au obligatia de a a51gura organizarea activ] tjliﬁ:ﬁ‘.;?.:p
personalului, de a manifesta inifiativd §i responsabilitate si de a sustine propunﬁﬁie
personalului din subordine.

Functionarii publici de conducere au obligatia si asigure egalitatea de sanse\sa-,z
tratament cu privire la dezvoltarea carierei personalului din subordine, Tn conditiile legislatiei
specifice aplicabile fiecirei categorii de personal., in acest sens, acestia au obligatia:

a) si repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzitor nivelului de competenti
aferent functiei ocupate §i carierei individuale a fiecdrei persoane din subordine;

b) si asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea
corespunzitoare a competenielor fiecirei persoane din subordine;

¢) sd monitorizeze performanta profesionald individuald i colectivi a personalului din
subordine, si semnaleze in mod individual performanfele necorespunzitoare si si
implementeze mésuri destinate ameliorérii performangei individuale si, dupa caz, colective,
atunci cand este necesar;

d) si examineze gi s aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, atunci c¢dnd propun acordarea de stimulente
materiale sau morale;

e) si evalueze In mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fiecirui
subordonat §i si propund participarea la programe de formare si perfectionare profesionald
pentru fiecare persoand din subordine;

[) si delege sarcini §i responsabilitifi, in conditiile legii, persoanelor din subordine
care defin cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitiirii
functiei respective;

g) sd excluda orice forma de discriminare si de hirfuire, de orice naturd si in orice
situatie, cu privire la personalul din subordine.

fn scopul asigurdrii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce
decurg din raporturile ierarhice, funcfionarii publici de conducere au obligatia de a nu se
angaja n relatii patrimoniale cu personalul din subordine.

Obligatia de a-si imbunititi in mod continuu abilititile si pregitirea profesionali

Salariafii Directiei Taxe si Impozite, functionari publici si personalul contractual, au
obligatia de a-si imbuniitéfi in mod continuu abilitétile si pregitirea profesionalil. Institutia are
obligatia si elaboreze planul de perfectionare profesionali a functionarilor publici, respectiv a
personalului contractual, anual, precum si obligatia si prevadd in buget sumele necesare
pentru plata programelor de pregitire, formare gi perfectionare profesionald organizate de
Institutul Natfional de Administratie sau de alfi furnizori de formare si perfectionare
profesionald, a cheltuielilor de transport, cazare si masa, in conditiile legii.

Obligatia respectirii regimului cu privire la siinitate si securitate in munca

Salariatii Directiei Taxe si Impozite, functionari publici si personalul contractual, au
obligatia de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor medicale ca urmare a
recomanddrilor formulate de medicul de medicina muncii, In conditiile legii.

CAPITOLUL IV
Regimul incompatibilititilor si conflictului de interese in exercitarea functiilor publice

Functionarii publici au obligatia sa respecte Intocmai regimul juridic al conflictului de
interese gi al incompatibilitiilor, precum si normele de conduiti.

in situatia intervenirii unei incompatibilitd{i sau a unui conflict de 1nterese, functionarii
publici au obligatia de a acfiona conform prevederilor legale pentru incetarea
incompatibilititii sau a conflictului de interese, in termen legal.

Pagind 9 din 18



A

%

5
Q{{g:

apu, e

5 nctionarilor publici i se aplicd regimul mcompatlblhtatﬂor in exercitarea functiilor
E};bhce stabilit prin legislatia speciald privind unele misuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnititilor publice si a functiilor publice.
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\@‘@*ﬁ 3 & egimul incompatibilitifilor in exercitarea functiilor publice

Raporturi ierarhice directe cu membri ai familiei

Raporturile ierarhice directe cu membri ai familiei In exercitarea functiei publice sunt
reglementate prin legislatia speciald privind unele mésuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnititilor publice si a functiilor publice,

Functii sau activititi care nu sunt incompatibile cu functia publici

Functionarii publici au obligatia de a respecta prevederile legislatiei speciale privind
unele misuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnititilor publice si a functiilor
publice, prin care se stabilesc funciile sau activitdtile care nu sunt incompatibile cu functia
publici.

Activititile in domeniul didactic pe care functionarii publici le pot desfisura, in
conditiile legislatiei speciale privind unele masuri pentru asigurarea transpareniel in
exercitarea demnitdfilor publice si a functiilor publice, sunt activitdtile desfasurate de
functionarii publici care ocupa functii didactice In institutiile de invitiméant de stat sau private
autorizate/acreditate in conditiile legii ori care au calitatea de formator, mentor sau persoani -
resursd in cadrul programelor de formare profesionald a adultilor organizate in conditiile
actelor normative din domeniul formarii profesionale, ori care au calitatea de specialist in
comisiile de examinare sau de evaluator In comisiile de evaluare/monitorizare in cadrul
programelor de formare profesionala a adultilor, organizate in conditiile actelor normative din
domentiul formarii profesionale a adultilor.

Functionarii publici care desfigoard activiti{ile mentionate au obligatia de a respecta
programul de lucru previzut de lege sau de reglementérile proprii ale institutiilor in cadrul
carora sunt numifi.

Conflictul de interese privind functionarii publici

Functionarilor publici 1i se aplicd regimul conflictului de interese in exercitarea
functiilor publice stabilit prin legislatia speciald privind unele misuri pentru asigurarea
transparentei In exercitarea demnitiitilor publice si a functiilor publice.

CAPITOLUL V
Obiectivele activitiitii de asistenti fiscala

Obiectivul general al activitatii de asistentdi il constituie furnizarea de informatii de
calitate cétre contribuabili, referitoare la prevederile legislatiei fiscale, obligatiile care le revin
in materie fiscald, precum s§i promovarea conformdrii fiscale voluntare, printr-o abordare
orientatd cétre contribuabil, in care acesta este privit ca partener egal al administratiei fiscale.

Obiectivele specifice ale activitéiii asistentei contribuabililor sunt urmétoarele:

Respectarea dreptului la petitionare al contribuabililor

Art, 21 din Constitutia Roméniei, republicatd (Accesul liber la justitie), stipuleazi ca
orice persoand se poate adresa justitiei pentru apidrarea drepturilor, a libertdtilor s a
intereselor sale legitime. Totodata nici o lege nu poate Ingradi exercitarea acestui drept.

Art. 51 din Constitutia Roméniei, republicata (Dreptul la petitionare), stipuleazi ci
cetédtenii au dreptul si se adreseze autoritéfilor publice prin petitii formulate numai in numele
semnatarilor. La rAndul lor, autoritiitile publice au obligatia sa rdspunda la petitii in termenele
si in conditiile stabilite potrivit legii.
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Orice persoand fizicd sau juridica, dacid se considerd vitimati in drepturile
recunoscute de lege, printr-un act administrativ sau prin refuzul nejustificat al unei autofith
administrative de a-i rezolva cererea referitoare la un drept recunoscut de lege, se poate a
instantei judecatoresti competente, pentru anularea actului, recunoagterea dreptului pretl
repararea pagubei ce i-a fost cauzati,

Se considerd refuz nejustificat de rezolvare a cererii referitoare Ia un drept recunoscut
de lege si faptul de a nu se raspunde petitionarului in termen de 30 de zile de la inregistrarea
cererii respective, daca prin lege nu se prevede un alt termen.

Orientarea ciitre contribuabili

Orientarea activitafii de asistent# citre contribuabil contribuie la indeplinirea
obligatiilor fiscale §i cresterca gradului de conformare fiscald a contribuabililor. In acelasi
timp aceastd orientare il ajutd pe contribuabil In indeplinirea obligatiilor fiscale.

Claritate, simplitate si corectitudine in relatia cu contribuabilii

Mesajele transmise de administratia fiscald trebuie sd fie accesibile pentru toate
categoriile de contribuabili, indiferent de nivelul de pregitire al acestora. Totodatd, daci o
anumitd problema a fost cauzatd contribuabilului din vina administratiei fiscale, aceasta va
trebui sd-gi recunoasci eroarea si s& ia masuri corespunzitoare pentru indreptarea acesteia.

Riispunsuri competente si la timp la intrebirile contribuabililor _

Riéspunsurile clar formulate de functionarii fiscali in concordanti cu prevederile legale
$i transmiterea acestora in timp util contribuabililor definesc de fapt calitatea activitiii de
asisten{d gi informare a contribuabililor.

Impactul public al actiunilor functionarilor fiscali poate avea efect asupra respectirii
legii §i conformdrii fiscale voluntare. Totodati, de modul in care ficcare functionar fiscal
infelege sd adopte un comportament adecvat pozitiei de persoan# publici in care se giiseste
depinde, in ultimi instantd, imaginea instituiei si a administratiei publice locale in general.

Raspunsuri complete la intrebirile contribuabililor

Asistenta si informarea contribuabililor trebuie si aibi ca obiectiv formularea unor
raspunsuri complete, astfel incit sd se diminueze nevoia unui contact suplimentar din partea
contribuabilului pentru aceeasi problemi.

Solufionarea problematicii ridicate de contribuabil in cadrul unui singur contact cu
institufia prezintd urmitoarele avantaje:
- reduce stresul pentru contribuabil;
- imbunétiteste conformarea fiscald voluntars;
- contribuie la satisfacerea cerinfelor contribuabilufui;
- cregte eficienfa muncii la nivelul institutiei.

Comunicare intre structurile cu acelasi specific

in scopul intelegerii mesajelor primite de la contribuabili si pentru a se asigura o
practici unitard in domeniul specific de activitate, trebuie s3 existe o comunicare permanentd
cu institufiile/ structurile ce au in responsabilitate administrarea creantelor, taxelor si
impozitelor datorate bugetelor locale.

Folosirea celor mai diverse mijloace pentru informarea contribuabililor

Informatiile vor fi furnizate printr-o varietate de mijloace de comunicare, printre care
corespondenta scrisd, posta electronicd, telefon, fax, mass-media, publicatii, site-ul
www.primariapn.ro, programe complexe de asisteni si informare precum aplicatia de
accesare/ plata online a taxelor si impozitelor.

Pagind 11 din 18




wAsistenta furnizati pentru corectarea eventualelor erori din evidentele fiscale

¢ ZRventualele erori si neconcordante din evidentele fiscale, semnalate de contribuabili,
fduse la cunostintd compartimentului de specialitate Tn vederea clarificérii situatiei
acestora, corectérii erorilor constatate si regularizirii diferentelor de impozit.

CAPITOLUL VI
Obligatiile angajatului Directiei Taxe si Impozite in relatia cu contribuabilul

Angajatii Directiei Taxe si Impozite, functionari publici si personal contractual, care
desfiisoard activitafi specifice domeniului fiscal, denumiti in continuare functionari fiscali, vor
depune toate eforturile in vederea realizéirii unei autoinstruiri continue in ceea ce priveste
continutul reglementdrilor In materie fiscald. Pe lingd o foarte bund pregitire de specialitate
in domeniul impozitelor si taxelor, acestia trebuie si dispund de aptitudini in domeniul
comunicarii, astfel incét si fie In mésura s prezinte contribuabilului, intr-un limbaj accesibil
acestuia, prevederile legislatiei fiscale.

Obligatiile functionarilor fiscali care intrd in contact direct cu contribuabilii, sunt:

Perfectionarea permanenti a pregitirii profesionale

Functionarii fiscali sunt obligati sd-si perfectioneze permanent pregétirea profesionald
pentru a putea rdspunde tuturor intrebdrilor referitoare la sistemul de impozite si taxe
reglementat de legislatia in vigoare. In acest scop este necesar si se asigure o specializare a
acestora si periodic perfectionare profesionald prin facilitarea participdrii la diversele forme
de pregétire continud, raportat la nevoile de perfectionare identificate.

Prin cresterea nivelului de pregétire profesionald, pentru realizarea sarcinilor de
naturd fiscala, personalul fiscal este In mésurd s ofere toate informatiile pe care contribuabilii
le solicita si s& 1i ajute s3 identifice formularele de declarafii fiscale, In concordanti cu situatia
fiscald particulard, si totodata si raspundd intrebérilor formulate de contribuabili in legaturd
cu modul de completare a datelor din declaratiile fiscale, termenul de depunere a acestora si
de efectuare a plitilor in contul impozitelor si taxelor, dreptul de a face contestatii, precum si
consecinfele neindeplinirii obligatiilor fiscale.

Dezvoltarea aptitudinilor de comunicare

Functionarul fiscal va depune intregul efort pentru a aprecia cdt mai corect nivelul de
intelegere si starea emotionald a contribuabilului si totodatd pentru a intelege cét mai corect
intrebarea sau problema ridicatd de acesta, astfel incét sa-i poatd oferi rdspunsul corect, intr-
un mod pe care contribuabilul si-1 inteleagi.

Functionarul trebuie si aibd capacitatea de a obfine informatii complete §i relevante
de la contribuabil, in vederea Incadrarii legale corecte a intrebarii sau a spefel prezentate de
contribuabil si formulirii directe ori, dupd caz, in urma obtinerii punctelor de vedere necesare,
a unor rispunsuri clare, in concordanti cu reglementirile fiscale si asteptirile sau exigentele
contribuabilului.

In urma analizarii situatiei contribuabilului, functionarul fiscal va aduce la cunostintd
acestuia pagii care trebuie urmdrifi pentru a se conforma reglementérilor si procedurilor
fiscale 1n vigoare.

Depisirea eventualelor obstacole care pot afecta comunicarea cu contribuabilii
In activitatea de consiliere functionarul fiscal va depune intregul efort in vederea
depisirii eventualelor dificultdfi care pot afecta realizarea unei comunicdri depline cu
contribuabilii i care pot fi cauzate de ambele parti implicate:
» in ceea ce priveste contribuabilii:
- gradul de perceptie, determinat de nivelul de pregitire al contribuabilului;
- lipsa de interes din partea contribuabilului;
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- dificultifi de exprimare (ton, cuvinte folosite);

+ In ceea ce priveste functionarul fiscal: ;’3 2y &&é:é, %

- insuficientd Incredere in sine, atunci cdnd se urmireste transmiterea mesajul _'ﬁgéirff
contribuabil; ‘\ ‘
- emotiile necontrolate; ' \

- incompatibilitate pentru sustinerea dialogului.

Respectarea normelor etice

In activitatea desfaguratyt functionarul fiscal va tine seama de calitatea sa de functionar
public/ angajat contractual al unei institutii publice, care impune respectarea urméitoarelor
obligatii etice:

- si facd cunoscute contribuabililor datele proprii de identificare (numele, prenumele,
functia si locul de muncid), prin intermediul legitimatiei purtate Tn mod vizibil asupra
sa;

- s aibd o {inutd decents, corespunziitoare demnitatii si prestigiului functiei;

- s dea dovad# de disciplind atét in relatiile cu contribuabilii, cit si in cadrul institutiei
in care isi desfigoard activitatea;

- sd rdménd calm, politicos §i respectuos pe intreaga duratd de acordare a asistentei;

- sd manifeste o atitudine pozitiva si ribdare in relafia cu contribuabilii;

- 54 foloseascd un limbaj corect din punct de vedere gramatical;

- sd nu utilizeze un limbaj neadecvat situatiei (argou sau limbaj de strictd specialitate);

- sd pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor relevante obtinute de la
contribuabil;

- s depund intregul efort pentru a riispunde la solicitirile contribuabilului;

- sd acorde intreaga sa atenfie contribuabilului pe parcursul desfaguririi asistentei
fiscale;

- sd ofere rispunsuri complete si corecte contribuabilului;

- si se asigure cd rispunsurile oferite sunt intelese de cétre contribuabili;

- 53 asigure contribuabilul de intreaga disponibilitate profesionala din partea institutiei
in limita competentelor acesteia;

- sd pdstreze nestirbitd autoritatea institutiei pe care o reprezinti fatd de contribuabili.
intreruperea acordairii asistentei
Situafiile in care este permisi intreruperea acorddrii asistentei, dupid o avertizare

prealabild a contribuabilului, sunt urmétoarele:

- folosirea de cétre contribuabil a unui limbaj trivial;

- amenintiri la adresa functionarului public/ angajatului contractual;

- utilizarea de cétre contribuabil a violentei verbale si/sau fizice.

Contribuabilul trebuie avertizat ¢, in cazul in care nu isi revizuieste comportamentul,
discutia cu acesta se va incheia.

in astfel de cazuri functionarul fiscal va intrerupe imediat discufia cu contribuabilul si
va solicita, dupd caz, informatii de identificare a contribuabilului si sprijinul organelor de
ordine pentru propria protectie.

CAPITOLUL VII
Monitorizarea si controlul aplicirii normelor de conduitii profesionald

fn scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor referitoare la conduita functionarilor publici
in exercitarea functiilor detinute, prin act administrativ al conduc#torului institutiei publice, la
nivelul Directiei Taxe si Impozite se desemneazi un functionar public, denumit in continuare
consilier de eticd, de reguld din cadrul compartimentului de resurse umane, pentru consiliere
etica i monitorizarea respectérii normelor de conduita.

Pagina 13 din 18




¢¥ are obligatia de a nu comunica informatii cu privire la activitatea derulatd decét in
tﬁatla in care aspectele semnalate pot constitui o fapti penald.

Directia Taxe si Impozite implementeazi mdasurile considerate necesare pentru
respectarea dispozitiilor legale privind principiile si normele de conduiti si sprijind activitatea
consilierului de etica.

In aplicarca prevederilor referitoare la conduita functionarilor publici, orice activitate
care implicd prelucrarea datelor cu caracter personal se efectucazi cu respectarea prevederilor
legislatiei pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date.

Autoritatile si institutiile publice au obligatia si asigure participarea consilierilor de
eticd la programele de formare si perfectionare profesionald, organizate de Institutul National
de Administratie, in conditiile legii.

Pentru informarea cetétenilor, compartimentele de relatii cu publicul au obligatia de a
asigura publicarea principiilor si normelor de conduité pe pagina de internet i de a le afisa la
sediul autoritatii sau institufiei publice, Intr-un loc vizibil si accesibil publicului.

Functionarii publici nu pot fi sanctionati sau prejudiciafi in niciun fel pentru ci s-
au adresat consilierului de eticd cu solicitarea de a primi consiliere cu privire la
respectarea principiilor §i normelor de conduitd.

Principii de lucru in activitatea Consilierului de etica
In scopul respectarii si monitorizarii implementarii principiilor si normelor de conduiti
de citre functionarii publici, consilierul de eticd exercitd un rol activ in domeniul prevenirii
incalcarii normelor de conduitd In exercitarea acestui rol consilierii de etici indeplinesc
atribugiile cu respectarea urméitoarelor principit:

Confidentialitatea — principiul conform c#ruia, informatiile dobéndite in cursul
activitatii de monitorizare si consiliere etic, care se referd la persoane identificabile si situatii
concrete, trebuie si raména confidentiale gi nu vor fi divulgate niciunei persoane din interiorul
sau din afara institutiei publice. Consilierul de etici va proteja confidentialitatea tuturor
informatiilor personale adunate in timpul activitdfii sale §i se va abfine de la dezviluirea
informatiilor pe care le detine despre colegi, despre beneficiar, prietenii sau familia colegilor,
despre situatii concrete, exceptie ficind urmétoarele: prevenirea unui pericol imminent,
prevenirea sdvArsirii unei fapte penale sau Impiedicarea producerii rezultatului unei asmenea
fapte ori inlaturarea urmdrilor prejudiciabile ale unei asemenea fapte.

Nondiscriminarea

Potrivit acestui principiu, consilierul de etici va trata orice persoand cu acelasgi
profesionalism indiferent de culturd, nationalitatea, etnie, culoare sau rasd, religie, sex sau
orientare sexuali, statut marital, abilititi fizice sau intelectuale, conditie sau statut. Consilierul
de etici va manifesta respect fa{d de expetientele, cunostintele, valorile, ideile, opiniile si
optiunile celorlalti si nu vor incerca s le impund propriile lor idei, valori sau opinii i se va
abtine de la angajarea de remarce sau comportamente ce aduc prejudicii demnitafii celorlalti.

Transparenta rezultatelor

Rezultatele generale (sub formi statistica sau de tipuri de situatii si dileme etice) ale
activitifii de monitorizare §i consiliere etici sunt publice gi trebuie aduse la cunostinta
angajatilor din institutie, precum si la cunostinta publicului.
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CAPITOLUL VIII S s

Semnalarea cazurilor de incilcare a prevederilor Codului de conduiti
Solutionarea sesiziirilor

Orice persoand fizicd sau juridicd, care, in relatia cu angajatii Directiei Taxe si
Impozite, a constatat abateri sau incilcéri ale normelor prezentului cod, are responsabilitatea
de a semnala in scris Directorului institutiei cele sesizate.

Pentru intocmirea sesizérii poate fi utilizat formularul anexat prezentului cod.
Sesizirile se depun sau transmit la registratura de la sediul Directiei Taxe si Impozite din
Piatra Neam{ str, Alexandru cel Bun nr.12, in plic inchis adresat Directorului institutiei sau
prin e-mail la adresa sesizaredti@primariapn.ro.

Cei care sesizeazii abateri de la normele Codului trebuie sii aibi In vedere o justificare
temeinica a faptelor expuse, pentru a evita formularea unor sesizéri sau plngeri calomnioase,
cu scopul doar de a denigra o anumit3 persoand sau un grup de persoane.

Sesizdrile anonime nu vor fi luate in considerare.

Sesizdrile primite de Directorul institutiei sunt tratate cu celeritate urménd a fi
solutionate in termen de 30 de zile de la dala inregistriirii,

CAPITOLUL IX
Reguli privind riaspunderea

Incilcarea cu vinovatie de citre functionarii publici a indatoririlor corespunzitoare
funcfiei publice pe care o defin i a normelor de conduita profesionali si civic previizute de
lege constituie abatere disciplinard si atrage rispunderca administrativ - disciplinard a
acestora.

Potrivit Codului administrativ, constituie abateri disciplinare ale functionarilor publici
urmiétoarele fapte:

a) intdrzierea sistematic# in efectuarea lucrarilor;

b) neglijenta repetatd in rezolvarea lucririlor;

¢) absenta nemotivati de la serviciu;

d) nerespectarea programului de lucru;

e) interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;

f) nerespectarea secretului profesional sau a confidentialititii lucrarilor cu acest caracter;

g) manifestdri care aduc atingere prestigiului autoritafii sau institutiei publice In care
functionarul public isi desfdgoari activitatea;

h) desfisurarea in timpul programului de lucru a unor activitifi cu caracter politic;

i) refuzul nemotivat de a indeplini atributiile de serviciu;

j) refuzul nemotivat de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor medicale ca
urmare a recomanddrilor formulate de medicul de medicina muncii, conform prevederilor
legale;

k) incalcarea prevederilor referitoare la indatoriri si interdictii stabilite prin lege pentru
functionarii publici, altele decét cele referitoare la conflicte de interese si incompatibilititi;

1) incédlcarea prevederilor referitoare la incompatibilitdti daci functionarul public nu
actioneazd pentru incetarea acestora intr-un termen de 15 zile calendaristice de la data
intervenirii cazului de incompatibilitate;

m) incélcarea prevederilor referitoare la conflicte de interese;

n) alte fapte previzute ca abateri disciplinare in actele normative din domeniul functiei
publice si functionarilor publici sau aplicabile acestora.
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wﬁ}ﬁ ?}@; %ﬂ% ctiunile disciplinare stabilite prin acelasi act normativ sunt:
g\*‘a “musttaiea scriss;
b) dix\'m‘{a ea drepturilor salariale cu 5 - 20% pe o perioadd de péna la 3 luni;
c) glml varea drepturxlor salariale cu 10 - 15% peo perloada de pana ]a un an de zile;
e) retrogradarea Intr-o functie publicd de nivel inferior, pe o perloada de péni la un an, cu
diminuarea corespunzitoare a salariului;
f) destituirea din functia publica.

La individualizarea si aplicarea sanctiunii disciplinare se va {ine seama de cauzele §i
gravitatea abaterii disciplinare, imprejuréirile in care aceasta a fost sdvérsitd, gradul de
vinovétie §i consecintele abaterii, comportarea generald in timpul serviciului a functionarului
public, precum si de existenfa in antecedentele acestuia a altor sancfiuni disciplinare care nu
au fost radiate in conditiile prezentului cod.

In cazul in care fapta a fost sesizatd gi ca abatere disciplinari, gi ca infractiune,
procedura angajdrii rdspunderii administrativ - disciplinare se suspendd pand la dispunerca
clasarii dosarului ori renunfirii la urmdrirea penald sau pind la data la care instanfa
judeciitoreascd dispune achitarea, renuntarea la aplicarea pedepsei, aménarca aplicirii
pedepset sau Incetarea procesului penal.

Potrivit Codului muncii, sonctiunile disciplinare se aplicd in raport cu gravitatea
abaterii disciplinare sévirsite de salariat, avandu-se in vedere urmétoarele:

a) imprejurérile in care fapta a fost sdvarsita,

b) gradul de vinovitie a salariatului;

¢) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generald in serviciu a salariatului;

e} eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de cétre acesta.

Sanctiunile disciplinarc pe carc lc poatc aplica angajatorul potrivit Codului muneii,
sunt:
a) avertismentul scris;
b) retrogradarea din funciie, cu acordarea salariului corespunzitor functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durati ce nu poate depisi 60 de zile;
¢) reducerea salariului de bazi pe o duratide 1 - 3 luni cu 5 - 10%;
d) reducerea salariului de bazi si/sau, dupi caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada
del-3lunicus-10%;
¢) desfacerea disciplinari a contractului individual de munca.

in cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabileste un
alt regim sanctionator, va fi aplicat acesta.

Angajatil institutiei nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru sesizarea
cu bund- credintd a comisiei de disciplind competente, in conditiile legii, cu privire la cazurile
de Incilcare a normelor de conduita.

In cazurile in care exista indicii ¢ faptele sivArsite de angajatii institutiei intrunesc
clementele constitutive ale unor infractiuni, se vor sesiza de urgentd organele abilitate ale
statului.

Competenta de a analiza faptele functionarilor publici sesizate ca abateri disciplinare si
de a propune modul de solutionare, prin individualizarea sanctiunii disciplinare aplicabile sau
clasarea sesizérii, dupi caz, revine Comisiei de disciplini constituitd la nivelul Directiei Taxe
si Impozite, prin act administrativ, respectiv persoanei Imputernicite de angajator s realizeze
cercetarea in conditiile Codului muncii.
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CAPITOLUL X
Cadru legal in domeniul eticii i integrititii in functie

s
Ltica si integritatea reprezinti caracteristice definitorii ale administratiei pub %;'e-,

caracteristici ce stau la baza calitatii serviciilor publice oferite. Legislatia romaneasci in ceda.,

ce priveste principiile etice si integritatea in administrajia publicid este vasti, fiind

reglementate atit actele de coruptie, combaterea actelor de coruptie, cit si normele de

conduttd profesionali.

Prevederile prezentului cod de conduitd de completeazii cu reglementirile legale in vigoare,

dintre care, férd a fi limitative, menfiondm:

- OUG nr.57/ 2019 privind Codul administrativ;

- Legea nr.161/ 2003 privind unele mésuri pentru asigurarea transpareniei in exercitarea
demnitéfilor publice, a functiilor publice §i in mediul de afaceri si pentru prevenirea s
sanctionarea coruptiei, cu modificirile gi completirile ulterioare;

- Legea nr.52/ 2003 privind transparenta decizional3 in administratia publics;

- Legea nr.571/ 2004 privind protectia personalului din autorititile publice, institutiile
publice si din alte unititi care semnaleazi tncilciri ale legii;

- Legeanr.544/ 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

- Ordinul Presedintelui ANFP nr.3753/ 2015 privind monitorizarea respectirii normelor
de conduiti de catre functionarii publici si a implementiirii proccdurilor disciplinare;

-~ Hotardrea Guvernului nr.1344/ 2007 privind normele de organizare §i functionare a
comisiilor de discipling, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Ordinul nr.600/ 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entittilor publice;

- Legea nr.251/ 2004 privind unele msuri referitoare la bunurile primite cu tithu gratuit
cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;

- Ordonanta de urgentd nr.43/ 2002 privind Direcfia Nationald Anticorupfie, cu
modificdrile §i completdrile ulterioare;

- Legea nr.78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie,
cu modificdrile si completirile ulterioare;

- Legea nr.176/ 2010 privind integritatea in exercitarea funcfiilor i demnititilor
publice, pentru modificarea §i completarea Legii nr. 144/2007 privind infiinfarea,
organizarea $i functionarea Agentici Nationale de Integritate, precum si pentru
modificarea si completarea altor acte normative;

- Legea nr.53/2003 privind Codul muncii, cu modificdrile si completarile ulterioare;

- Codul penal;

- Constitutia Romaniei;

- Hotardrea Guvernului nr.175/ 2008 privind stabilirea modelelor registrului
declaratiilor de avere §i pe cele al Registrului declaratiilor de interese;

- HOTARARE Nr. 583/2016 din 10 august 2016
privind aprobarea Strategici nationale anticoruptie pe pericada 2016 - 2020, a seturilor de
indicatori de performantd, a riscurilor asociate obiectivelor si misurilor din strategie si a
surselor de verificare, a inventarului mdisurilor de transparenti institutionald si de
prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a
informatiilor de interes public
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CAPITOLUL XI
Dispozitii finale

Respectarea prevederilor prezentului cod este obligatorie pentru toti functionarii
publici i angajatii contractuali din cadrul Directiei Taxe si Impozite.

Nerespectarea prevederilor prezentului cod atrage raspunderea juridicd a funcfionarilor
publici si a personalului contractual, in conditiile legii. Comisiile de disciplind si/ sau
persoanele imputernicite de cétre angajator in conditiile Codului muncii, au competenta de a
cerceta Incilcarea prevederilor prezentului cod de conduitd si de a propune aplicarea
sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.

Dispozitiile prezentului cod se completeazd cu prevederile legislatiei muncii,
legislatiei specifice functiei publice, precum si cu alte reglementéri In domeniu.

Angajatii institutiei vor lua mésuri in vederea imbunététirii pregitirii profesionale, a
perfectiondrii aptitudinilor de comunicare si modelirii corespunzitoare a comportamentului in
raport cu cerinfele prezentului cod.

Pentru informarea cetfenilor, prezentul cod va fi afisat la sediul Directiei Taxe st
Impozite In loc vizibil i va fi publicat pe pagina www.primariapn.ro - secfiunea Taxe s§i
Impozite.

Comunicarea prezentului cod cétre angajati se va realiza prin grija Sefilor de servicii/
birouri, care, impreund cu Consilierul de eticd se vor asigura ci Intreg personalul institutiei
cunoagte gi respectd, in exercitarea atributiitor de servictu, prevederile acestuia.
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Formular pentru sesizarea abaterilor de la prevederile Codului de Eé&é’ﬁ i wlz/‘)

Conduita Profesionala \'ﬂi\“" R

Subiect: | |

Persoand: fizicds [ | juridics [ ]

Nume*: | | Prenume*:

Denumire
companie**;

Adresa:

Telefon: | | Mobil: |

Fax: | |

E-mail: | |

Atentie! Campurile marcate cu * sunt obligatorii, Cdmpurile marcate cu ** sunt obligatori in cazul
perscanelor juridice.

V& rugdm s& completati corect cimpurile destinate datelor de contact, astfel incat institutia noastra
sa va poatd transmite réspunsu.

Obiectul sesizirii:
(Vd rugdm sd expunetf datele problemer cu care v confruntal, numele persoanei reclamate, precum
51 orice alte detalii pe care le considerati utile In vederea solutionarii sesizarii dvs,)

Atasare
documente:
(V& rugdm sé atasatf acele documente care sustin sesizarea dumneavoastrd, dacd este cazul)

Doresc ca raspunsul sé e-mail:
imi fie transmis prin: posta:
fax:







