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NOILE “UNELTE” ALE TARANULUI ROMAN

Una dintre primele preocupari umane a fost procurarea si cultivarea alimentelor (a ceea ce numim
generic, mancare). Omul primitiv a aflat cu timpul ca poate sadi seminte, ca poate recolta, depozita,
procesa si manca fructele si alte parti ale plantelor, dar si ca poate cauta resurse in alte locuri decat
cel in care traieste, locuri pe care sa le exploreze astfel incat sa poata nimeri inapoi acasa. Asa au
aparut agricultura dar si primele calatorii la distanta, desigur in scop de supravietuire (traiul nomad).

n acelasi timp, putem presupune cé ficea anumite lucruri si fird s3 fie nevoit.

Pot fi vazute primele calatorii ale temerarilor ceva mai departe de grup, doar ca sa exploreze noi
locuri si apoi sa revinad “acasa” si sa le descrie celorlati calatoria, ca o forma de primitiva de turism ?

Poate. Ceea ce stim cu sigurantd este ca omul a facut-o dintotdeauna si o va face in continuare :
va fi curios, va visa la alte locuri, va calatori mii de km, va cauta remedii (fizice sau sufletesti) si va fi
gata sa incerce experiente noi.

Si, atat timp cat va fi dispus sa plateasca pentru asta, vor exista si serviciile care sa-i permita s-o faca,
vor aparea noi destinatii, alte gazde, noi tentatii, noi moduri de a-i capta atentia si de a-i starni
interesul.

Dupa ce, timp indelungat, a experimentat tot felul de produse, servicii si destinatii turistice, se pare
ca turistul zilelor noastre (si cu atat mai mult cel din viitor) se intoarce din nou la natura, la autentic,
la tratamentul personalizat, la interactiunea cu gazdele, la savurarea lucrurilor simple ale vietii.

Este ceea ce poate oferi din plin turismul rural, acea “alta lume” a satului romanesc, una dintre
resursele tarii noastre departe de a fi valorizate si valorificate.

De aceea, pe langd AGRI-CULTURA, e momentul s3 facem la tard si TURISM-CULTURA. Traim intr-o
lume noua si trebuie sa luam Tn considerare noi optiuni si noi unelte, altele decat cele traditionale.

Dar destul cu introducerea, sd intrdm in subiect.

Managementul si marketingul turismului (chiar daca ne referim doar la cel rural) este o tema mult
prea vasta ca sa poata fi abordata exhaustiv intr-o lucrare de acest gen.

Solutia acestei constrangeri poate fi o abordare pragmatica, o aplicatie particulard a principiilor si
metodelor moderne de a conduce si promova o afacere sau o destinatie turisticd, un set de “unelte”
care sa aduca valoare adaugata subiectului dar, mai ales, sa poata fi utilizat in activitatea de zi cu zi.

Asa ca, cu gindul la utilizator (anume acel/acea proprietar(d) de pensiune care nu a stiut, nu a putut
sau nu a vrut, pind acum, sa utilizeze aceste unelte) am intuit ca ar fi o idee buna sa elaborez un mic
ghid de e-turism, un manual cu instructiuni de utilizare a noilor unelte digitale (asemanator cu acel
set familiar de instructiuni de folosire care insoteste orice produs electronic), ghid care :



- sa ofere un minim de cunostinte, aptitudini si atitudini care sa-i faciliteze celui care presteaza
servicii turistice (inclusiv proprietarului unei structuri de primire turistica de la tard), sa-si
promoveze mai bine afacerea, sa atraga si sa serveasca clientii intr-un mod mai prietenos, sa
poatd afla in timp util si intelege mai bine care este performanta organizatorica a afacerii sale
sa poata lua acele masuri / decizii si sa faca acele actiuni care sa duca la cresterea volumului
si calitatii ei

- sa se adapteze si sa se miste cat mai natural natural in lumea clientilor sai potentiali, care au
si folosesc device-uri electronice (smart-phone, tablet, laptop, etc), care isi fac singuri
rezervarile pe internet, care cauta si analizeaza liste, top-uri, etc, tin cont de recomandarile
on-line, care noteaza (in sensul ca acorda note) si isi expun experientele traite in vacanta

- sa accelereze trecerea, de la modul de lucru “analog” la cel “digital” si in turismul rural

Mai scurt, un manual de utilizare a uneltelor disponibile pentru turism online.

TOT CE TREBUIE SA FAC ESTE SA CITESC ACEST GHID SI SA-L APLIC ?

Ca n orice relatie de tip cauza/efect, folosirea acestor instrumente va avea, cu siguranta, consecinte
in ce priveste afaceea ta si in ce te priveste pe tine, ca manager dar si ca persoana privata.

Depinde si de tine dar si de piata local3, regionala si globala a turismului, daca rezultatele asteptate
se vor dovedi in practica impresionante sau modeste.

Ceea ce Tti pot spune Tnsa cu certitudine este ca, fara sa faci nimic in acest sens, vei avea curand un
handicap din ce in ce mai sever fata de ceilalti concurenti intr-o piata tot mai globalizata, ca te vei
simti ca un autist intr-o lume straingd, care se schimba din ce in ce mai mult si mai repede.

Tns&si industria turismului se reinventeazi si se adapteazé la noile realititi :

- accentul nu se mai pune acum pe tur-operator, pachet de servicii sau destinatie ci pe emotii,
pe ceea ce simte turistul consumand ceea ce a platit, industria turistica devenind din ce in ce
mai experentiald iar psihologia consumatorului tot mai complexa

- dupa o indelungata perioada de ghidare si tentatie tintita, in care rolul marilor agentii de
turism era esential, asistam acum (indiferent cd ne place sau nu), la “dictatura”
consumatorului, care are multipe optiuni din care poate alege, este mai putin predictibil in ce
priveste deciziile si pretinde sa primeasca exact ceea ce a platit

- internetul (inclusiv retelele sociale), companiile aeriene low-cost si clusterele au revolutionat
mobilitatea consumatorilor si canalele de vanzari si promovare, noua perceptie fiind aceea ca
vacanta ta este “la un click distanta”

Este semnificativ faptul cd European Cluster Observatory defineste generic turismul ca o suma de “INDUSTRII EXPERENTIALE”,
cu 6 sub-sectoare / Cazare si tururi / Mancare si bautura / Jocuri de noroc / Muzee si parcuri / Sport si timp liber / Arte.

Obiectivele principale in elaborarea Ghidului au fost :

- Ghidul sa fie usor de inteles de catre persoanele cu o cultura ICT modesta sau medie, iar
informatiile tehnice expuse intr-o maniera prietenoasa

- Ghidul sa nu depaseasca nivelul de elaborare definit de cuvantul “pragmatic”, adica sa nu fie
mai analitic, mai detaliat sau mai lung decat si-ar dori utilizatorii

- Instrumentele prezentate n Ghid sa poata fi aplicate imediat (cu sau fara asistenta, dupa caz)



IMPORTANT : fincurajez orice persoana care nu are o cultura ICT peste medie, sa apeleze la asistenta
sau serviciile unei firme/persoane specializate (care sa faca treaba ”“de bucatarie”) si sa nu piarda
timp si nervi Tncercand (si insistand) sa faca totul singur(a).

Pentru a usura alegerea si folosirea uneltelor potrivite, le-am grupat in 5 categorii : unelte pentru
PROMOVAREA AFACERII (3), unelte pentru ATRAGEREA CLIENTILOR (2), unelte suport pentru
SERVIRE (3), unelte pentru OPTIMIZAREA AFACERII (1) si unelte pentru ABORDARI INOVATIVE (2).

in functie de marimea afacerii tale, de punctele ei tari si slabe, de bugetul destinat dezvoltarii
acesteia, de directia spre care vrei sa te indrepti (poate fi o specializare pentru turism de nisa), vei
putea alege, din fiecare categorie, sau numai din unele, acele unelte care sa faca diferenta in cazul
tau.

Pentru a nu pleca insa in aceasta alegere de la prezumtii sau ipoteze gresite, sugerez tuturor ca, in
procesul de luare a deciziilor, sa tina langa ei un asa numit “expert” sau ”“consultant” : poate fi o
persoana cu expertizd demonstrata in turismul rural, un membru al familiei care are studii de
specialitate (ma refer la turism si nu la IT), sau un consultant al asociatiei din care faceti parte cei cu
afaceri in turism din zona (ANTREC, asociatia turistica locala, etc).

xn

Aceeasi persoana te poate ajuta si in faza “tehnica” (in care vei intalni obstacole neasteptate si vei
avea alte alegeri de facut, deci vei avea nevoie de ghidare, sfaturi, sau chiar ajutor efectiv in fata
calculatorului) dar si in etapa de post-implementare, cand acelasi “consilier personal” iti poate
clarifica asteptarile nerealiste si poate aprecia (mai obiectiv decét tine, cel putin), cum arata lucrurile
la un moment dat, ce ai obtinut si ce ar trebui sa faci in continuare.

Un expert are un rol important si Tn motivare (de multe ori e suficientd doar evitarea de-motivarii !).

n toatd aceastd intreprindere (cu sensul de actiune, de proiect), trebuie s3 te gandesti permanent la
beneficiile viitoare, sa tii cont de propria ta intuitie (pdna la urma tu esti cel care cunoaste cel mai
bine propria ta afacere) si sa pleci de la adevarul ca ai mai facut-o, deci O POTI FACE DIN NOU, cu
succes.

Ghidul incepe acum si aici, cu decodificarea lumii actuale si cateva elemente de psihologie a clientilor.

CA SA VORBESTI ACEEASI LIMBA CU El, TREBUIE SA-I INTELEGI

Una dintre explicatiile comportamentului social al clientului tdu este componenta motivationala data
de atributele generatiei careia i apartine, atribute care, in mare masura, i se aplica si lui (personal).

Astfel, cvasi-majoritatea sociologilor sunt de acord cad generatiile din anumite perioade istorice au
caracteristici distincte, dar comune pentru anumite decade. Avem, astfel, generatia “tacutd” sau
“maturii”, generatia “baby boom” si generatile “x”, “y” (sau “milenium”) si “z” (urmeaza “alpha”) :
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lata care sunt aceste atribute, explicate cu ajutorul a doua infografice (sursa Millward Brown Design si GFK) :
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Mai multe in articolul “Cum schimba generatia Y regulile din turismul modern”, Business Magazin, click aici.


http://www.businessmagazin.ro/analize/turism/cum-schimba-generatia-y-regulile-din-turismul-modern-12020322

BINE Al VENIT IN LUMEA INTERNETULUI !

Daca acum 10-15 de ani era suficient ca 1-2 familii incantate de Pastele sau Craciunul petrecut la
pensiunea ta sa povesteasca despre asta si altora si sa-ti promovezi locatia la un targ de profil, acum
aceste lucruri (desi inca se mai intampla), nu mai sunt suficiente. De ce ?

Pentru c3, intre timp, au aparut in Romania (si dealtfel in toatd Europa de Est) pensiuni, cel putin la
fel de accesibile ca a ta, dar care se promoveaza agresiv online (deci competitia a crescut), pentru ca
varsta medie turistilor a scazut, pentru ca nu mai este de ajuns sa oferi doar cazare si masa, pentru ca
toatd lumea de la oras e aproape non-stop conectata la internet, pentru ca orice afacere trebuie sa
se reinventeze periodic.

O atentie aparte o merita evolutia noilor “jucarii” digitale, fenomenul online si odraslele sale teribile -
“retelele sociale”, care au acaparat viata cotidiana a fiecaruia, indiferent de varsta sau generatie.

Vei spune ca asta nu se intampla si la tara. Ei bine, datele statistice sustin aceleasi trend-uri.

Astfel, cele mai spectaculoase cresteri le-au inregistrat telefoanele smart si tabletele :

Evolutie posesie desktop, laptop, smartphone si tableta
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Sursa: SNA FOCUS, Urban, 14-64 anl

n acelasi timp, a crescut masiv timpul petrecut acasa in fata ecranului (conectati la internet) :

Locul utilizarii Internetului
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Cu nimic mai prejos decat utilitatile fizice de baza (ba chiar depasind unele dintre acestea), prezenta acestor
utilitati virtuale in zona rurala a Romaniei a depasit si cele mai optimiste asteptari :
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Sursa: INSSE & SNA FOCUS, Rural (14-64 mpi)

Pentru a sumariza acest capitol, avem un tablou general al ceea ce face romanul online (atunci cand
este conectat la internet, adicd mai tot timpul ©) :
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OK, M-Al CONVINS. CE TREBUIE SA FAC SA MA ADAPT EZ ?

Dupa ce ai aflat cate ceva despre cum gandeste si ce face turistul tau cu telefonul ala de care nu se
desparte niciodata, acum vei afla cat de pregatita este afacerea ta sa-i capteze atentia.

(li rog pe cei care utilizeaza in mod curent e-mail-ul, internetul si aplicatiile online, sa treacd peste
aceasta parte introductiva, direct la capitolul urmator marcat, la fel ca si titlul de mai sus, cu o banda
colorata).

Vom incepe cu o afirmatie durd, dar adevarata : daca nu ai nici macar un cont de e-mail si nici un fel
de adresa web/site/pagina de internet, indiferent c3 este a ta proprie sau gazduita de altcineva (de
exemplu de facebook sau de asociatia locala de turism sau de un portal specializat in turismul rural),
pur si simplu nu existi pentru clientii tdi. Poate ca cineva va afla intamplator despre tine sau
pensiunea ta dar, dacd o simpla cdutare pe internet nu va “intoarce” nici un rezultat, este putin
probabil sa-si mai aminteasca sau sa mai fie interesat de locatia ta.

Daca nu stii nici macar ce inseamna cuvintele e-mail, internet sau facebook si ai o afacere in turism, e
posibil ca subiectul sa nu te intereseze niciodatad si, in acest caz, te rugam, incredinteaza ACUM
afacerea copiilor tdi ! Chiar dacd sunt minori, se vor ocupa de ea mai bine decét tine © .

O adresa de e-mail si un minim de informatii postate pe internet (date de contact, text si neaparat
cateva imagini din exterior si interior, daca aveti asa ceva), sunt deja considerate astazi la fel de
elementare ca wc-ul in casa, apa calda, caldura sau electricitatea (asta daca nu aveti cumva o afacere
de tip sat medieval locuibil). Daca utilitatile fizice costa destul, cele virtuale sunt, practic, gratis si
foarte usor de obtinut (copilul sau nepotul tau putand sa rezolve asta intr-o ora).

Sigur ca, frumos ar fi sa inveti sa vizualizezi singur(a) mail-urile (mesajele) primite, sa raspunzi la ele si
sa poti actualiza informatiile postate online (avantajul internetului este ca poti face asta de oriunde
te-ai afla, doar sa ai acces pentru cateva minute la un calculator/tableta/telefon smart si o conexiune
la internet si da, asta te poate invata tot el, copilul sau nepotul tau).

Pentru cei care nu sunt inca prieteni cu tehnologia, iata cat de simplu arata fereastra principalad a
majoritatii “casutelor” de posta electronica :
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in partea stangd este afisat (pe verticald) meniul principal, cu butoane care, odati selectate (cu
mouse-ul) afiseaza progresiv ferestre cu : mail-urile primite (uite, ai deja doua mesaje !), mesajele
grupate separat ca nedorite, propriile tale mesaje inca netrimise (in lucru), toate mesajele expediate
de tine, mesajele sterse (care totusi raman stocate pentru o anume perioada de timp, in cazul ca
trebuie recuperate) si mesajele mai vechi, arhivate. Da, e chiar atit de simplu, poti sa scrii primul tau
mesaj chiar acum, dand click pe butonul (+) New (sigur, daca esti conectat la internet ©).
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Meniurile (casetele sau butoanele pe care dai click) pot fi in limba romana si, daca ai nevoie, cineva
mai experimentat, aflat intr-o locatie diferitd de a ta, te poate ajuta in timp real (exista aplicatii de
preluare a controlului asupra altui terminal conectat la internet, de la distanta, de ex TeamViewer -
vezi aici un videoclip despre cum functioneaza teamviewer).

Urmatorul “trebuie” este sa fii prezent pe internet cu o prezentare, gazduita la o adresa virtuala
precisa, numita URL ("Uniform Resource Locator"), iatd 2 exemple - o pensiune cu site propriu ..
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https://www.teamviewer.com/ro/support/videos/
http://www.facebook.ro/

UNELTE PENTRU PROMOVAREA AFACERII TALE

Asa cum spuneam, mail-ul si pagina web sunt deja obligatorii pentru orice afacere, insa ele nu mai
sunt azi suficiente. Faptul ca ai o pagina pe internet nu inseamna ca cineva o si descopera.

Un exemplu clasic Tn marketing-ului online, este cel cu oaza din desert, de care nu stie si pe care nu o
poate gasi nimeni, pentru ca nu este marcata pe harta !

O prima metoda (si cea mai simpld) ca lumea sa afle ca existi, este trimiterea, prin e-mail, a ofertelor
“speciale” si unor scrisori de informare (newsletter). Acestea pot contine link-uri si imagini sau video
clipuri, inserate in textul propriu-zis al mail-ului sau atasate. Cheia este aici alegerea si actualizarea
mesajului, pe de o parte, si grupului tintd catre care se expediaza periodic mail-urile, pe alta parte.

O cale sigura de a fi descoperit online, adica de a figura intre rezultatele unei actiuni de cautare pe
internet, este abonarea la un portal de rezervari. In urma cautarii “cazare Tirgu Neamt”, pe site-ul
cazare la pensiune.ro, a aparut o lista, din care apoi am selectat unul dintre raspunsuri :
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Bine-nteles cd pensiunea ta nu va fi singurul rezultat al unei cautari pe un asemenea site, un simplu
filtru (dupa numele localitatii de destinatie, de exemplu) va afisa toate pensiunile din acea zona
inregistrate pe acel site (fiecare cu tentatiile si preturile ei), dar macar vei fi pe lista scurta din care
turistul va alege.

Intrarea intr-un sistem de rezervare pe internet (“booking” e termenul de specialitate) se poate face
cel mai usor cu asistenta specializatd, sau cel putin un ajutor de la un IT-st (inregistrarea in baza de
date a unui portal de rezervari necesita navigare, incarcarea imaginilor, cuvinte cheie, etc).

Un format web design (modul de prezentare a informatiilor pe ecran, interfata cu utilizatorul) la
moda este cel numit generic “flux de stiri” (cum este, de exemplu, cel propus de wordpress.com).

Diferenta intre acesta si unul clasic este cd, in loc de pagini / ferestre care se deschid in cascadd, se
preferd o singurd pagina lung, ca un “sul” care poate fi derulat pe verticald si accesat pe alocuri. in
acest tip de site, poti adauga cu usurinta, tu Tnsuti, evenimente, imagini, stiri, etc.

Pentru a nu consuma timp si a nu esua in explicarea acestui gen de aparentad, te rugam sa vizitezi
oricare din site-urile de mai jos, sa derulezi pagina pe verticala pana la capat si apoi sa te “joci” dand
click pe meniuri sau zonele active (de ex imagini), vei intelege usor in ce consta acest nou “look” :
pensiunea dornelor | dracul.ro | descopera nord est.
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UNELTE PENTRU ATRAGEREA CLIENTILOR

Statisticile arata ca unul dintre elementele esentiale in alegerea destinatiei sunt testimonialele.

Pentru a beneficia de “impresiile” favorabile , recomandarea noastra este inregistrarea pe un site de

rating cu acoperire globala gen “tripadvisor (tripadvisor.com), unde poti accede relativ usor. Pentru

asta, mai intai trebuie sa parcurgi cu rabdare sectiunea “For owners” din finalul primei pagini (vezi
“n

“Quick links” dupa imagini sau “Owners” in meniul din subsol sau click chiar aici, pe link-ul direct Get
listed now) si sa completezi informatiile cerute in fereastra deschisa .

Este suficient apoi ca un singur client sa scrie despre experienta avuta si vei incepe sa fii scalat, dar si
xu

“expus n vitrind“, pentru cd tot mai multi turisti vor adauga comentariile lor si vor acorda note.
Curand, vei putea afisa la receptie faimosul abtibild cu bufnita ©.

(un alt site de rezervari online care afiseaza si rating-ul e cunoscutul booking.com).

Un alt mod, foarte eficient dealtfel, de a atrage clientii, sunt articolele publicate pe bloguri (un fel de
pagini personale cu noi si noi articole publicate, doar on-line, de jurnalisti amatori sau profesionisti).
Si tu poti avea un blog, dar cititorii vor fi suspiciosi daca un blogger (in traducere libera “povestitor”)
isi promoveaza doar propria afacere pe site-ul personal. Bloggerii sunt, in general, specializati pe
anumite domenii, iar cei care scriu despre destinatii turistice si locurile vizitate (inclusiv pensiuni,
restaurante, zone de agrement, alte servicii asociate, numite generic jurnale sau impresii de
calatorie) au Tn mod curent mii de cititori (da, ati citit bine, mii, de ex primii 15 bloggeri de turism din
Romania au un public de peste 500.000 de cititori).

Dar cum convingi un blogger cunoscut sa scrie despre pensiunea ta ?

Poti sa incepi prin a-i propune un sejur gratuit (e o practica des intalnita oriunde in lume, inclusiv in

Romania). Cei mai cititi nu se vor multumi cu atat, este decizia ta daca mergi mai departe, nu stiu insa

pe nimeni care sa fi regretat ca a platit un articol (care apreciaza serviciile si pensiunea sa ca fiind “de
” u

calitate”, “excelent” sau “fabulos”). Totusi, ideea e sa nu creati prin articolele de pe blog-uri asteptari
nerealiste (la nivelul carora sa nu va puteti ridica), asta se poate dovedi rapid o capcana.

lata cateva bloguri (populare) de turism care prezinta (si) Romania : am fost acolo | travel girls |

haila bord | calatorul digital (click pe text si vei fi redirectionat catre fiecare).

UNELTE SUPORT PENTRU SERVICIILE OFERITE LA DESTINATIE

Gama serviciilor oferite de furnizorii din turism (din toata lumea) este aproape infinita. Practic, sunt
putine lucruri pe care un cuplu sa si le doreasca si undeva, un complex turistic sau o agentie de
turism sa nu le ofere deja (sau sa se gandeascad cum sa le introduca n oferta).

Turistii nu se mai multumesc nsa doar sa le primeasca, conteaza si cum se simt consumand
experientele : vor sa rezerve totul online si sa plateasca cu cardul de credit, vor sa primeasca exact
ce li s-a promis, vor sa fie tot timpul in siguranta, vor sa exploreze ei insisi (dar ajutati de tehnologie),
vor tratament personalizat, vor sa ramana cu amintiri obligatoriu HD ale vacantei (pe care sa le
posteze pe retelele de socializare), vor sa aiba controlul asupra orice li se intampla, etc.

(Si da, au aceste “pretentii” si de la pensiunea / afacerea / ta turisticd de la tara !)

Multe dintre aceste servicii beneficiaza de echipamente, aplicatii si suport online, unul dintre acestea
fiind un serviciu turistic in sine, devenit aproape implicit : o conexiune disponibila si functionala la
internet. Daca nu aveti afisate peste tot abtibilduri “WiFi”, sunt sanse ca prima intrebare pe care v-o
adreseaza proaspatul cazat sa fie “Aveti wireless aici ?” Problema e usor de rezolvat si presupune un
furnizor de internet si cateva emitatoare radio (numite “rutere”).
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Reteaua TV proprie (vdzuta ca un sistem de tip intranet) poate fi folositda pentru prezentari
multimedia, anunturi si mesaje audio/video, evenimente, programari, etc sau chiar ca un mijloc de
navigare pe internet (daca monitoarele din camere sunt din generatia smart-tv nu necesita decat
setadri, si chiar daca sunt mai vechi, se pot conecta la un dispozitiv suplimentar numit “TV-box”).
Discuta cu cel care te ajuta cu aceste lucruri tehnice si te va invata rapid cum poti folosi sistemul.

O unealta interesanta (la fel de usor de folosit ca si conexiunea wireless la internet) o constituie
codurile QR, un astfel de cod fiind practic o reprezentare grafica (un patrat continand simboluri),
care poate fi scanat (citit) de orice telefon actual si care, odata recunoscut, trimite la o informatie,
actiune sau locatie de pe internet. Poti folosi aceste coduri daca vrei sa spui cate ceva despre
anumite obiecte, monumente sau locuri (unde ai afisat codul), sd comunici ceva fara sa afisezi un text
pe un panou, sa dai detalii despre originea, pretul sau furnizorul unor bunuri si servicii (exact ca si
codurile de bare de pe produsele din magazine), etc. Citirea codului QR se face cu o aplicatie de tip
“scan” (pe care majoritatea telefoanelor o au deja) care, odata deschisa, face totul singura :

Steps To Scanning A OR Code

Mai multe despre cum poti sa creezi propriile tale coduri QR aici : generator gr.ro .

UNELTE DE TIP "TABLOU DE BORD”

Nu voi intra aici in lumea soft-urilor si aplicatiilor dedicate gestiunii in domeniul HORECA, mult prea
complicate pentru o pensiune micd sau chiar mai mare de la tard. Tn schimb, iti semnalez un mod
relative simplu de a afla detalii spre clientii care au vizitat online prezentarea ta, cand si cum au
rezervat, care este vizibilitatea ta pe internet, etc. Toate aceste informatii (si multe altele) pot fi
obtinute gratuit, cu un pic de ajutor specializat, prin utilizarea aplicatiilor Google Analytics si Google
Trends (mai multe aici google analytics). lata un exemplu :

Tabloul meu de bord

Vizite zilnice Tipuri de trafic Timpul pe site in functie de tara
Timp
20,000 20.000 TaralTeritoriu Vizite mo:;:l.po
&
W 2570% feed Statele Unite 67,445 00:01:54
W 24,30% organlc Regatul Unit 18948 00:0137
W 23,05%
z recomandari India 8,882 00:00:58
10.000 10.000 "
AT e Canada 6371 00:01.02
[ 7,35% e-mailuri
Germania 5,845 00:00:32
1 fan. 8 ian. 15 1an 22 {an Frants R8s 100024

Principiul Pareto spune ca 80% din venituri iti sunt aduse de doar 20% din clienti si toti ceilalti 80%
din clientii iti aduc doar 20% din venturi. Cu alte cuvinte, merita sa faci eforturi ca sa-ti cunosti si sa
tratezi diferentiat clientii care revin an de an si sa fidelizezi clientii ocazionali.

Mai multe despre cunoasterea, influentarea si fidelizarea clientilor pe STARTUP CAFE (un excelent
site pentru antreprenori), in articolul ”Cum iti pregatesti pensiunea pentru sezonul vacantelor” - aici .

11


https://www.generatorqr.ro/
https://www.google.com/intl/ro_ALL/analytics/index.html
http://www.startupcafe.ro/stiri-ecommerce-21081881-cum-iti-pregatesti-pensiunea-pentru-sezonul-vacantelor-interviu-liviu-taloi-expert-marketing-online.htm

UNELTE SUPORT PENTRU INOVARE

Am vazut cum te poti face cunoscut in mediul online, cum poti capta atentia turistului care
navigheaza, ce mai poti face pentru ca turistul pe care-l ai oaspete sa fie multumit, sa vedem in final
cum poti valorifica propria ta experienta in turism si ceea ce ofera imprejurimile, pentru a-i propune
acestuia si altceva decat cazare si mic dejun.

Desigur, turismul se poate informa si singur despre ceea ce poate face in zona, pentru asta existand
ghiduri dedicate, cum ar fi explore-romania sau ce-sa-vezi-in-romania (aplicatii de mobil) :

Ta

-~

Acestea nu sunt insa parametrizabile din perspectiva ta, pentru a putea introduce continut propriu ai
nevoie de o platforma de tip “open”, adica deschisa pentru contributiile (inserarile) utilizatorilor.

Pentru cei din Moldova, o astfel de platformd, (care permite prezentarea locatiei si adaugarea de
continut propriu cum ar fi articole, experiente, evenimente, sejururi), este Descopera Nord Est :

£ neim e ot cvvatrnteh, e st st nbert v— 0
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Tnainte de folosirea internetului pentru a vinde, intrebarea esentiald la care trebuie si rdspunzi
(punandu-te in locul turistului) este DE CE M-AS DUCE (DIN NOU) ACOLO ? Raspunsul sta in inovare.

Inovarea este un concept complex, dar in esentad este despre de a gasi solutii noi pentru probleme
vechi, de a aborda lucrurile altfel, de a prezenta servicii clasice intr-o formula inedita, de a propune
experiente unicat, intr-un cuvant, de a fi creativ.

Ideea principala aici este de a adecva oferta ta de servicii pentru fiecare client potential. Acest lucru
se poate realiza prin PRODUCTIA S| PROMOVAREA TINTITA A UNOR PACHETE TURISTICE SPECIFICE
FIECARUI GRUP DE TURISTI POTENTIALI : public tintd de tip “familie”, “gascd”, “cuplu”, “corporate”,
“om de afaceri”, sau orice alt segment relevant pentru afacerea ta.

De cele mai multe ori, produsul perfect se rezuma la a spune povestea din spatele a ceea ce se vede.
Un exemplu revelator este porlalul tasting romania, care vinde online experiente autentice romanesti

nu

(premium), personalizate “pentru cupluri”, “pentru el”, “pentru ea” si “pentru familii” :

LN T Y| [T S —" . 04 DEGUSTA HUOOVINA PREMIIM!
) - A A -—
~ Capenoniys -1 iy -- - i -
- N . \ . ]

miria

O solutie profesionista la aceastd provocare este realizarea de produse / experiente / sejururi
turistice de catre o firma specializata (necesita o investitie ceva mai consistenta - de la cateva sute la
cateva mii de euro - dar rezultatul se va simti apoi cu siguranta in calitatea clientelei si Tn vanzari).

TN LOC DE INCHEIERE

Acum stii ce trebuie sa faci ca sa aduci afacerea ta in lumea digitald, a internetului si terminalelor
inteligente (si cu siguranta poti s-o faci), mai raméane doar sa vrei.

Una peste alta, de-a lungul procesului de confectionare si folosire a uneltelor tale online, in afara de
a-ti urma propria intuitie, te rog sa tii cont si de sfaturile expertilor :

- poti face multe lucruri si singur, dar este preferabil sa fii asistat de un IT-ist

- formatul paginilor trebuie sa se adapteze automat unor ecrane de marimi diferite
- trebuie sa dai prioritate continutului si nu meniurilor sau butoanelor

- trebuie sa inserezi cel putin o imagine sau o animatie pe fiecare pagina

- orice informatie trebuie sa fie la “distanta” de cel mult 3 click-uri

Pentru a afla mai multe despre o prezenta online reusita, click aici si aici si aici (3 articole succinte dar
utile despre subiect, scrise de profesionisti).

NOTA : Tntrucat acest material este conceput ca un Ghid, contine numeroase link-uri active, ce pot fi accesate
imediat ce esti conectat(a) la internet si trebuie publicat / transmis tot pe cale electronica (prin e-mail,
alte aplicatii de sharing sau ca link catre o adresda web de unde sd poata fi descdrcat), in format PDF
(din ratiuni de marime si stabilitate a fisierului), scop in care il pot furniza (gratuit) in format PDF, in
romana si/sau engleza.
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