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1 Informatii generale

1.1 Obiectivele proiectului

Pnmaria Pialra Neami a implementat la niveiul subordonatelor "Sistemul Informatic Integrat
(TIC) pentru asigurarea interoperabilitatii la nivel organizational al activitatilor la Priméria Piatra
Neam| cu impact asupra eficientizarii activitafii inlerne a institutiei §i fumizarii de servicii publice
online catre cetateni si mediul de afacer!”

Obiectivele specifice ale acestul proiect au fost:

Implementarea sistemulul ERP la institutile subordonate
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furnizarea de
implementate
furnizarea de

Colegiul Tehnic "Gheorghe Cartianu”
Colegiul Tehnic “Liceul Farestier
Colegiul Naticnal "Calistrat Hogas'
Colegiul Tehnic de Transporturi
Colegiul National de Infermatica
Colegiul National "Petru Rares
Liceul Tehnelogic “Spiru Haret"
Liceul Tehnologic "Dimitrie Leonida”
Liceul de Arte "Victor Brauner”
Liceul cu Program Sporliv

Liceul Economic Administrativ

. Scoala Gimnaziala nr.2
. Scoala Gimnaziala nr.3
. Scoala Gimnaziala nr.4
. Scoala Gimnaziala nr.5

Scoala Gimnaziala nr.8
Scoala Gimnaziala nr 11

. Scoala Gimnaziala "Daniela Cuciuc”
. Scoala Gimnaziala "Nicu Albu”

Centrul judetean de excelenta Neamt
Liceul "Gheorghe Asachi”
Liceul Teologic Ortodox “Sfintii Imparati Constantin si Elena”

. Scoala Postliceala Sanitara

servicil de instruire a personalului care va utiliza produsele software

servicii de intretinere, mentenan{d corectivd si evolutiva (extinderea si

dezvoltarea sistemului cu noi functionalitaf)) pentru aplicatile existente




2 Contextul proiectului

Primaria Piatra Neam{ a dezvoltat, incepand cu anul 2010, un Sistem Informatic Integrat cu
scopul de a eficientiza aclivitalea interna si de a cresle capacitatea de comunicare i de schimb
de informatii utile intre sectorul public i mediul de afacer: 5i cetateni,

Prin implementarea Sistemului Informatic Integrat s-a avut in vedere rezolvarea urmaloarelor
probleme:

cresterea volumului de activitate la nivelul administratiel locale prin descentralizarea
unor activitati aflate anterior in sarcina autoritatilor centrale,

logistica si echipamentele |T aflate in utiizarea la nivelul administratiel locale, uzate
moral,

costuri mari de reorganizare a sistemului informatic la nivelul unitatilor administratie
locale;

cresterea numarului de utilizatori {cetateni/intreprinderi) ai internetului

necesitatea crearii unel strategii de dezvoltare locale bazate de date concrete,
imposibil de prelucrat in prezent din cauza modului in care sunt stocate/arhivate.

Oblectivele indeplinite prin dezvoltarea Sistemului Informatic Integrat sunt;

implementarea unui sistem TIC eficient In scopul cresterli interoperabilitatii
sistemelor informatice la nivelul administratiei locale,

implementarea unei solutii informatice care sustine activitatile curente ale Primariel,
extinderea acestora si cresterea eficientei ia nivel organizational,

fumizarea de servicii publice on-line, cu scopul de a imbunatat comunicarea intre
administralia publica locala si cetdteni gi mediul de afaceri;

cresterea competitivitatl economice in municipiul Piatra Neamt prin scurtarea
timpului alocat relatier cu administratia locala si posibilitatii obtinerii unor informatii
(evolutie indicatori statistici, uranism, cadastru, etc.) utile dezvoltani economice,
schimbarea semnificativa a imaginii sistemulul birocratic reprezentat de institutia
publica, prin eficientizarea comunicarii/interactiunii pe baza accesului on-line la
servicile publice urmare a rezultatelor acestel investitii




2.1 Necesitatea serviciilor

Prin acest prolect
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Emitere dispozitil bugetare;

COperare deschiderilor de credit,

Rapoarte detaliate ale bugetelor individual pentru fiecare unitate

Rapoarte centralizate ale bugetelor — Primaria Piatra Neamt aparat propriu si

institutii subordonate

ALOP sa contina evidenta si urmdrirea fazelor de lucru descrise prin OMF 1782/2002 cu
privire la angajarea, lichidarea crdonaniarea si plata cheltuielilor bugetare.

Sa permitd generarea pentru fiecare oraonator si activitate componenta a.

*  Propunerilor de angajare a cheltuielilor (Anexa nr. 1) |
= Angajamentului bugetar individual/global (Anexa nr. 2) ;
*  Ordonantarii de plata (Anexa nr. 3) |

Contabilitate, acopera operatiunile economice esentiale ale companiei:

o Management COMERCIAL
o Management FINANCIAR
Managementul IMOBILIZARILOR
Contabilitatea FINANCIARA Si DE GESTIUNE
* |mplementare si organizare Plan de conturi conform Anexa 2 la OMF

2021/2013 si OMF 556/2014

Raportare Situatii financiar-contabile — generarea unei balante analitice standardizate,
conform modelului generat prin FOREXEBUG sistemul electronic de raportare a
situatilor financiare din sectorul public implementat de Ministerul Finantelor Publice

Tehnologie: Aplicalia are o arhitectura de tip web si este bazata pe tehnologie Microsoft \Net




3 Cerinte privind serviciile

3.1 Definitii

Tipuri de incidente

Se definesc urmétoarele tipur de incidente, in funclie de impactul pe care incidentul il are

asupra sistemulul informatic

Descriere

Functionalitali importante ale sistemului nu
sunt disponibile. Sistemul informalic esle
puternic afectal si nu exisia alternative
temporare pentru continuarea activitatll |
Unele din functionalitdtile non-critice ale
sistemulul nu  sunt disponibile. Sistemul
I | Informatic  este afectal in med redus
Functionalitatile afectate pol fi inlocuite de !
i manuale de coreclie ale
administratorilor de sistem sau  exista
modalitali alternative temperare de efectuare
| @ activitatilor in sistem

| Scazut FPierderiie de functionalitdli sunt minore
Desfasurarea activitdtilor se desfasoara

' Tip incident
| Critic
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Tipul de incident va fi agreat de cele doua parli, Prestator si Achizitor, pentru fiecare problema
[ erulare a activitalilor de mentenanta
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grectiva

limp de raspuns - intervaldl de timp masurat de |a notificarea incidentului pana la initlerea

procedurilor de diagnoslcare g remeaciere

Timp de remediere — intervalul de timp necesar pentru a aduce sistemul la parametrii normali
de funclionare i disponibilitate, acesta este calculat din momentul notificarii incidentulul i pana
la Inchiderea acestuia

HelpDesk - centru de asislenia tehnicad ce oferd servicil de preluare a incidentelor prin telefon

fax, email 1 web si este operal de catre echipa de supor a Prestalorului




3.2 Descrierea serviciilor solicitate

3.2.1 Caracteristici generale

Serviciile ofertate trebuie sa accpere componentele software prezentate in Capitolul 2, astfel
incal sa fie asigurata buna funclionare a aceslora

Ofertantul se obliga sa acopere integral urmatoarele conditi
sa puna la dispozilie canaleie de comunicare care sa includa: telefon, fax, email, web

sa rezolve solicitanle din parlea Autoritaiii Contractante In conformitate cu timpii de
raspuns si remediere asociall liecarul tip de incident

54 realizeze activitatile de implementare a modificaririlor de tip legislativ ale sistemului in
condifiile prezentate

sa realizeze activitaile de intretinere a sistemulul cu frecventa sl in conditile prezentate
sa realizeze activitalile de dezvollare necesare in cazul modificarilor legislative sau
extinden sistemului cu functionalitd}i noi. la cererea scrisa a Auloritatii Contractante

sa raporteze aclivitatile desfasurate si sa furnizeze livrabilele cerute prin acest Caiet de
s5arcin

sa incluca in preful ofertat toate costurile asociate cu asigurarea garantiei sl suportului
pentru toate componentele prezentate, la nivelul si in condifiile detaliate in acest Cajet

de sarcini

3.3 Servicii de implementare si instruire

Ofertantul va trebuie sa asigure servicii de instruire a personalului implicat in folosirea
sistemuiul .

In obligatia Prestatorulul intra furnizarea urmatoarelor livrabile

procese verbale de instruire (acolo Unde esle cazui)
raport lunar privind elementele ce fac parte din aclivitatea de mentenanta sistem aferent
jurty precegente

probleme intampinate si solui propuse (acole unde este cazul)

3.4 Servicii de mentenanta corectiva a aplicatiilor

3.4.1 Scopul serviciilor
Asigurarea mentenantei corective pentru aplicatile existente, in conditile stabilite prin
caracteristicile nivelulul de servicil




asistenta lennica pentru remeaie 3 INC ntelor care impiedicd buna functionare a
sislar mati

refacerea datelor in cazul aparifiel Incidentalor si refacerea consistentel datelor din baza
aplicarea de paltch-uri, reinstalan s reconfigurar ale aplicalilor sau componentelor
servict de mentenanla preventiva — saptamanal - monitorizarea aplicalilor, urmarirea

ogurilor si configurarea aplicaliilor in sensul unel exploatari in condilii optime

ualizarea documentatiei pentru a reflecta modificarile operate in sistem

/ Sef serviciu Buaat/IT
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