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MUNICIPIUL PIATRA NEAMT

CAIET DE SARCINI

REPARATII HARDWARE S| SOFTWARE SISTEM INFORMATIC FORMAT DIN
INFOPOINTURI STRADALE PARTE A PROIECTULUI

Municipiul Piatra Neamt - inovatie si informare in folosul cetateanului si a mediului de
afaceri,



1 Informatii generale
1.1 Obiectivele proiectului

Primaria Piatra Neam| intenfioneaza sa achizitioneze produse si componente hardware si
servicii de configurare si instalare pentru componenta infopoint din cadrul Sistemului Informatic
Integrat din cadrul proiectului

Municipiul Piatra Neamt - inovatie si informare in folosul cetateanului si a mediului
de afaceri,

Obiectivele specifice ale acestui proiect sunt:

furnizarea de produse si componente hardware
- fumizarea de servicii de configurare si instalare pentru echipamentele hardware din
cadrul proiectului

Contextul proiectului
Municipiul Piatra Neamt - inovatie si informare in folosul cetateanului si a
mediului de afaceri,

Primaria Piatra Neam{ a dezvoltat, incepand cu anul 2010, un Sistem Informatic Integrat cu
scopul de a eficientiza activitatea interna si de a creste capacitatea de comunicare si de schimb
de informatii utile intre sectorul public i mediul de afaceri i cetateni.

Prin implementarea Sistemului Informatic Integrat s-a avut in vedere rezolvarea urmatoarelor
probleme:

cresterea volumului de activitate la nivelul administratiei iocale prin descentralizarea
unor activitali aflate anterior in sarcina autoritatilor centrale;

logistica si echipamentele IT aflate in utilizarea la nivelul administratiei locale, uzate
moral,

costuri mari de reorganizare a sistemului informatic la nivelul unitatilor administratie
locale,

crestereaa numdrului de utilizatori (cetateni/intreprinderi) ai internetului

necesitatea crearii unei strategii de dezvoltara |ocale bazate de date concrete,
imposibil de prelucrat in prezent din cauza modului in care sunt stocate/arhivate

Obiectivele indeplinite prin dezvoltarea Sistemului Informatic Integrat sunt:

implementarea unui sistem TIC eficient in scopul cresterii interoperabilitatii
sistemelor informatice la nivelul administratiei locale,

implementarea unei solufii informatice care sustine activitatile curente ale Primariei,
extinderea acestora si cresterea eficientel |a nivel organizational;

fumizarea de servicii publice on-line, cu scopul de a imbunatétl comunicarea intre
administratia publica locala i cetateni si mediul de afaceri;

cresterea competitivitati economice In municipiul Piatra Neamt prin scurtarea
timpului alocat relatiel cu administratia localad si posibilitati obtinerii unor informatii
{evolutie indicatori statistici, uranism, cadastru, etc.) utile dezvoltarii economice;
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schimbarea semnificativa a imaginii sistemului birocratic reprezentat de institutia
publica, prin eficientizarea comunicari/interactiunii pe baza accesului on-line la
serviclile publice urmare a rezultatelor acestei investitii.

1.2 Necesitatea serviciilor

Prin prelectul Municipiul Piatra Neamt - inovatie si informare in folosul cetateanului si a
mediului de afaceri. Primaria Piatra Neami stabileste ca direclii principale s&8 mentina
functionarea Sistemului Informatic Integrat in parametri optimi de performantd, sa
imbunataleasca si sa extinda functionalitdtile pe care sistemul le ofera utilizatorilor sai, in
concordanta cu nevaoile arganizatiel i cu schimbdérile legislative.

Buna functionare a Sistemului Informatic Integrat este criticd pentru desfasurarea activitafi
Primarie: Piatra Neam{. Orice intrerupere a functiondrii sistemului informatic sau scadere a

. nivelului de performant{d oferit duce la perturbarea aclivitdti primariei, la imposibilitalea
desfasurarii si gestionarii activitajilor de incasare a impozitelor si taxelor locale si activitatilor
economico-financiare si nu in ultimul rand, aduce nemultumirea si scéderea gradului de
satisfactie al cetdtenilor si mediului de afaceri fatd de servicile puse la dispozitie de catre
administratia locala.

1.2  Obiectivele sistemului
Sistemul Infermatic Integrat implementat are ca principale obiective:

sa puna la dispozitia cetaienilor si a intreprinderilor locale aplicatii on-line pentry accesul
la serviciile administratiei locale prin dotari stradale.
- sa ofere funclionalitali ce conduc la desfasurarea eficienta a activitatii interne a primarniel

1.3 Componentele hardware continute
Municipiul Piatra Neamt - inovatie si informare in folosul cetateanului si a mediului de

afaceri
& |_Nr._[Tip echipament
1 Infochiosc de interior

| Wodel i_.'f__yiaﬁtiﬁté@i
CSVISION 3

2 | Infochiosc de exterior CSVISION = 5

2 Cerinte privind serviciile
2.1 Definitii
Tipuri de incidente

Se definesc urmatoarele tipuri de incidente, in functie de impactul pe care incidentul il are
asupra sistemului informatic.
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Tip incident
| Crific_



& ' sunt disponibile. Sistemul informatic  este
puternic afectat si nu existd alternative
| LY ) S : | temporare pentru continuarea activitatii. it
Mediu Unele din functmnahlame non-critice  ale
sistemului nu  sunt disponibile. Sistemul
informatic este afectat In mod redus.
Funclionalitalile afectate pot fi inlocuite de
actiuni manuale de coreclie ale
administratorilor de sistem sau existd
modalitati alternative temporare de efectuare a
__activitatilor in sistem,

seant T ~ Pierderile de funcfionalitati sunt minore.
' Desfasurarea activitdlilor se desfasoard
| normal.

Tipul de incident va fi agreat de cele doua parti, Prestator si Achizitor, pentru fiecare problema,
pe baza severitatii incidentului fiind stabilite conditiile de derulare a activitatilor de mentenanta
corectiva.

Timp de raspuns - intervalul de timp méasurat de la notificarea incidentului pana la initierea
procedurilor de diagnosticare gi remediere

Timp de remediere - intervalul de timp necesar pentru a aduce sistemul la parametrii normali
de functionare si disponibilitate, acesta este calculat din momentul notificarii incidentului si pana
la inchiderea acestuia

HelpDesk — centru de asisten{a tehnica ce ofera servicii de preluare a incidentelor prin telefon,
fax, email si web si este operat de catre echipa de suport a Prestatorului,

2.2 Descrierea serviciilor solicitate
2.2.1 Caracteristici generale

Produsele ofertate trebuie sa corespunda si sa acopere necesarul echipamentelor hardware
prezentate in Capitolul 2.2.2 astfel incat sa fie asigurata buna functionare a acestora.

Ofertantul se obliga sa acopere integral urmatoarele conditii:

sa puna la dispozitie canalele de comunicare care sa includa: telefon, fax, email, web

sa rezolve solicitarile din partea Autoritdlii Contractante in conformitate cu timpii de

raspuns si remediere asociali fiecarui tip de incident

sa raporteze activitafile desfasurate si sa furnizeze livrabilele cerute prin acest Caiet de

sarcini

]' - sa include in pretul ofertat toate costurile asociate cu asigurarea garantiei i suportului

' pentru toate componentele prezentate, la nivelul si in conditiile detaliate in acest Caiet
de sarcini

(errtantui se obliga ca la inceputul contractului sa realizeze un audit al sistemului in care sa

evidentieze starea actuala a echipamentelor ce vor intra sub incidenta contractului si

éventualele masun coreclive propuse in caz de nevoie

Din pariea Autoritati Contractante vor fi desemnate persoanele care au dreptul sa initieze

procedura de nolificare de incidente. Transmiterea incidentului va fi insolita de tipul de incident

asociat problemel aparute, iar acesta poate fi modificat cu acordul partilor in funclie de evolutia

in timp a incidentului,



2.2.1.1 Caracteristici nivel servicii - instalare echipamente hardware

Tip incident
| @1’@
Mediu__

Scazut

___ Timp maxim de raspuns __ Timp maxim de remediere

__lora R TR N R
o T T e *lﬁ_nre____f‘
lora 2 96 ore )

In obligatia Prestatorului intra furnizarea urmatoarelor livrabile:
- raport initial — audit sistem

procese verbale de interventie

raport final la terminarea contractului

2.2.2 Caracteristici nivel orientat
Echipamentele proiectului care fac obiectul contractulul sunt montate in diverse locatii si vor

trebui inlocuite sau reparate conform:

Orion

Maonitor 40% K
Touch 40" oK
I Sticla 40" 0K
Folie 40" Deterarata
1 PCaQ" Melupctiaral
[ Ups PC 40" Nefunctionsl
Soft prezentare oK
r Maonitor 17" Nelunctiona
Touch 17 reefunctional
Sticla 17" oK
Folie 17" Ceteriarata
PC17” MNefurctional
Ups 17 | Nefunctional
]’astalura CK
Mouse Nefunctional
Soft | oK
Clima Nefunctional

Ll

_‘ Fole cetenarata

Sursa defecta

LIPS Defect

e e — -

Backlight defect

Touch Defect

| falie detariorata

Sursa defecta

UPs defect

bt blocata

moter detect, lipsa frean

Irlocuire fahe

Iplacuire sursa alimentars

_ et ¥ P, s —_—

Ivlocuire UPS cu varianta cu autastan

recorfigurare

Il uire monitor

Iriacure Tauch

' nigcuire sursa alimentare

mlocuire UPS cu varianta qu autostart

nigruire ansamblu mouse

reconfipurare

’ T - -

irlocuire macul clma



PRei L

Ventilatoare

Carcasa metal

Ceas

Conexiune net

Finante

Nefunctional

£ x ventiator

garniture etansara

Patch-uri urate

Inlocuire ventdatoare

Inlpcuire garnituri etansare

Menitar 40"

Touch 40"
Sticla 40"

Falie 40"

PC 40"

Ups PC 40"

Monitor 17
Tauch 17*

Sticla 17"
[ Folie 17"

PC17”

Ups 17"

Tastatura

Mouse

Saft

Clima

Ventilatoare

Carcasa meta

Ceas

Soft prezentare

Conexiune net

Ox
oK

K

Detaniorata

Metunctiona

~efunctional

OE

Nefuncliona
Nefurctional
ox

Lizata

5& blocheaza

Metunctional
CK
Ok
X
Metunctiona

Nefunctional

0K

0K

fipsa hink

Sursa cefecta

UPS Dadect

folie deteriorate

Backlight defect

micratrasee ntrerupte

condensatort umflati

LIPS Detect

2 x ventiiator

Rarmiturn slansare

Patch-url ulate

mntar defect, lipsa frean

Ets

srhimbare

miocuire sursa almentare

Indacure UPS cu vanant cu autostart

Infos uire Touch

Inlocuire Falie

inlgeu're sursa almentare, cendensator

Ileculre URS cu variant su autastart

reconfigurare

Inleculre madul clima

Inlocuire ventilatoare

Inlocuire garnitur! etansare

reconfigurare

Inlocuire monitor




Frecista

Manitor 40"
Touch 40" 0K
Sticla 40 ‘ oKk [ y
Falie 40" Deteriorata Folin deterioata Inlocuire fodie
PC an” J refunctional [ Sursa defecta Irlocuire sursa alimentare
Ups PC a0" Mefincticnal I LIPS Cefect Irloculee LUPS cu varianta cu autostart
T Eore- TR
oK - recanfigurare
_prezentare x e i k LT e s e ]
Monitor 17" Nefunctional Backlight defecs Infosudre monitor
Touch 17 r Mefurctioral Touch Defect [ nlacuire Tauch
Sticla 17" oK
Folie 17" | Detariorata falie detariorata | -
r PC17™ Nefunctiona Sursa defecta inlocuire sursa alimentare
Ups 17° | MNefunctiaral LIPS defect ‘ inloculre UPS cu varianta cu-autostart
| Tastatura Gk
Mouse ‘ Mefurctianal mibs biocata [ niccure ansambly mouse
Soft i 1 - reconfipurare
I motor defect, lipsa | o,
] Clima Nefuncticna rlaculre modul clima
he e
Ventllatoare Medurcticral 2 ®vent lato: l inlacuira ventllatoare {
[ Carcasa metal 0K ‘ garniture elansare Inlocuire garmitur etansane
Ceas 0K a ] g 1
Conexiune ; g KL
ot ] K | Patch-uri uzate Refaceres trasaelor de cably
n

Casa de cultura

Monitor 40 18
4 .Tuuch ;1[!” ! 0K | . 0. Y ‘
[ Sticla 40" | oK i g | 5 : .

\ Folle d_ﬂl:_ | _"__.ll.'lvli:vi!.:x J _J:n]:!'I I,"EEI!.‘-H'.T_ s _ __ -hlrfl:_L;E_‘n'if ___ ._ i _j_ 3 1

[ PC 40" | Wefunctional Sursa defecta | ioculre sursa alimentare |




Nefunrtional JFS Dafect

Ups PC 40"

Soft
| prerentara
Backlight pefect

Maonitor 17" | Kefunctional

J Tauch 177 | CK I
Sticla 177 | O
Folle 17" leteriorata | falie deterinrata
| PC17" | Nefunctional Sursa defecta
| Ups 17" J Melunctions | UPS defert
Tastatura DK |

r Mause | bila blocata

| Inlpewire LIPS cu varnanta fu autostan

recantipurare

| Intoculre monitar
| inlaeuire susa alimentire

J Inlpeuire UBS cu varianta cu autostart

| Inlacuire ansambiu mause

| Soft Ok reconfgu are
motor oefect, ipsa |
Clima Nefurctional | i inleowre modul chima
P 1
[l | |
|
Ventilatoare Nefunctional | 2w ventilatar [ Inlocuire ventilmtoare
| Carcasa metal | K Rarnitureetansare | nlacuire garn turl etansare
H | g
| Ceas | oK
Conexiune net | C) Palch-uri urate -’ Refa:zerea trasselor de cablu

Ceahlau

"

Monitor 40"

[T Touchao® | K
Sticla 20" 4 |
" Folle 40" | Deteriprata | Falle deteriorata
PCAD" | Nefunctiona | Sursa defecta
|
i.rp.-. PC 40" | Nefunct oral | UPS Defecs
[I Soft Ok I
p[rmn'laru |
Meonitor 177 Nefunctional Backlight cefect
| Touch 17" Mefunctinnal Touch Defect
Sticla 17" QK | 5
Folie 17" | Deteriorata foliz deterio it
PC 17" [ Sursa defecta

Mefunctiona! |

Inlocure fale

| inlacure sursa alimentare

e L'PS cu varianta cu autostart
reconfigurare

l Inloculre monitor

nlacuire Tauch

inlecwre sursa aljmentare

- |




| Ll‘iﬁ b Nefunctional | "~ UPS gefect
R [ RO~ T o
! " Mouse Netun: tinnal ila biocat
| I
l' ~ Soh oK
Clima ] mator defect, lipsa

Metanctional
| freon

l. =

Ventilatoare ] Mefunctonal 2 % vantilatan

Carcasa O |  parpiture etansare
metal |
l  Ceas oK v
Conexiune | DK Pateh-ur! Lzate
| net |

Sediu Municipiu Piatra Neamt

Monitor 17 |
l Touch 17" K
Sticla 17" 0K 1
| Falie 17" oK |
| = = 3
| PC17" cK | condensatart dmdiati
} Nefunctional LiPS defect
] Ups 177
Tastatura | O |
1 Mouse JK |
H Solt K
Carcasa | oK |
I rrlet_al
Conexiune oK I| Patch-url uzate
net |

Mall Galeria

| nlocuire UPS cu varianta cu autostart

nlzcuire ansamblu mouse

reconfigurare

| nlosuire modal clima

-

| in‘ocuire garnituri etansane

Inloculoe ventiiatnare

Refacerms traseelpr de cablu

| Ilecuire sursa allmentare

nioture UPS cu warianta cu autostar

|




Manitor 17" 0K
Touch 17" QK -
—— L W ey Tl S i s 4 TN
Sticla 17" (a0
Folie 17 oK
PC 17" oK condensator! umflati Inlpeulre sursa alimentare
e up!”, “Mefunctional " UPSdefect | Iniocuire UPS cu varianta cu nutostart
' Tastatura CK -
Mouse QK
Soft (L)
.: Carcasa oK 3
metal
e -mi - —_————— —————— ———— — x —_—
iy 0K Patch-url urate Refacerea trasealor ge cablu
rnon ] " Rl S ek T
I
1
)
Mall Forum Center
Manitor 17" [ i
e A B PIF el W T o be N S . SO L & il
Touch 17° oK -
Sticla17” ] 4 =
SN - = o el = s — e —
Folie 17" hls
PC 17" 0K candensaton amitlatl inlpeulre sursa alimentare
B -'x'-:uffu*u tm'l;tll UFH defect il Irocuire LI-FE EJ varianta cu_&ﬁin's!;ri |
Ups 17"
R e | - - Wl == e P U M. 150
Tastatura oK =
Mouse OK
Soft (W1
Clr:ialt K
. mets)  } &Y — 2 S b e R RN, 0
1
mn::uu oK Patch-uri urate Retacerea trasszslor de cablu




Caracteristici minime echipamente

' Maonitor 40" -

Tuul.'.i'l.-ﬂl]: = = r T S T e | =
T > 5 : T
#Fm a0’ Falie prmrr*-e erran -gi agonala e a0 cu filtry UV si aqtl:r.l.m?:t;h:r”'-n-___-—- 1
rcav Sorsa 06 sienemare oAt e OATUAOOW.
[ UpsPCag UPS BOOVA -Line ntvrmrwrtlmda -.humudaawnu;ﬂ‘r TS R

| Regulator autamat de tensiune Incarcare in modul aprit Protectie fa

P supraincarcare, Protectie a supratensiune

i Protectie la fulgere, Protectie la descarcare completa sau Supramcarcare
baterie,Repornire automatd |a revenirea curentulul aiternativ

| Manitor de exterior 17" LCD TFT, 16 mil.culor rezolutie 1024x 768 contrast
| 3001 brightness min 1000cd/m2, minim

Moritor 17°

Touch 17" Touch sereen 17" - conexiune USE,touchscraen SAW , 0% transmisee optica, 10
ms vitela de reactie minim
h__=oiie T _ Fole de_;:'*n;!ert'e err;."l_' 7 ca filtru UV s antl-.rl;da!im
-Pf' ) .'E:l.;r‘sa g alimentare format m mlcrn,&TH 400w, minim
[ Upsl7” Bl ups GO0VA -Line tnlfrmiﬂ. {Linca !Musmthia simuiata)
Regulator automat de tensivne, Incarcare in modul aprt Protectie la
supraincarcare, Protectie la supratensiune
Protectie la fulgere, Protectle |a descarcare completa sau Supraincarcare
| baterie.Reparnire autamatd la reven rea curentulul alternatly, minim |
Mausz_ : Trafihal otel mox, ant wan:lal-sm micde lrdumu
T Clima Madul clima - -Eapacltatn gene.rata 12000 BTU
| Capacitate de racire 11400 BTU,Capacitate de incalzire 10000 BTU, Dezumidificare
:Iﬂ-} .2, Deqit de ae¢ uritate interna 365 m'/h, minim
Ventiatoare | Ventiatoare-120mm x lznmm ¥ Zﬁnm ﬂux de aer 109 ma/h, minim

El-rna sa metal

l cunemuné}i;r R “Refacere patcn ur e net si czble maragement

3 Cerinte privind propunerea tehnica

Ofertantii vor elabora propunerea tehnicd astfel incat sa rezulte cé au fost Indeplinite Tn
totalitate cerintele minime exprimate in Caietul de sarcini. Din propunerea tehnica trebuie sa
reiasa clar asumarea de catre Ofertant a tuturor cerintelor si obligatiilor din Caietul de sarcini.

:Gfurtarea de produse si servicil inferioare celor prevazute in Caietul de sarcinl sau care nu
satisfac cerintele minime impuse prin Caietul de sarcini, va atrage dupé sine declararea ofertei
ca fiind neconforma.

Ofertantii au obligatia sa includa in propunerea tehnica informatii cu privire |a:
descrierea detaliatd a modului de asigurare a serviciilor cerute
prezentarea procedurii de suport




prezentarea modului in care oferta raspunde cerintelor minime stabilite, printr-o
coresponden{a punct cu punct intre oferta si cerinte
alte informatii considerate semnificative de catre Ofertant, In vederea evaluarii
corespunzatoaraa a propunerii lehnice

4 Accesul la resurse, in vederea ofertarii

Pentru evaluarea efortului necesar, Autoritatatea Contractanta va pune la dispozilia
potentialilor Ofertantl, in perioada de ofertare. la sediul din Piatra Neamt Str. Stefan cel
Mare Nr. 8, si in locatile mentionate anterior, accesul la Sistemul Informatic Integrat.
Accesul |a aceste resurse se va face astfel,
potentialii Ofertan{l vor trimite o solicitare, 'n scns, cu cel putin 3 zile lucratoare
inainte de data propusa pentru programare
inainte de accesul la orice informatie, potentialii Ofertanti vor fi semna conditiile de
confidentialitate
potentialii Ofertanti vor avea dreptul sa consulte materialele sl sistemul, dar nu vor
avea dreptul =3 efectueze modifican de orice natura asupra sistemului sau
materialelor puse la dispozitie. De asemenea, este interzisd copierea sau scoaterea
informatiilor in orice fel, in afara sediului Autoritatii Contractante
accesul la resurse se va face pe parcursul unei singure zile, pantru fiecare potential
Ofertant

Intocmit

Neculal Munt




