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Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si
constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora ofertantul elaboreaza propunerea tehnica si
cea financiara.

Acest caiet de sarcini contine indicatii privind regulile de bazd care trebuie
respectate astfel incét potentialii ofertanti sa elaboreze propunerea tehnica corespunzitor cu
necesitatile autoritatii contractante.

Scopul utilizarii serviciului de telefonie mobild il constituie asigurarea activitatii
Primariei municipiului Piatra Neam{ cu acest tip de serviciu.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt minimale.

CAIET DE SARCINI

1.OBIECTUL ACHIZITIEI:

1.1. Obiectul contractului de achizitie publica este prestarea de servicii in
domeniul comunicatiilor mobile, respectiv telefonie mobilda GSM, cod CPV 64212000-5, in
conditiile tehnice si performantele precizate in caietul de sarcini, prin asigurarea accesului
la reteaua publici de telefonie mobild, astfel incit salariatii Primariei municipiului Piatra
Neamt si poatd initia i primi apeluri telefonice mobile locale, nationale, internationale si
mesaje scrise.

1.2. Serviciile de telefonie mobila in regim de voce vor fi pentru un numar de 72,
din care 10 vor avea si serviciu de date, 1in reteaua GSM. Prestarea serviciilor va fi
efectuatd §i citre societitile comerciale subordonate Consiliului Local al municipiului
Piatra Neamt (Directia de Asistentd Sociald, S.C. Salubritas S.A, S.C. Parking S.A., Politia
Locald), care formeazi un grup, pastrindu-se calititile ofertei pentru un numar de

aproximativ 109 de unitati SIM.
Utilizatorii acestui serviciu sunt salariatii din cadrul Primariei municipiului

Piatra Neamt.

2. DURATA CONTRACTULUI:

........................

3. CERINTE GENERALE

3.1. Prevederile cuprinse in Caietul de Sarcini fac parte integranta din
documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor, pe baza carora se elaboreaza
de citre fiecare ofertant, propunerea tehnica.



3.2. Cerintele precizate in Caietul de Sarcini sunt considerate ca fiind minimale.
Orice ofertd de baza prezentati, care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini, va fi
luati in considerare numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui
nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de Sarcini, in caz contrar aceasta va
fi considerata necorespunzatoare.

4. CERINTE REFERITOARE LA SERVICIILE DE TELEFONIE MOBILA

4.1. Serviciul trebuie sa fie asigurat permanent, 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana.

4.2. Abonamentul ofertat trebuie sa permita:

- efectuarea de convorbiri telefonice interne — in reteaua proprie sau a celorlalti
operatori de telefonie mobila sau fixd din Romania. In acest sens ofertantul trebuie sa aibad
incheiate acorduri de interconectare cu ceilalti operatori de telefonie din Romania.
Ofertantul va prezenta o listd cu toate acordurile de interconectare in vigoare, incheiate de
catre acesta.

Cerinta minima: existenta de acorduri de interconectare cu urmatorii operatori:
TELECOM ROMANIA, RCS&RDS S.A. ROMANIA, ORANGE ROMANIA,
VODAFONE ROMANIA.

5. ALTE SERVICII DE TELEFONIE MOBILA

5.1. Serviciile de telefonie furnizate trebuie si asigure/sd permitd accesul si la

urmatoarele servicii:

- asigurarea deblocdrii gratuite a terminalelor si activarea gratuitd a SIM-
urilor/terminalelor

- activarea/dezactivarea mesageriei vocale la cerere, fard costuri suplimentare

- ascultarea mesageriei vocale gratuit.

- apel in agteptare/ apel refinut pe linie

- restrictionarea apelurilor

- redirectionarea apelurilor

- prezentarea/restrictionarea identitatii apelantului

- transmisii de date

- receptionarea si transmiterea de mesaje scurte SMS

- asigurarea confidentialititii convorbirilor telefonice si a nr. de telefon

- facturare detaliata pentru fiecare abonament

- remiterea facturii detaliate in scris si in format electronic

- reportarea minutelor neconsumate din luna precedenta

- inlocuirea gratuiti a cartelelor SIM pierdute sau deteriorate, cu pastrarea numarului

de telefon
- asigurarea unui program de asistentd tehnicd/service, gratuit, pe perioada deruldrii
contractului

- asigurarea transmisiilor de voce in cazul deplasérii in strainatate a personalului atat
pentru apelurile initiate din alte tari in Roménia, cat si pentru apelurile initiate din Roménia
citre alte tiri; activarea se va face numai pe baza de cerere scrisd din partea
reprezentantilor autorizati ai Primariei mun. Piatra Neamt. Conectarea se va realiza gratuit,
fard taxa de deschidere

- facturarea apelurilor se va face la secundd, dupa primul minut are este indivizibil.

- in cazul in care unul/ mai multe terminale mobile nu sunt utilizate, contravaloarea
abonamentelor nu va fi taxata.



- acordarea de bonificatii; ofertantul va mentiona orice alte bonificatii pe care le poate
acorda pe perioada de valabilitate a contractului de 24 de luni si care vor fi stipulate in
contractul de prestare de servicii.

6. CARACTERISTICI TEHNICE PENTRU APARATELE DE TELEFONIE MOBILA

6.1. Cele 72 de aparate de telefonie mobild vor trebui sa indeplineasca
urmatoarele minime caracteristici:
- Sistem de operare : GSM 850/900/1800 MHz
- Handsfree incorporat
- Memorie agendd: minim 500 de numere
- Afisaj liste cu apeluri initiate, primite si ratate
- Apeluri formate: 20
- Apeluri primite: 20
- Apeluri ratate: 20
- Apelare vocala
- Apelare rapida
- Calitate audio superioara
- Calendar, ceas cu alarma, vibratii
- Durata in regim de asteptare: minim 500 ore
- Durati convorbire: minim 7 ore
- Tip baterie: Li-Ion sau Li- Polimer
- Vibratie
- Sunet polifonic
- Mesagerie: SMS
- Bluetooth
- Slot card
- Display color
- Difuzor
- Meniurile si cartea tehnica ale terminalului vor fi obligatoriu si in limba romana

7. CERINTE TEHNICE OBLIGATORII SI ELIMINATORII CERUTE
OFERTANTILOR

7.1. Numerele de telefon pentru cele 72 de abonamente existente in prezent, vor
raimane neschimbate, indiferent de operatorul economic castigator.

7.2. Posibilitatea modificdrii numarului de abonamente in functie de necesitatile
autoritatii contractante fird schimbarea conditiilor contractuale si fara a avea obligativitatea
de a mentine abonamentul unui post telefonic pe o anume perioadd determinata, precum si
fard penalitti din partea prestatorului. In cazul cesiondrii citre persoane fizice sau juridice,
operatorul si nu perceapa taxa de reziliere.

7.3. Ofertantul asigurd un minim de 72 de aparate de telefonie mobild in regim
gratuit.

7.4. GRADUL DE ACOPERIRE A TERITORIULUI GEOGRAFIC AL
ROMANIEI, conform cu raportul ANRCTI : MINIM 80% (nu se ia in consideratie gradul



de acoperire in functie de populaia existentd in Romania). Aceasta conditie este intemeiatd
pe nevoia de a asigura comunicarea in bune conditii atit cu operatorii economici cat si cu
autoritatiile contractante din mediul rural si urban.

Verificarea indeplinirii cerintelor minime referitoare la aria de acoperire se face pe
baza documentelor comunicate de cétre ofertanti.

7.5. Ofertantul si asigure instalarea a 4 din cele 72 de terminale la centrala
telefonica a Primariei municipiului Piatra Neamt care s poata fi accesate de la orice numar
de interior pentru a apela posesorii de abonamente de telefonie mobila.

7.6. Suspendarea/activarea gratuitdi a abonamentelor la cerere, cu pastrarea
numerelor de telefon.

7.7. Ofertantul si asigure restrictionarea gratuitd, la cerere, a apelurilor spre
servicii cu valoare adaugata.

7.8. Oferirea fara taxa de activare si fird perceperea unei garantii a serviciului de
Roaming de pe acelasi terminal mobil si acelasi SIM cu cel de pe care se efectueazd apeluri
nationale, la solicitarea autoritdtii contractante.

7.9. La solicitarea autorititii contractante, ofertantul si acorde discount la
achizitionarea de noi terminale.
Neindeplinirea de citre ofertanti a acestor cerinfe conduce la respingerea
ofertei ca fiind necorespunzatoare.

8. CERINTE ECONOMICE MINIMALE CE TREBUIE INDEPLINITE DE FIECARE
OFERTANT:

8.1. Asigurarea in cadrul contractului a 20.000 minute in grup/luna. Asigurarea in
cadrul abonamentului lunar a 1000 minute in reteaua proprie, 1000 sms in refeaua proprie,
1000 minute nationale, 500 sms nationale.

8.2. Asigurarea in cadrul serviciului date a unui trafic de 4 GB. La abonamentele
de date, vor fi incluse si minute/sms pentru roaming.

9. CONDITII DE GARANTIE SI SERVICE

9.1. Prestatorul se obligd si asigure servicii permanente si sigure, cu timp de
rispuns la sesizare in maximum 6 ore si de remediere in maximum 48 ore, la sediul
beneficiarului, sau punerea la dispozifia beneficiarului, pe perioada reparafiei, a unui
telefon mobil cu aceleasi performante. In caz contrar prestatorul va suporta penalititi de
0,1% din valoarea contractului, pentru fiecare zi de intdrziere. Pentru zilele de sdmbata si
duminicd si sarbatori legale, termenele de rdspuns la sesizare si de remediere pot fi
prelungite cu maximum 48 ore.

9.2. Ofertantul cstigitor va desemna o persoana competentd din personalul
propriu de la Piatra Neamt, care se va ocupa de relatia si comunicarea cu autoritatea
contractantd si care va tine legitura cu persoanele desemnate de autoritatea contractanta
non - stop.

9.3. Prestatorul se obligi si prezinte, in detaliu, modul in care pot fi asigurate
aceste obligatii pe perioada contractului.



10. ATRIBUIREA CONTRACTULUI

10.1 Tarifele unice ofertate pentru fiecare retea mentionatd in documentatie
(exprimate in Euro/minut) sunt prefuri ferme, nemodificabile pe toata perioada derularii
contractului si pana la indeplinirea acestuia.

10.2. Se va admite prezentarea unui singur tarif pentru fiecare refea mentionata,
indiferent de ora la care se initiazd apelul

10.3. Se vor lua in considerare doar acele oferte in care minutele acordate sunt
disponibile in toate retelele apelate.

10.4. Pe langa criteriile punctate de Comisia de evaluare, precum si pe langa
conditiile tehnice si financiare, minime si obligatorii, ofertantul va preciza in propunerea sa
orice alte facilititi pe care le poate acorda, facilitati care vor fi luate in considerare la
incheierea contractului de prestare de servicii.

10.5. Ofertantii vor mentiona in ofertele prezentate tipurile de teminale de
comunicatie pe care le oferd in regim de comodat — proprietatea prestatorului, estimarea
valorii acestora, terminale care vor respecta caracteristicile tehnice solicitate de achizitor
(precizate in Caietul de sarcini). Conditiile si obligatiile ce revin partilor privind comodatul
vor fi mentionate in oferta.

Tarifele pentru serviciile prestate, luate in calculul factorului de evaluare ,,Pretul
ofertei” precum si oferta pentru minutele suplimentare vor fi prezentate conform Anexei
Nr.1 la Caietul de Sarcini.
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