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CONTRACT '] fe ,Q’j"‘"’;

de prestari servicii de mentenanta si operare a sistemului de 1 mcl!nhgem:htms}@ 6 ﬁ f service —
,Piatra pe bicicletd” in Municipiul Piatra Neamt.

CAPITOLUL 1
PARTILE

Intre urmatoarele parti:

Municipiul Piatra Neamt, cu sediul in Piatra Neamt, str. Stefan cel Mare, nr.6-8, judetul Neamt,
Romania, C.LF. 2612790, telefon +40(0)233/218991, fax +40(0)233/215374, reprezentat legal de domnul
Primar Vasile-Adrian NITA, in calitate de Beneficiar/Autoritate contractanti
si

S.C. PARKING S.A., C.U.I. RO 12661090, J27/8/2000, cu sediul in Piatra-Neamt str. Cuiejdi, Mall
Forum Center, etaj 1, judetul Neamt, reprezentata legal prin dl. Roman Constantin, avand functia de Director
general si dl. Morosanu Ionut Alin, avind functia de Director adjunct in calitate de Prestator,

In conformitate cu prevederile HCL nr. 197 din 06.05.2025 privind aprobarea incheierii unui contract de
prestéri servicii de mentenanta si operare a sistemului de inchiriere biciclete in regim self service — ,,Piatra pe
bicicletd” in Municipiul Piatra Neamt am’ convenit la prefectarea prezentului contract:

CAPITOLUL I
OBIECTUL

Art. 1. Obiectul contractului este prestarea de servicii de mentenantd si operare a sistemului de

inchiriere biciclete in regim self service — ,,Piatra pe bicicleta” in Municipiul Piatra Neamt in conformitate cu

obiectivele stipulate in Caietul de Sarcini, anexa la prezentul.

Art. 2. (1) Prestatorul trebuie sa realizeze urmatoarele activitati:

| Activitatea Descrierea activitatii

Autoritatea Contractati va preda prestatorului accesul la
componentele consitutive ale sistemului, conturile de
administrator, precum si cheile pentru accesul in statii.
Autoritatea Contractata va pastra o copie dupa acestea.
Autoritatea Contractata va pune la dispozitia
prestatorului toate documentele disponibile care insotesc
sistemul (manuale, specificatii, etc.) si orice facilitati
si/sau informatii pe care prestatorul le considerd
necesare pentru indeplinirea contractului.

- Lunar si de cate ori se sesiseaza/solicita.

- Verificare codurilor QR si inlocuirea acestora daca
este cazul.

Preluarea acesului la componentele
sistemului

Servicii de intretinere/curitenie a
statiilor si bicicletelor

intretinerea bicicletelor pe toata durata | - Prestatorul va realiza reparatii care nu sunt acoperite
de functionare a sistemului de garantie precum si inlocuiri de consumabile.




- Este responsabil inclusiv de actualizarea ultimului .
firmware oferit de producator pentru componentele
electronice a le bicicletelor si ale statiilor.

- Se vor oferta valori unitare pentru componentele
inlocuite luand in considerare consumul pe perioada
contractului intre cantitatile minime si maxime. Valorile
serviciilor includ manopera, montarea, demontarea,
reglarea sau orice alte costuri conexe.

Asigurare spatii de depozitare si
mentenanti a bicicletelor

- prestatorul va dispune de un spatiu destinat
activitdtii de service a bicicletelor situate pe raza
municipiului Piatra Neamt, pentru lucrari care
nu se supun garantiei initiale. De asemenea,
acest spatiu va fi destinat si pentru depozitarea
tuturor bicicletelor in perioada de iarna,
perioada in care se va efectua inspectia
completd a acestora. Prestatorul va asigura
utilitatile necesare functionarii acestui spatiu,
precum si securitatea acestuia, avand
respeonsabilitatea pentru bunurile depozitate.

Organizarea si operarea centrului de
relatii cu utilizatorii, inclusiv asigurarea
spatiului aferent

- Semnare contracte si alte documente necesare bunei
desfagurari

- Eliberare si reincarcare carduri utilizatori.

- Oferirea de asistenta utilizatorilor.

- Incasare plati si taxe de la utilizatori.

Emiterea, urmdrirea gi incasarea
sumelor percepute utilizatorilor

- Prestatorul va asigura intreg fluxul de incasare a
contravalorii serviciilor prestate: emitere, urmarire,
incasare tarife de la utilizatori si eventuale coplati ale
institutiilor partenere.

- Pentru plitile online, prestatorul va pune la dispozitie
datele de acces ale procesatorului de plati (Netopia)
pentru integrarea platilor online in platforma software
existenta.

- Prestatorul are obligativitatea de a corecta inclusiv
sumele incasate in automatele de eliberare si reincarcare

carduri. b

- Virarea incasirilor de citre prestator la Beneficiar -
lunar '

Alte activitati de operare a retelei de
bike sharing pentru lunile de vara,
inclusiv relocare biciclete si serviciul de
Call Center specializat Bikesharing

-Retragerea sirepopularea integralé cu biciclete a
sistemului, in reaport cu perioada de intrerupere,
inclusiv depozitarea bicicletelor retrase.

- Monitorizarea functionarii sistemului (hardware si
software).

- Relocarea bicicletelor, pentru asigurarea functionarii
optime a sistemului




- Revizia si inspectia periodici a bicicletelor si a
componentelor sistemului.

- Se vor oferi informatii generale si particulare pentru
fiecare client
-disponibil in limba roména si engleza

- Servicii de administare backoffice (baza de date
utilizatori, pregatire statistici de utilizare, rapoarte)
-Diagnosticarea problemelor aparute si notificarea
beneficiarului

-Service-ul bicicletelor.

-Configurarea permanenti a sistemului de bike-sharing
precum §i optimizarea pentru cresterea eficientei

-Asistenta tehnica in relatia cu utilizatorii

- Include revizia generalé a sistemului si a bicicletelor,
e ) respectiv retragerea/repopularea sistemului,

Yy Alte activitati de operare areteleide | reinjtializarea acestuia, inspectia completa la bicicletele
bike sharing pentru lunile de iarna. aflate in uz,pentru a fi pregitite pentru reinceperea
operdrii in lunile de vara.

- Piese de schimb, in cantititile minime $i maxime
8 | Furnizare piese de schimb previzute, compatibile cu sistemul de bike-sharing ce
face obiectul operarii

(2) Activitatea de operare se va desfasura zilnic pe o perioada de 16 ore, in intervalul orar 07.00-23.00.

(3) Perioada de functionare a sistemului va fi intreruptd in lunile de iarnd, incepénd cu data de 1
decembrie pana in data de 01 martie. In cazul in care vremea este favorabili, aceasta perioada poate fi scurtat.

(4) In aceasta perioads, bicicletele vor fi retrase integral si vor fi depozitate intr-un spatiu pus la
dispozitie de cétre prestator sau de beneficiar. In acest interval se va face obligatoriu o revizie totald a parcului
de biciclete si a infrastructurii de statii de bike-sharing.

Art. 3. In derularea contractului de prestari servicii, prestatorul va utiliza urmatoarele categorii de bunuri:
_a) bunuri de retur, bunurile apartinind domeniului public; .
) bunuri proprii, bunurile care apartin operatorului si sunt utilizate de ctre acesta pe intreaga perioadd de

derulare a contractului.

CAPITOLUL 111
DURATA

Art. 4. Durata contractului de prestéri servicii este de 3 ani, cu posibilitatea prelungirii. ,

Art. 5. (1) Prelungirea duratei contractului de prestdri servicii poate fi realizati pe o perioada de cel mult
1 an, cu acordul scris al partilor contractante, prestatorul fiind obligat sa transmita beneficiarului notificarea de
prelungire a duratei cu 30 de zile calendaristice inainte de data ajungerii la termen a contractului.

(2) Daci prestatorul nu transmite notificarea de prelungire a duratei contractului de prestari servicii in
termenul stipulat la alin. (1), acesta va inceta la data ajungerii la termen prevazutd la art. 4.

' CAPITOLUL IV 3
PRETUL CONTRACTULUI, TARIFE SI CONDITII DE PLATA



Art. 6. PRETUL CONTRACTULUI

(1) Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate, platibil
prestatorului de catre beneficiar, este de 1.333.050 lei firad TVA/an, respectiv 1.586.329,50 lei inclusiv
TVA/an, pretul pe fiecare activitate in parte fiind detaliat in oferta nr. 835 din 09.04.2025, ce face parte
integranta din contract. ,

(2) Deoarece cantititile de servicii sunt estimate, partile convin ca in conditiile in care la incetarea
contractului, valoarea contractului, din orice motive, nu a fost atinsd, prestatorul nu poate pretinde de la
beneficiar achitarea valorii contractului sau plata de prejudicii, indiferent de cuantumul diferentei dintre
valoarea contractului si valoarea realizata prin executarea contractului.

(3) Municipiul Piatra Neamt va achita lunar contravaloarea serviciilor prestate de SC Parking SA, pe
baza facturilor emise de aceasta.

(4) SC Parking SA va vira lunar catre beneficiar toate incasdrile realizate din tarifele practicate pentru
“inchirierea bicicletelor citre utilizatori ( tarife inchiriere biciclete, taxe, penalitati, despagubiri), in primele 10
zile lucritoare ale lunii, pentru luna anterioard, pe baza de raport emis din care sa reiasa toate datele necesare in
vederea verificarii corectitudinii calculului sumelor. In caz contrar, se va percepe dobanda legald penalizatoare

pentru fiecare zi de intérziere.

Art. 7. (1) Tarifele practicate se regisesc in Anexa la hotararea de consiliu local.

(2) Tariful practicat pentru accesul utilizatorilor la biciclete este aprobat prin Hotirarea Consiliului
Local. ‘ ' ,

(3) Operatorul este autorizat s3 perceapa de la utilizatori, in numele Municipiului Piatra Neamt, tariful
propus si aprobat prin hotirarea consiliului local, sa perceapi alte tarife aferente serviciului prestat (tarife pentru
penaliziri si/sau despigubire, etc.), conform Regulamentului serviciului public de administrare, intretinere §i
exploatare a bicicletelor in regim self service - Piatra pe bicicleta.

CAPITOLUL V
GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

Art. 8. (1) Garantia de buni executie stabiliti de citre contractant in scopul asigurarii autoritatii
contractante de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada convenitd a contractului de prestari servicii este
de 1% din valoarea contractului fird TVA = 39.992,00 lei si se constituie in termen de 5 zile lucritoare de la
data semnirii contractului. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificatd a contractantului, fard a
depasi 15 zile de la data semndrii contractului. .

Garantia de buni executie trebuie s fie irevocabild, neconditionati si se constituie prin :

a) virament bancar;
/7\b) instrumente de garantare emise in conditiile legii astfel:

(i) scrisori de garantie emise de institutii de credit bancare din Roménia sau din alt stat;

(ii) scrisori de garantie emise de institutii financiare nebancare din Roménia sau din alt stat;

(iii) asigurari de garantii emise: '

— fie de societati de asigurare care detin autorizatii de functionare emise in Roménia sau fntr-un alt stat
membru al Uniunii Europene si/sau care sunt inscrise in registrele publicate pe site-ul Autoritatii de

Supraveghere Financiara, dupa caz;
— fie de societiti de asigurare din state terte prin sucursale autorizate in Romaénia de cétre Autoritatea de

Supraveghere Financiara;
¢) depunerea la casierie a unor sume in numerar daca valoarea este mai mica de 5.000 lei;
d) retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale, in cazul garantiei de buni executie;
¢) combinarea a doud sau mai multe dintre modalitdtile de constituire prevazute la lit. a)-c)
(2) Garantia de bund executie se poate constitui si prin retineri succesive din sumele datorate pentru
facturi partiale. Suma initiala care se depune de catre contractant in contul de disponibil astfel deschis nu trebuie

s fie mai mici de 0,5% din pretul contractului fara TVA.



Pe parcursul indeplinirii contractului autoritatea contractantd urmeaza sa alimenteze contul de disponibil
prevazut la punctul a. din art. 8 prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite contractantului pand la
concurenta sumei stabilite drept garantie de buna executie in contract si va instiinta contractantul despre
varsamantul efectuat, precum si despre destinatia lui. Din acest cont de disponibil deschis la Trezoreria Statului
pe numele contractantului pot fi dispuse plati atat de cétre contractant, cu avizul scris al autoritatii contractante
care se prezintd unitatii Trezoreriei Statului, cdt si de unitatea Trezoreriei Statului la solicitarea scrisd a
autoritdtii contractante in favoarea cdreia este constituitd garantia de bund executie. Contul de disponibil
prevazut mai sus este purtitor de dobanda in favoarea contractantului. \

(3) Autoritatea contractanta are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand pe
parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care contractantul nu isi indeplineste
din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie
autoritatea contractanta are obligatia de a notifica pretentia atat contractantului, cat si emitentului instrumentului
de garantare, precizdnd obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului. in
situatia executdrii garantiei de buna executie, partial sau total, contractantul are obligatia de a reintregii garantia
in cauza raportat la restul rimas de executat. ;

(4) Restituirea garantiei de buna executie se va face in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(5) Achizitorul va executa Garantia de Bund Executie, in eventualitatea in care:

(a) Prestatorul nu reuseste sa prelungeasca valabilitatea Garantiei de Bund Executie, situatie in care
“neficiarul poate revendica intreaga valoare a Garantiei de Buna Executie;

(b) oricand pe parcursul indeplinirii Contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care
Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin Contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra Garantiei
de Bund Executie, Autoritatea contractantd are obligatia de a notifica pretentia, atdt Prestatorului cat si
emitentului instrumentului de garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate, cat si modul de calcul
al prejudiciului. o

- CAPITOLUL VI
'DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 9. Beneficiarul are urmatoarele drepturi si obligatii:

a) sa verifice gradul de indeplinire al obligatiilor asumate de operator;
b) si dezvolte si sd promoveze calitatea si eficienta serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a
bicicletelor in regim self-service PIATRA PE BICICLETA in scopul cresterii numiarului de utilizatori;
¢) si sprijine prestatorul in obtinerea avizelor, autorizatiilor si licentelor de la autoritatile competente;
d) si notifice prestatorul in scris cu privire la aparitia oricaror imprejurari care pot aduce atingere drepturilor si
intereselor sale, oferind sprijinul legal in vederea solutiondrii situatiilor ivite;

~™ sa organizeze, sa reglementeze, si controleze si sd monitorizeze activitatea prestatorului potrivit
ieglementarilor in vigoare;
f) si urmireasci ca exploatarea bunurilor care apartin municipiului si se realizeze in conditii care s asigure un
serviciu bine organizat, civilizat, modern si eficient privind administrarea, intretinerea si exploatarea a
bicicletelor in regim self-service; :
g) si stabileascd programe de reabilitare, extindere si modernizare a dotarilor existente;
h) sd coordoneze proiectarea si executia lucrarilor de investitii in scopul realizérii acestora intr-o conceptie
unitari, corelatd cu programele de dezvoltare economico-sociali a localitatilor si de amenajare a teritoriului;
i) si aprobe, la propunerea prestatorului, tarifele ce urmeazé a fi percepute de citre prestator in realizarea

contractului de servicii; Ry il
j) sa analizeze si sd aprobe, daci se justificd, propunerile prestatorului privind alte lucréri de investitii in cadrul

serviciului; _
k) sa predea prestatorului la data intrarii in vigoare a contractului de prestari servicii toate bunurile, instalatiile,

echipamentele si dotirile aferente activitatii impreuna cu inventarul existent, libere de orice sarcini, in baza
procesului-verbal de predare-primire;



1) s3-si asume pe perioada derularii contractului de prestéri servicii responsabilitatile si obligatiile ce decurg din
calitatea sa de proprietar, cu exceptia celor care sunt in mod explicit in sarcina prestatorului prin contractul de
prestari servicii;

m) sd ia masurile necesare inlocuirii bunurilor scoase din uz, astfel incét s se pastreze capacitatea de a realiza
serviciul public;

n) si nu tulbure prestatorul in exercitiul drepturilor rezultate din prezentul contract;

o) sd nu modifice in mod unilateral contractul de prestari servicii, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege
si a motivelor exceptionale legate de interesul national sau local. In cazul in care modificarea unilaterali a
contractului de prestéri servicii produce un prejudiciu, prestatorul are dreptul sa primeasca o justa si prealabila
despagubire. in caz de dezacord intre beneficiar si prestator cu privire la suma despagubirii, aceasta va fi
stabilitd de catre instanta judecdtoreascd competentd, cu mentiunea cé acest dezacord nu poate in niciun caz sd
permité prestatorului sd nu-si execute obligatiile contractuale. :

Art. 10. Prestatorul are urmatoarele drepturi si obligatii: ,

a) si initieze modificarea contractului de prestiri servicii prin act aditional si cu aprobarea prealabild a
beneficiarului, in cazul modificarii reglementirilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza
incheierii contractului;

b) sa presteze activititile din cadrul contractului, cu respectarea legislatiei in vigoare;

53 pastreze bunurile proprii care au fost folosite de catre acesta pe durata contractului, cu exceptia bunurilor
de retur si a bunurilor de preluare care revin prestatorului;

d) sa plateascd Municipiului Piatra Neamt tarifele percepute de la utilizatori, la valoarea, in termenul i in
modul stabilit prin contractul de delegare de gestiune;

e) si pliteasca impozitele si taxele datorate statului si administratiei publice locale pe toatd durata contractului
de prestéri servicii; ,

f) si asigure beneficiarul impotriva prejudiciilor sau compensatiilor in legéturd cu sau ca o consecintd a unui
accident a unui muncitor ori a altor persoane angajate de prestator sau de oricare dintre subcontractantii
acestuia, precum si sd asigure in.numele sdu si al beneficiarului amplasamentele si cladirile ocupate si
infrastructura, instalatiile si echipamentele utilizate / care urmeaza a fi utilizate pentru desfagsurarea activitatii la
valori de inlocuire totale impotriva pierderilor si prejudiciilor, indiferent de cauza din care ar aparea acestea,

g) si rispundi cu promptitudine tuturor sesizérilor din partea utilizatorilor, autorititii delegatare sau oricaror
alte institutii publice sau private;

h) si aplice, prin angajatii sdi, toate' masurile de sanctionare a faptelor contraventionale savarsite de catre
utilizatorii, conform prevederilor Regulamentului pentru organizarea, administrarea, intretinerea si exploatarea
bicicletelor; .

i) sd sesizeze angajatii Politiei Locale sau ai Politiei Municipale, in cazul in care utilizatorii savérsesc fapte

““ontraventionale sau penale prin care tulbura linistea si ordinea publica;

7) sé obtini avizele, autorizatiile si licentele de la autoritatile competente, in conditiile legii;

k) s asigure accesul nediscriminatoriu al tuturor utilizatorilor la acest serviciu;

1) sd asigure parametrii de performanta stabiliti prin contractul de prestari servicii si sd imbunétateascé in mod
continuu calitatea serviciilor prestate, in scopul realizarii exigentelor utilizatorilor pe toati durata derulérii
contractului ; '

m) sd furnizeze date despre prestarea contractului beneficiarului, conform unui program stabilit sau la cerere;

n) si aplice metode performante de management, care sd conducd la reducerea costurilor de operare;

0) si asigure pistrarea integritdtii, protejarea si valorificarea optima a patrimoniului incredintat;

p) sd achizitioneze masini, utilaje si instalatii pentru modernizarea si imbunitatirea activitatilor si serviciilor
prestate din sursele puse la dispozitie, in conditiile legii;

q) si raspundi de aplicarea masurilor privind protectia mediului inconjuridtor, protectia sdnatatii publice,
protectia si securitatea muncii, paza si stingerea incendiilor; -
r) sd colaboreze cu institutii publice si private in vederea optimizarii serviciilor prestate;



»

s) sd asigure gospodarirea judicioasd a materiilor prime, a materialelor, a apei, a energiei electrice §i termice si a
gazelor naturale astfel incét sd nu se incarce artificial costurile de operare, si verifice corectitudinea facturilor
de plata a utilitatilor, precum si sa achite in termenele legale respectivele facturi;

Art. 11. La incetarea contractului (din alte cauze decéit ajungerea la termen, acordul partilor si forta
majord), prestatorul este obligat sd asigure continuitatea contractului in conditiile stipulate pand la incheierea
unui nou contract, la solicitarea expresa a beneficiarului, dar nu mai mult de 90 de zile de la data incetarii
contractului. :

Art. 12. Prin semnarea contractului de prestari servicii, prestatorul confirma faptul cd a luat act de
conditiile, obligatiile si clauzele stipulate in Caietul de Sarcini si in Regulamentului de organizare si functionare
a serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a bicicletelor in regim self service Piatra pe
bicicleta.

CAPITOLUL VII
INDICATORII DE PERFORMANTA, CANTITATEA SI CALITATEA SERVICIILOR

Art. 13. Indicatorii de performanta si de calitate a serviciilor se refer la urmatoarele activitati:
numarul de utilizari a bicicletelor raportat la numarul de biciclete;

~~marul de solicitiri de imbunititire a parametrilor de calitate ai serviciului rezolvate raportat la numarul total

da€ cereri de imbunititire a activitatii serviciului;
numarul de reclamatii rezolvate raportat la numarul total de reclamatii.

, Art. 14. (1) in vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performanti, prestatorul trebuie si asigure
urmatoarele: prestarea activittilor conform prevederilor contractuale; evidenta clard si corectd a utilizatorilor;
inregistrarea activitatilor privind mésurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor
efectuate; inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

(2) Potrivit competentelor si atributiilor legale, beneficiarul are acces neingradit la informatii necesare
stabilirii modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate, a calitatii si eficientei
serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in contract.

CAPITOLUL VIII .
RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art. 15. Nerespectarea vobligatiilor stipulate in Caietul de Sarcini, in Contractul de prestari servicii sau a
prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de' administrare, intretinere si
exploatare a bicicletelor, atrage obligatia prestatorului de a plati despagubiri in functie de prejudiciul produs. in

“~azul neacoperirii integrale a prejudiciului produs, beneficiarul poate solicita acordarea de daune in completare

in conditiile dreptului comun.
Art. 16. (1) Daci un caz de fortd majord (evenimentul extern, imprevizibil, absolut invincibil si

inevitabil) impiedicd sau intirzie total ori partial executarea obligatiilor contractuale de cétre oricare dintre
partile contractante, partea care o invocd va fi exoneratd de raspundere, penalizdri i alte compensati, dar numai
pentru perioada in care indeplinirea obligatiilor contractuale este impiedicati sau intarziatd de respectivul caz de
forta majora.

(2) Partile vor depune toate eforturile rezonabile si necesare pentru a reduce cit mai mult posibil efectele
rezultate in urma situatiei de fortd majord, urmand sa renegocieze contractul de prestéri servicii doar in cazul in
care situatia de fortd majora depaseste 30 de zile.

(3) Daci una dintre parti nu-si indeplineste obligatiile contractuale si invoca forta majoré, aceasta este obligata
si notifice celeilalte parti (in scris, in termen de 5 zile de la aparitia motivului invocat) inceputul si sfarsitul
respectivei situatii de fortd majora. In cazul in care partea nu instiinteaza contractantul cu privire la incetarea
cazului de forta majora, aceasta isi asuma riscurile §i consecintele ce decurg din producerea evenimentului.

(4) Daca in termen de 60 zile nu inceteaza situatia de fortd majord, contractul de prestari servicii inceteaza de

plin drept firi ca vreuna dintre parti sd pretindd daune-interese.



Art. 17. In caz de fortd majori, cand partile convin, contractul se poate prelungi pe perioada cat a fost
suspendat datorité forfei majore. :
CAPITOLUL IX
LITIGII

Art. 18. Pirtile au incheiat prezentul contract de prestari servicii cu buna-credinti si in spiritul echitatii,
beneficiarul Municipiul Piatra Neamt si prestatorul S.C. Parking S.A. cunoscdnd faptul cd@ neindeplinirea
obligatiilor contractuale atrage raspunderea contractuala.

Art. 19. Pirtile vor depune toate diligentele necesare. pentru solutionarea pe cale amiabild a
neintelegerilor care apar in cursul derularii contractului de prestéri servicii pe cale amiabila.

Art. 20. In cazul in care partile nu ajung la o intelegere amiabild, pretentiile generate de incheierea,
executarea, rezilierea sau denuntarea unilaterald a prezentului contract de prestéri servicii vor fi solutionate de
citre instantele de judecatd competente de la sediul beneficiarului, Municipiul Piatra Neamt.

CAPITOLUL X
INCETAREA CONTRACTULUI
) Art. 21. Prezentul contract de prestéri servicii inceteaza in urmatoarele situatii:
a) prm ajungerea la termen, daci partile nu convin in scris prelungirea contractului de prestari servicii;
b) pr1n incetare de plm drept, in cazul in care s1tua‘;1a de forta majora nu 1nceteaza in termen de 60 de zile;
contractul de prestarl servicii, dupd o notlﬁcare prealabild de minim 60 zile;
d) pr1n acordul scris al partilor;
e) prin denuntare unilaterala de catre beneficiar, in cazul in care interesul national sau local o impune, precum si
in situatia in care nu sunt indepliniti indicatorii de performanta asumati prin contract;
f) prin reziliere, cu plata unei despagubiri echivalente cu prejudiciul produs, daca:
- operatorul nu 1isi respecta obligatiile contractuale (in acest caz, beneficiarul va transmite operatorului o
notificare prealabila prin care il va incunostinta cu privire la obligatia neindeplinitd/indeplinitd in mod defectuos
si fi va acorda un termen de maxim 15 zile pentru remedierea situatiei, in caz contrar contractul urmand a fi
reziliat);
- operatorul nu constituie garantia de buna executie la termenele si in valoarea stlpulata in contractul de prestri
servicii si nu achiti taxele si impozitele catre autoritatile administratiei publice locale;
g) alte clauze de incetare a contractului de delegare de gestiune prevazute de lege;
Art. 22. La incetarea din orice cauzi a contractului de prestari servicii, bunurile care au fost utilizate de
/tre operator in derularea contractului vor fi repartizate dupd cum urmeaza:
a) bunurile de retur revin de drept delegatarului, gratuit si libere de orice sarcini;
b) bunurile proprii riméan in proprietatea operatorului;
¢) bunurile de preluare vor fi predate conform prevederllor stabilite de partile contractante prin act aditional;
Art. 23. Cesionarea contractului de prestiri servicii unei alte societati nu este admisa decat in cazul in
care aceastd societate este rezultatul divizarii, fuziondrii sau infiintarii ca filiald a societatii apartindnd
operatorului, cu aprobarea beneficiarului.
Art. 24. Orice intentie de incetare a contractului de prestari servicii, inainte de termen, se va face printr-
o notificare citre cealalti parte, cu cel putin 30 de zile inainte de data solicitati a se termina contractul.

CAPITOLUL XI
DISPOZITII FINALE

Art. 25. Modificarea prezentului contract de prestdri servicii se realizeaza prin act aditional incheiat cu
acordul partilor.



Art. 26. Prestatorul si personalul angajat, in procesul de executare a serviciilor prezentului contract
trebuie sd execute aceste servicii in conformitate cu toate prevederile legale in materie, precum si cu prevederile
caietului de sarcini si ale Regulamentului serviciului public de administrare, intretinere si exploatare a
bicicletelor in regim self-service ,,PIATRA PE BICICLETA”.

Art. 27. Prezentul Contract de prestari servicii, Caietul de Sarcini si Anexele care fac parte integranta
din acesta reprezinta vointa partilor. ‘

Prezentul contract intrd in vigoare la data semnarii de catre ambele parti, fiind incheiat in 2 (doud)
exemplare.



