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1 Informatii generale
141 Obiectivele proiectului

Primaria Platra Neamt a implementat 'a nivelul subordonateor "Sistemul Infarmatic Integrat
(TIC} pentru asigurarea interoperanilitat) la nivel organizaticnal al activitatilor la Primaria Piatra
Neamt cu impact asuora eficientizari activitalil interne a institutiel §i furnizarii de servicii publice

online catre cetdten si mediul ae afacer”
Ohiectivele spec fice ale acestul prorect au fost

Implementarea sistemului ERP & institutiille subordonate:

| Colegiul Tehnic "Gheorghe Cartianu’
2. Coleal Ternic Liceul Forestier”

2 Colegiul National Calistrat Hogas’

4 Colegiul Tehnic de Transporturi

5 Caolegul Naticnal ae informatica

6, Colegiul National "Petru Rares

7. Liceul Tehnologic ‘Spinu Haret”

8 Liceul Tehnoogie ‘Dimitrie Lecnida”
g Liceul de Arte Victor Brauner

10, Liceul cu Program Spartiv

11, Liceu! Economic Administratiy
12 Scoala Gimnaziala nr.2
13 Scoala Gimnagiala nr.3
14 Secoaa Gimnaziala nr 4
|56, Seoala Gimnaziala nr &

15 Scoala Gimnaziala or.8

17 Scoala Gimnaziala nr.11

18 Scoala Gimnaziala "Daniela Cuciuc’
19 Scoaa Gimnaziala "Nicu Albu’

20, Centrul judetean de excelenta Neamt
21, Liceu! 'Gheorghe Asachl”

furnizarea de sewicl de instrure a personalufui care va utiliza produsele software
implemantate

fLinizarea de servo| de invetinere. mentenanid corectiva i evolutva {extinderea s
dezvoltarea sistemului cu nol funcliona'itay; pentru aplicatile existente



2 Contextul proiectului

Primaria Piatra Neaml & dezvoltat, in: -epand cu anul 2010 wr v Sistern Informatic Integrat cu
zcopll de a eficientiza activitatea interna =i de a creste canacitatea de comunicare si de schimb
de infarmati utile intre sectorul public g1 mediul de afacer s cetateni

Prin imolementarea Sistemului Informalic Integrat s-a avut in vedere rezolyarea urmaloareior
probleme

cresterea volumulL, de activitate la nivelul administratiel locale prn descentraizarea
unar actwitati aflate anterior in sarcina autoritatilor centrale,

logistica si echipamentele |T aflate in utilizarea la nivelul administratiel locale, uzate
rmoral

costuri mari de ~eorganizare a sistemulul nfarmatic la riveiul uritaslor administratiel
locale,

cresterea numarulu, de utilizator (cetaenifintreprincern a intermetalul

necesitalea credrni unei strategi de dezveltare lncale bazate de date concrete,
imposibil de prelucrat in prezent din cauza modului in care sunt stocate/arhivate

Ouiectivele indeplinite prin dezvaltarea Sistermalul Infarmatic Integrat surt

mplementarea uaul sstem TIC eficent in scopdl cresteri  interoperabilitati
sisternelor informatice @ nive'w administratiei locale,

imolementarea unai soluyi informatice care susine activitatle curente ale Primarel
extinderea acestora si cresterea eficientel 'a nwel organizational

fupyzarea de sensvicl publice on-ine, cu scopul de a imbundtatl comunicarea intre
administratia publica 'ocala gl cetatari si mediul de afacar,

cresterea compelitivitatll  economice ‘A municipiul Piatra Neamt prin scurtarea
Hmpuiu a'ocat relabe: ou administratia 'ocald g pzwhll ati obtinerii unor informaty
(evolutie indicatori statistic, ura nism, cadastru, etc.} utile dezveltari economice;
schimbarea samnificatva a imagni sisterului |.’"'If acratic reprezantat de institulia
publica, prin gficientizarea nn-'nul"mar-l.-n".termt; Lnii pe baza accesulul on-ine la
servicile publice urmare a rezu tatelor acestal investiti



21 Necesitatea serviciilor

Prin acast proiect, Primaria Platra Meami stabileste ca directii princioale ntegrarea datelor
financiare aie aparatulul propriu cu nelitutile subordonate, pentru un mad unitar de organizare

a datelor in acelasi sistam formatic cu aceeasi paza ds date,

Sz au 0 vecerg aungerad apieclivelar strateqice. stanilite pentru gaul 20°4 priving reforma
anlicaia in domenul instituliler pubice. prec.m St mplcatiie generate de nole modifcar
legisiative prevazute de OMFEE nr 5021/17.12.2013 n scepul realizar) raportariar consolidate
catre Mnisterul de Finanle si ntegrared cu sisternul national FOREXEBUG,

De asemmenea, modificarile de ordin legislativ, ~evoia de imbunatatire continua a serviciilor
oferite catre cetétent st mediul de afacan cat $i aficientizarea modulul de desfagurare a activitati
irterre. impun adaptarea § dezvoltares continua a sistemuiul informatic, asdal incd; acesta sa

-4spunda cu succes nolor cennie
In scopul acestur protect sunt incluse urmaloarela componanie:!

. Subsistemul de Gestiune Economica (SGE) - aplcatie scftware care parmile
arelugres § preucrarea infarmatilor cu caracter financar okt nerea de rapcans §
realizarea de  situati financiare; aplicata va pune la dispozitia utilizatorilor sai
urmatoarele module:

Buget
.~ Asocierea capitoleior utilizate de unitat:
Definrea activitauler pa capitole,
Definirea regulilor echilibrului bugatar

. Elaborare wariante huget supordonate  cu posibilitatea cetalierl pe surse de
firantare:
» Integral de la buget
de stal
acal
v credite externe
«  cradite interne
« fonduri externe neramourasbile
v activitati finaniate integra. din venitur prodni
» jntegral vanituri progri
e venlur propn s subvent

Salutia informatica va realiza centralizarea bugetalal in mod auomat,
. E'aborare rectificari bugetare si aprobarea or
Emitere dispoziti bugetare:

Operara deschiderilor de crecit



Rapoarte detaliate ale bugetelar induyidual pantru fiecase unitate
Rapoarte centralizate zle bugetelor ~ Primaria Fiatra MWeamt aparat propru S|

inshituti subordonate
ALOP sa contina evidenta si urmarirea fazelor de lucru descrise prin GNMF 17922002 cu
prvice la angajarea. lichidarea ardonantarea si plata cheltuislior pugetare

S5 permité generarea pentru fiecara creonalor i actvitate compotanta a

«  Propuneri'or de angajare a chaliuelior VAanexa nr 1)
. Angaamentulul bugetar individualiglobal {Anexanr, 2},
=  Ordonantarii ce plata [Anexa nr. 3) |
Contabiltate. acopera operatiunile ecaonomice esentiale ale companie:
Managemant COMERCIAL
Management FINANCIAR
Managementul IMOBILIZARILOR
Cantabilitatea FINANCIARA S DE GESTIUNE
« |mplementare si organizare Plan de contun conform Anexa 2 la OMF
2021/2013 si OMF 556/2014
Raportare Situatl: financiar-contabile — generared snei balante analitce standardizate,
conform modelulu: generat prin FOREXEBUG sistermul electronic de raportare a
situatilor financiare din sectorul puklic implementat de Ministerul Finantelor Fublice

Tehnologie: Aplicajia are o arhitectura de tip web si este bazatd pe tennologie Microsofl Met



3 Cerinte privind serviciile

3.1 Definiti

Tipuri de incidente
|

Se definesc urmatcarele tpur de incidente, in functie de mpactul pe care incidertul 1 are

asupra sistemulul informatic

| Tip incident Descriers
Criliz Functionaltal imperiante ale sistemulul nu |
sunt disponibile  Sistemul informatic  este
| puternic afectat sl nu existad alternative

temporare pentru continuarea activitatii.
Madiu Unele din functionaitatile non-critice ale
| sistemuiui nu sunt  disponibile.  Sistemul
imformatic eswe  afectat in omoo  redus
Functionaltatie afectate pot fi inlocuite de

actiuni manuale e corache ale
| administratodlor  de  sistem sau axista
| mocalitat aternative tamporare de efectuare
a activitalilor In sistem |
| Scazut Parderie de functionaltay  sunt minare,

Desfasurarea  aclivitatiler se desfasoara
| nermal.

linul ae ncdert va & agreat de cele doua parll Preswator si Achiziter, pentru fiecare problema
pe baza severtdti incidentului find stabilite cardiiile de deruare a actwitdlilor de mentenanta

corectiva

Timp de raspuns - intervalul ae timp masurat de la notiicarea nc dentulu pand la indierea
procedurlor de diagnosicare g remeadiere

Timp de remediere — iniervalul ae Wimp recesar pentru a aduce sistemul la narametrii normali
o furetionare si disponibilitate. acesta este caloulat din momentul notificar nodentului i pana

la inchiderea acestulz

HelpDesk — centru de asistenta rehnica ce ofard servici de preluare a incicenelar prin telefan,
fax, email 5i web si este cperat de catre achipa de saporl 3 Praes:ztorului

3.2 Descrierea serviciilor solicitate

3.2.1 Caracteristici generale



Servicille ofertate trebuie sa acopere componentele software orazentata in Capitolul 2. astfel
incat sa fie asigurata buna funclionare a acesiora

Ofertantul se obiga sa acopere integral unratoareie condti
sa puna la dispezifie canalele de comunicare care 53 includa’ ielefon, fax, emal, weo
ei rezoiwe solcitarile din partea Autontat) Contractante in conformitate cu limpil ce
rdspuns §i remediers asociat fizcarui tip dg incigent
«q rezlizaze activitdtile de implementare a modificarnilor de tio legisiatv ale sistemulul in
conaitile prezentate
53 reglizeze activitayle de inlretinere a sistemuiul cu frecvenia $ Tn conalfjile prazeniata
24 realizeze aclivitatile de dezvoltare necessarc in carzyl modificgrilor egslatve sau
extinaerii sistemulul cu funclicnalital ~ol @ cerersa serisa a Autortan Contractants
sa raporteze activitatile desfasurate si 54 furnizeze !ivrahilele cerute prin acest Caiet de
SAICIN
sa incluga in pretul ofertat toale costunle asociale c asiguraraa garanijel si supartulu
pentru toate comporeniele prezentate la nivelu sin condiylle oetaliate in acest Caiet

dla garcin

3.4 Servicii de implementare si instruire
Cfeantul va lrebuie sé asigure servicl de nstrure. a sersanaldul implicat in folosirea
sisternulul
In okligatiz Presiatorsunintra furmizarea urmatoareior vraoile:
procase verbale de instruire {acolo unde 2ste cazul)
raport lunar privind glarente'e ce fac pare din activiaiea de mente~anta sisten aferent
luri precedante

proplems intampinate si salutii propuse {acolo unde esle cazul)

14 Servicii de mentenanta corectiva a aplicatiilor

3.4.1 Scopul serviciilor
Asigurarca mentenantel  coreclive pentry a2 catile axisterte  n concifile stabilite prin
caracteristicie nvelulul de sarvicl:

gsistenta lehnicd pentru remecerea incidentelor care impedica buna furctionare a

sistemuiu informarnc



refacerea catelor in cazu! 8 saritel incidentelor 51 refacerea consisizntel aatelor din paza
part \

da date
nstalari s reconfigurér aie aplicatiler sau compaonentelo

b

aolicarea de patch-un,

acestora
. monitorzaraa aplicatilcr, urmarirea

sary ol e mentenantia areventiva - séptamanal

lequnilor g confiourarea apticatiior in setsul unel exploatart 0 conditii optime

otgalizarea decumantalie: pentru 4 reflecta modificdr e operate in sislem

i oblgatia Prestatorului intra furnizarea urrmatoareior lvrabile:
raport lunar a incidentelor aparue

arocese verbale ae nlerventie (cacd aste cazul)

rapornt lunar privind mentenania preve ntiva

[ntoomit
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