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ADMINISTRATOR PUBLIC

BOGDAN PUSCASU

CAIET DE SARCINI

PENTRU ACHIZITIA DE DOTARI, MOBILIER SI ECHIPAMENTE IT,INCLUSIV
SOFT SPECIALTZAT PENTRU PROIECTARE/GRAFICA SI REALIZARE PAGINA

wEB SrTE (PORTAL)

PROIECT:

,'CENTRUL PENTRU INF'ORMARE SI PROMOVARE TURISTICA iN VTUNTCIPIUL
PIATRA NEAMT"

PoR Axa Prioritarr 5 - Dezvoltarea durabili gi promovarea turismului
Domeniul Major de Intervenfie 5.3 Promovarea potenfialului turistic gi crearea
infrastructurii necesare, in scopul creqterii atra,ctivitilfii Rominiei ca destina{ie turistici
Operafiunea - Crearea Centrelor Nafionale de Informare si Promovare Turistice (CNIPT)
qi dotarea acestora

p

Proiect cod SMIS 37815



PARAGRAFUL 1. CADRUL GENERAL

1.1. Informalii generale relevante
Municipiul Piatra NeamJ a depus la Ministerul Dezvoltdrii Regionale Ei Administrafiei Publice -
Autoritatea Naliona16 pentru Turism proiectul Centrul pentru Informare si Promovare
Turistici in Municipiul Piatra Neam{, finan{at in cadrul POR Axa Prioritarl 5 - Domeniul
Major de Intervenfie 5.3 - Operafiunea Crearea Centrelor Na{ionale de Informare gi
Promovare Turisticd (CNIPT) qi dotarea acestora, SMIS 37BIS.,L-

4610/2014

Conform contractului de finan{are, valoarea totaI6, a Proiectului este de 625.655.43 lei. din
care:

a) valoare totald, eligibila in sumd de: 423.525,70lei (finanlare nerambursabild qi contribulia
beneficiarului);

b) valoare neeligibild estimatd inclusiv TVA aferentd acesteia in sumd de: 101.157,00 lei;
c) valoarea TVA aferentd cheltuielilor eligibile in sumd de:102.778,00 lei,

conform datelor din Tabelul 1:

1.2. Localitatea beneficiarl: Municipiul Piatra Neam{

1.3. Autoritatea Contractantd: UAT Municipiul Piatra Neam1, str. $tefan cel Mare nr. 8
Cod de inregistrare fiscali: 2612790
Adresa poqtal5: Str. $tefan cel Mare nr.6-8, municipiul Piatra Neam{, judelul Neam{
Adresa posta electronici: infopn@primariapn.ro

*' Reprezentantul legal:
Nume, prenume:
Funclie:
Numdr de telefon:
Numdr de fax:

DRAGOS CHITIC
VICEPRIMAR DESEMNAT P. PRIMAR
0233 21899r
0233 215374

AdresapostaelectronicS: infopn@primanapn.ro

Persoana de Contact:

Valoarea
totalb, a
Proiectului

L,

Valoarea
totald
eligibilS
4

Proiectului
din care:

Valoarea
eligibilI
nerambursabild
din FEDR

Valoarea eligibild
nerambursabild
din bugetul
na{ional

Cofinantarea
eligibild a

Beneficiarul
ui

Valoarea
TVA
aferentd
cheltuielilo
r eligibile)

Valoarea
neeligibild
inclusiv
TVA
aferentf,
acesteia

(lei) (lei) (lei) % (lei) % (lei) % (lei) (lei)
l:2+9+10 2:3+5+7 J 4 5 6 7 8 9 t0

62s.655.43 423,525,70 382.740.18 90,37 32,315,01 7,63 8.470,51 ) 102.778,00 101.157,00



Nume, prenume:
*.Funcfie:

NumIr de telefon:
Numir de fax:
Adresa posta electronici:

Banca lTrezoreria:
Bancal Sucursala:
Adresa:

POPIRDA LUCICA VALENTINA
Director Executiv - MANAGER PROIECT
0233 2t899r
0233 2r89t8
luci ca. popar da@pimari apn. ro

Trezoreria Municipiului Piatra Neamt
Bd. Traian, nr. 19 bis

1.4. Situa(ia actuali in domeniul de activitate relevant

in prezent accesarea informafiilor privind date de interes general referitoare la Rom6nia
prin intermediul unor centre de informare qi promovare turisticd este aproape imposibild datoritd
inexistenlei sau existenlei sporadice a unor astfel de centre. In aceeagi situalie se afl6 qi tour-
operatorii strdini care pentru a-gi crea propriile programe turistice cu destinalia RomAnia au
nevoie ca aceste informalii sd fie disponibile.

Din'acest motiv s-a constatat un nivel redus de promovare qi dezvoltare azonelor turistice
Ei a serviciilor. Acest fapt a fost determinat de lipsa unei relele corespunzdtoare de centre
multifunclionale specializate in turism.

Ptatra Neam! este un oraq specific de munte , caracterizat prin multitudinea de obiective
naturale qi culturale Ei potenjial pentru dezvoltarea structurilor de agrement. in consecin!6,
obiectivul general al administraliei publice locale este transformarea viabila a municipiului in
staliune turistic6 pentru turismul alternativ, ecologic gi cultural. Pentru a indeplini obiectivul
general autoritSlile locale trebuie sd depund eforturi pentru dezvoltarea infrastructurii turistice,
prin infiinlarea unui centru de informare Ei promovare turisticd.

Proiectul "Centru de Informare Ei Promovare TuristicS" este complementar altor iniliative
complexe de refacere Ei dezvoltare a infrastructurii turistice, gi anume: declararea municipiului
Piatra Neamf staliune turisticd, implementarea unor proiecte: "Restaurare gi punere in valoare
Zona istortcd gi culturald Curtea Domneascd din Piatr;r Neam! prin reabilitarea,, dotarea gi punerea
in valoare a siturilor gi clSdirilor de patrimoniu: Muzeul de Etnografie, Muzeul de Artd, Teatrul
Tineretului, Turnul Clopotni{d, Ruinele beciului domnesc gi Ruinele zidului de incintd ale Cu(ii
DomneEti-gi Muzeul aferent", precum Ei realizarea unor lucrdri cum ar fi: "patinoar artificial
descoperit in zona $trand", "telegondold, amenaj[ri paftii de schi, construclie telescaun, teleschi,
tubing pe masivul Cozla", "centru de informare turisticd, salvamont si inchiriere materiale
sportive pe muntele CozIa".

1.5 Obiectivele Proiectului . Indicatorii Proiectului. Rezultate anticipate. Activitatile
Proiectului.

Obiectivul general - Promovarea potenlialului turistic romdnesc prin imbundtdtlirea imaginii de

lard, cu socpul de a promova Rom6nia in strdindtate Ei de a creEte atractivitatea sa pentlu turism qi
afaceri.
Obiectivul specific - Crearea "Centru pentru Informare Ei Promovare Turisticd in Municipiul
Piatra Neam!" in scopul cregterii numdrului turiqtilor Ei instituirea unui sistem integrat qi
rnformatizat a ofertei turistice:

- Construcjia centrului pentru informare Ei promovare turisticd
- enajarea qi valoriftcarca spaliului urban din zona in care este amplasatd construclia

3



- Dotarea centrului cu mobilier qi echipamente specifice care s6
eficienlei energetice

- Construclia unui sistem integrat qi informatrzat pentu prezentarea
intermediul unui website.

respecte principiile

ofertei turistice prin

Proiectul de investilii, prin obiectivul sdu specific - "Centru pentru Informare Ei Promovare
Turisticd in Municipiul Piatra Neam!" contribuie la:

- Crearea de noi locuri de munc5, respect6nd principiile dezvoltdrii durabile qi ale
protecliei mediului;

- Sprijini valorificarea resusrselor turistice culturale in condiliile in care turismul cultural-
istoric este unul dintre cele mai importante domenii ale turismului;

- Cregte importanla turismului qi a culturii factori care stimuleazd, cre$terea economicd in
regiune:

- Contribuie la realizarea unei complementaritaf pentru obiectivele deja consacrate din
regiune asigurdnd o continuitate a fluxului de turiqti pe intreaga perioadd a anului gi implicit o
dezv oltarc economicd a zonei;

- Determind creqterea calitativd, la standarde europene, a ansamblului condiliilor de
practicare a turismului cultural-istoric, cu impact direct asupra cererii de turism pentru Rom6nia,
ca destinalie turisticd europeand, prin valorificarea potenlialului turistic qi a patrimoniului cultural
local Ei regional;

- Va permite Regiunii de Dezvoltare Nord Est sd foloseascd avantajele oferite de
potenfialul ei turistic gi de patrimoniul cultural, in identificarea qi consolidarea identitdlii proprii,
pentru a-;i imbundtdt[i avantajele competitive in sectoare cu valoare addugatl. mare ;i conlinut
calitativ gi cognitiv ridicat, atdtpe piele tradifionale c6t gi pe piele noi, in formare;

- Contribuie la imbundtdtirea condiliilor de acces la cultura al populaliei at6i la nivelul
municipiului Piatra Neam!, cdt Ei la nivel judefean, regional, nafional;

- Contribuie la pdstrarea Ei conservarea in bune condijii a patrimoniului cultural local si
nalional.

1.6 Grupul {intn

Potenlialii beneficiari direcli ai proiectului sunt turiqtii romdni gi str[ini care participd la
evenimentele culturale care au loc in municipiul Piatra Neam!.
Beneficiarii indirecli: populalia municipiului Piatra Neam!; Regiunea de Dezvoltare Nord Est, in
general qi comunitatea locald,. respectiv municipiul Piatra Neam!, in special, unde se dezvoltd
activitatea de turism; Municipiul Piatra Neam! prin valoriftcarca atracliilor turistice care va
contribui la cregterea economicd a zonei prin favorizarea aparifiei qi dezvoltdrii firmelor locale,
transformAnd areale cu competitivitate economicd scdzutd. in zone atractive pentru investitori;
prestatorii de servicii conexe (transport, agenlii de turism, unitSli de cazarc qi restaurante, spalii
comerciale, etc.); furnizorii de bunuri aferenfi turismului cultural istoric (in special furnizorii de
suveniruri, ghiduri automate, etc).

PARAGRAF.UL 2. OBIECTIVUL CONTRACTULUI I ACTIVITATILE
CONTRACTULUI

Obiectivul contractului il reprezinta furnizarea dotarilor, mobilierului, echipamentelor IT,
inclusiv soft specializat pentru proiectare lgrafica si realizare pagina web site (portal), necesare
asigurarii functionarii centrului de Informare si Promovare Turistica.
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8.

SOFT SPECIALIZAT PENTRA
PAGINA WEB SITE (PORTAL)

Lot 8 - Servicii realizare pagina web
lei fara TVA

PROIECTARE/GRAFICA,Sl REALIZARE

si furnizare soft: Valoare estimata : 6.750.00

8.1 . SOFT SPECIALIZAT PENTRU
48517000-5 Pachete software lT

Parametrii tehnici si functionali:
- Software Sistem de Operare;
- Software Editare Text:
- Software Calcul Tabelar;
- SoffwareBaza de Date;
- Software Manager Imagini;
- Program Antivirus;

Valoare estimata = 1.500 lei fara TVA

PROIECTARE/GRAFICA _COD C.P.V.:

8.2. REALIZARE PAGINA WEB SITE (PORTAL) - cod CPV (Rev. 2) 72413000-8
Servicii de nro ri WWW (World Wide W

Structura d.ebaza a web-site-ului
Structura web-site-ului, in conformitate cu prevederile Anexei 4 la Ghidul Solicitantului, este
urmatoarea:

- site map (cu structura site)
- buton de search
- redactarea informatiilor in web-site-ul CNIPT se va face minimum in versiunea romana.

engleza, fr anceza, germ an a
- bara de meniu va curpinde in mod obligatoriu:

o harla retelei nationale de centre de informare si promovare turistica, cu link activ
catre fiecare centru din tara

o date geografice, de clima, istoric
o date referitoare la prognoza meteo, curs valutar, pret carburant actualizatela zi sau

cu link activ catre alte site-uri (acolo unde este cazul)
o harta: oras, zona, regiune, nationala

- resurse turistice, program de lucru si tarife, acolo unde este cazul, actualizate la zi, cu
galerie foto:

o naturale
o antropice
o obiective turistice din zona promovata.

- structurile de primire turistica clasiJicate, conform HG nr. 1267 I 2010, cu modificarile si
completarile ulterioare, din arealul din care fac parte solicitantii (sursa: Autoritatea
Nationala pentru Turism) cu functiuni de:

o cazare turistica, cu afisarea link-urilor arctive
o alimentatie publica, cu afisarea link-urilor active
o agrement, cu afisarea link-urilor active
o transport pe cablu, program de lucru, coordonate si tarife, acolo unde este cazul,

actuahzate la zi si afisarea link-urilor active



o tratament balnear, program de lucru, coordonate si tarife, acolo unde este cazul,
actualizate la zi si afisarea link-urilor active

o trasee turistice
o harta domeniu schiabil.

caile de acces ca1le I in zona / regiunea promovata de CNIPT:
o rutiere
o aeriene
o feroviare
o navale

adrese utile:
o primarie
o spitale
o puncte de prim ajutor, salvamont, salvamar

e.o politie
o ambasade
o si altele.

Informatii utile:
o program si tarife ale obiectivelor turistice din zona / regiunea promovata de CNIPT
o calendarul evenimentelor culturale, datinilor si obiceiurilor din arealul promovat,

cu program si tarife, acolo unde este cazul, actualizatelazi
o tipuri de activitati recreationale care se pot practica,program de lucru, coordonate

si tarife, acolo unde este cazul, actualizatelazi
o trasee turistice (bicicleta, alpinism si escalada, trekking, etc.), resurse turistice

naturale si antropice (principalele obiective turistice, program de lucru, coordonate
si tarife), cu program si tarife, acolo unde este cazul, actuahzatelazi;

o info calatorie
o rent-a-car
o shopping
o nightlife.

web aJisat
Date de contact cu telefon, fax, adresa site, localizare pe harta regionala si reteaua
nationala cu CNIPT-urile inclusiv link-urile active ale acestora.

Cerinte de identitate vizuala
va conune identitate'anualului de I 7 - 2013

consolidatil, msrtie 201 3.
ConJinutul obligatoriu pentru pagina de deschidere va include:

- sigla Regio, sigla Uniunii Europene, inclusiv numele fondului din care se finanteaza
proiectul (Fondul European pentru Dezvoltare RegionalS), sigla Guvernului RomAniei,
sigla Ministerului Dezvoltarii Regionala si Adminsitratiei Publice gi sigla Instrumentelor
Structurale, in aceastd ordine

- textul: "Investim in viitorul tdu ! Proiect seiectat in cadrul Programului Operalional
Regional gi cofinanlat de Uniunea Europeand prin Fondul European pentru Dezvoltare

ionald."
- textul (disclaimer): "Conlinutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozilia

oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romdniei,..
- adresa paginii de web a programului (www.inforegio.ro), cdtre care se va face o conexiune

din pagina principald a proiectului
link spre site-ul .fonduri- insotit de textul: "Pentru informatii detaliate de

20



celelalte programe cofinanlate de Uniunea Europeand, vd invit[m sd vizitali www.fonduri-
ue.ro". (textul reprezentand un link la adresa web (URL): http://www.fonduri-ue.ro)

Siglele vor fi inserate in partea de sus a primei pagini a site-ului (pe home page) gi f,recare sigl6 sd
fie link spre pagina oficialS a instituliei respective sau a programului.

Alte cerinte:
- manual de prezerrtare si utilizare website
- domeniu.RO cu folosire pe perioada nelimitata
- web-site-ul va fr gazduit pe o perioada de 5 ani de la semnarea contractului .

Specificatii tehnice:
- Web-site-ul va permite administrarea prin intermediul unui cont securizatpinusername si

parola.
- Actualizareasi intretinerea web-site-ului va fi realizata de catre benef,rciar ori de cate ori

este cazul,
- Paginile web vor fi optimizate pentru a fi clasate in motoarele de cautare.
- Proiectarea paginilor web-site-ului trebuie sd indeplineascd cerinlele de compatibilitate gi

accesibilitate in concordanJd cu specifica{iile W3C (World Wide Web Consortium, 5 Mai
1999) gi recomanddrile WAI (Web Accessibility Initiative), acceptate la nivel mondial
drept standarde internaJionale in domeniul accesibilitdlii web.

- Toate browserele de Internet (Internet Explorer, Firefox, Opera, Netscape, Google Crome,
Safari) cu toate versiunile acestora, dar nu mai vechi de 4 ani, trebuie sd poatd afiga corect
con{inutul site-ului.

- Toate rezoluliile, dar nu mai mici de 1024x768. vor afiga paginile intregi, pe orizontald.

Valoare estimata: 5.250 lei fara TVA
Prestatorul va asigura o durata de garantie de buna executie de
acestei perioade va asigura servicii de mentenanta pentru
proiectare/grafrcasi pagina web site (portal).

minim 36 de luni. Pe parcursul
softul specializat pentru

PARAGRAFUL 3. PROPT]NEREA TEHNICA

Caracteristicile tehnice prezentate in prezentul Caiet de sarcini reprezinta cerintele
minimale pe care trebuie sa le oferteze prestatorli I furnrzorri.

In propunerea tehnica vor fi detaliate toate caracteristicile tehnice care evidentiaza
produsul ofertat si vor fi descrise cerintele de mai jos:

a) Prezentarea materialui documentar: Oferta tehnica poate fi insotita de materiale
(prospecte, file de catalog, fise tehnice etc) care vor dovedi caracteristicele tehnice ale
fiecarui produs oferlat. In cazul in care materialele care insotesc oferta tehnica sunt
redactate intr-o limba straina, acestea trebuie insotite de o traducere in limba romana.

b) Ofertantii vor prezenta adresele societatilor care vor asigura serviciile de garantie,
detalii de contact: adresa, numar de telefon si fax, persoana de contact

c) Service si asistenta tehnica: in perioada de garantie service-ul si piesele de schimb
vor fi asigurate gratuit. Termenul de remediere al defectiunilor in perioada de garantie
este de maxim 2 zile lucratoare. Daca defectul nu poate fi remediat, fumizorul va
inlocui produsul defect pe timpul reparatiei, in termen de 5 zile lucratoare. Durata
garantiei se prelungeste cu timpul scurs de la data Ia care achizitorul a sesizat
defectiunea produsului si pana la datarepunerii acestuia in functiune.

2T



Transport. Instalare: Furnizorul va asigura in mod gratuit transportul si instalarea
produselor, configurarea, setarea sau alte activitati necesare punerii in functiune, dupa
caz. Termenul de instalare/conf,rgurare/alte activitati necesare punerii in functiune, de
la livrare: maxim 2 zile lucratoare. In cazul in care sunt necesarc autorizari speciale
pentru instalarea unor echipamente ( ex. aparate de aer conditionat, dispozitive de
securitate), ofertantii vor face dovada acestor autorrzai, atasand la propunerea tehnica
copii certificate ,,conform cu originalul" al autorizatiilor pe care le detin.
Termen de livrare: maxim 30 de zile de la semnarea contractului.
Fiecare produs va fi insotit de: declaratie de conformitate CE emisa de prooucator,
cerlificat de garantie, ftse tehnice, instructiunr de utilizare si intretinere .

Receptia calitativa se va realiza numai in conditiile in care produsele / serviciile
corespund cerintelor minimale din prezentul caiet de sarcini si ofertei furnizorului /
prestatorului declarat castigator. In caz contrar, produsele vor fi returnate catre
furnizor, pe cheltuiala acestuia, iar intaruierile la livrarea produselor refuzate si
returnate se considera intarzieri la livrare pentru care se vor aplica penalitatile de
intarzierc care sunt prevazute in contract . In cazul serviciilor, receptia calitativa va fi
amanata pana la indeplinirea prevederilor din caietul de saricini si din oferta
prestatorului.

In cadrul propunerii f,tnanciare, furnizorul va prezenta pretul unitar si total pe fiecare
produs / serviciu ofertat.

Propunerea financiara va fi exprimata in lei, fara TVA, iar TVA -ul va fi evidentiat
separat. Oferta are caracter ferm si obligatoriu, din punct de vedere al continutului, pe toata durata
de indeplinire a contractului de achizitie publica, si trebuie semnata pe proprie raspundere de catre
ofertant sau de catre o persoana imputernicita de acesta.

Furnizorul va lua in calcul la intocmirea ofertei financiare toate cheltuielile generate de
punerea in functiunelinstalarelmontaj/transport/asamblare a produselor care sunt solicitate a se
finniza conform paragrafului 2.

Valoarea totala a oferlei financiare va fi egala cu suma valorilor totale pe fiecare produs.
Valoarea propusa in formularul de oferta nu poate depasi valoarea estimata pentru fiecare

lot, indicatainprezentul caiet de sarcini.
Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut.

PARAGRAFUL 5. PRETUL CONTRACTULUI. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE.
CONDITII DE PLATA. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Valoarea estimata este de 43.717lei (fara TVA), dupa cum urmeaza:

r. D o rA RI I N T E RI OARE - Y alo ar e estimata =20.821,00 rei far a Ty A

l. FURNTZARE MOBILTER: valoare estimata = 4.300Iei fara TVA
2.

TVA
PROD Z GOSPOD aloare estim

TVA
4. FURNI ARATU

TVA

d)

e)

3.

22

5. DISPOZITIVE DE SECURITATE: Valoare estimata = 765.30Iei fara TVA



6- FURNIZARE DOIIARI PSI: Valoare estimata = 2.125,00 lei fara TVA

DOTARI EXTERIOARE

Valoare estimata = 16.146.00 lei fara TVA

III.SOFT SPECIALIZAT PENTRU PROIECTARE/GRAFICA SI REALIZARE PAGINA
II/EB SITE (PORTALI

8. Servicii realware pagina web si furnizare soft: Valoare estimata = 6.750 lei fara
TVA

; -SOFT SPECIALIZAT PENTRU PROIECTARE/GRAFICA : 1.500 lei (fara TVA)
- REALIZARE PAGTNA wEB SITE (PORTAL): s.250 tei (fara TVA)

- - -Garantia- de buna executie 'este de I\Yo -(5o/o daca ofertantul este IMM) din valoarea
contractului de furnizare pentru lotul 7 (dotari exterioare) si lotul 8 (reahzare pagina web site), iar
pentru loturile 1,2,3,4,5,si 6 nu se solicita garantie de buna executie. Constituirea garantiei de
buna,executie se va face in conformitate cu prevederile legale in vigoare, HG 92512006 cu
modificarile si completarile ulterioare.

Restituirea garantiei de buna executie se va face dupa frnahzarea tuturor obligatiilor
furnizorului, in conditiile legii.

Plata produselor se va realiza dupa llrarea, montarea, instalarea si punerea in functiune, in
baza proceselor verbale aferente acestor etape (de predare - primire, punere in functiune si
receptie) , in cel mult 30 de zile de la emiterea facturii.

PARAGRAFUL 6. DURATA CONTRACTULUI

contractul intrd in vigoare la data semndrii lui de cdtre ambele pdrfi.
Termenul maxim de livrare al produselor, montaj, instalare si punere in functiune este de

30 de zlle de la data semnarii contractului de catre ambele parti, iar perioada de prestare a
3erffiiil6F edld 

-Cel^fdi 
ziu paia p,e' data de 20.j I .2015

Durata contractului este pana la 20.11.2015. Obligatiile prestatorului inceteaza dupa
expirarea perioadei de garantie si emiterea de catre achrzitor a Cerlificatului Constatator privind
indeplinirea contractului.

Perioada de garantie ofertata pentru toate produsele este mentionata pentru fiecare produs,
laparagraful2.

PARAGRAFAL 7. CESIUNEA

n.

1

Prezentul Contract,
decurgAnd din indeplinirea

in integralitate
acestuia, nu pot

sau parJial, precum gi toate drepturile qi obligaliile
face obiectul cesiunii.

Manager Proiect
Lucica Pooirda

Dslltfl DDIP -

LPt 2EX128.092015
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