AnexaV la
REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI PUBLIC DE
SALUBRIZARE iN MUNICIPIUL PIATRA NEAMT

CONTRACT
de prestari servicii publice de salubrizare
pentru agenti economici si institutii publice
din data.......... JA\) U

CAPITOLUL I
Partile contractante

ART. 1

S.C./R.A. ..., cu sediul in localitatea ....., str. .... nr. ..., bl. ..., sc. .., et. ..., ap. ..,
judetul/sectorul ...., Inmatriculata la registrul comertului cu nr. .., cod fiscal ..., cod unic
de Inregistrare ...., cont nr. ...., deschis la ...., titular al autorizatiei/licentei emise de catre
AN.R.S.C.nr. .... din ....., reprezentata de ...., avand functia de ...., si de ...., avand functia
de ...., denumita in continuare operator

si

S.C./R.A./C.N./SN. ..., cusediul in ..., str. ..... nr. ..., bl. ....., sc. ..., et. ..., ap. ...,
judetul/sectorul ...., inmatriculata la registrul comertului cu nr. ...., cod fiscal ...., cod unic
de inregistrare ...., cont nr. ...., deschis la ...., reprezentata de ...., avand functia de ...., si
de ...., avand functia de ..., denumita in continuare utilizator

CAPITOLUL II
Domeniul de aplicare

ART. 2

Contractele de prestare a serviciilor publice de salubrizare privind precolectarea,
colectarea, transportul si depozitarea deseurilor solide, cu exceptia deseurilor toxice,
periculoase si a celor cu regim special, se incheie intre operatori si utilizatori, indiferent
de forma de proprietate, in baza prevederilor prezentului contract.

CAPITOLUL III
Dispozitii generale

ART. 3
(1) Contractul individual dintre operator si utilizator va functiona conform
standardelor, normativelor, S.T.A.S.-urilor mai jos mentionate:



(2) Tarifele in vigoare la data incheierii acestui contract sunt cele mentionate in
anexa 5 a).

CAPITOLUL IV
Obiectul contractului

ART. 4

Obiectul prezentului contract il constituie asigurarea prestarii serviciilor publice
de salubrizare privind precolectarea, colectarea, transportul si depozitarea deseurilor
solide, cu exceptia deseurilor toxice, periculoase si a celor cu regim special, in
conformitate cu prevederile legale n vigoare.

CAPITOLUL V
Drepturile si obligatiile operatorului

ART. S
Operatorul are urmatoarele drepturi:
1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor prestate;
2. sa aplice la facturare tarifele in vigoare la cantititile contractate, care sunt
determinate potrivit prevederilor legale;
3. sa propuna modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa a
echilibrului valoric al contractului;
4. sa aplice majorari de Intarziere in cazul neachitarii facturilor la termen.

ART. 6
Operatorul are urmatoarele obligatii:
1. sa respecte angajamentele asumate prin contractele de prestare a serviciilor publice
de salubrizare;
2. sa informeze autoritatile administratiei publice locale despre situatia rau-platnicilor
si sd stabileasca impreuna cu acestea masuri adecvate;
3. sa presteze serviciul public de salubrizare la toti utilizatorii cu care a incheiat
contract;
4. sa respecte prevederile regulamentului de organizare si functionare a serviciilor
publice de salubrizare;
5. sa respecte indicatorii de performanta stabiliti de autoritatile administratiei publice
locale in regulamentul specific tipului de serviciu prestat;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

sd aplice metode performante de management care sd conduca la reducerea
costurilor de operare;

sa doteze utilizatorii prin vanzare, inchiriere sau comodat cu mijloace de realizare a
precolectdrii selective, etanse si adecvate mijloacelor de transport pe care le are in
dotare, suficiente pentru a asigura capacitatea de inmagazinare necesara pentru
intervalul dintre doua ridicari consecutive;

sa colecteze deseurile folosind autovehicule special echipate pentru transportul
acestora;

sa verifice starea tehnica a mijloacelor de precolectare si sa le inlocuiasca pe cele
care prezintd defectiuni sau neetanseitati;

sd inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului si sd ia masurile care se
impun in vederea rezolvarii acestora, in termenul prevazut de lege;

sa ridice deseurile in zilele si in intervalul orar stipulate in contract;

sd incarce intreaga cantitate de deseuri i sa lase in stare de curdtenie spatiul
destinat depozitarii. Incdrcarea se va face astfel incat deseurile si nu fie vizibile si
sd nu existe posibilitatea imprastierii pe calea publica. Fiecarui vehicul i se va
asigura personal suficient pentru executarea operatiunilor specifice, in conditii de
siguranta si de eficientd;

sa Incarce deseurile n vehiculele transportatoare direct din recipiente. Este interzis
sd se rastoarne recipientele in curti, pe strada sau pe trotuare, in vederea
reincarcarii deseurilor in vehicule;

personalul care efectueaza colectarea sd manevreze recipientele cu grija pentru a
evita deteriorarea lor, precum si producerea prafului sau raspandirea deseurilor in
afara autovehiculelor de transport;

sd aseze dupd golire recipientele in pozitie normala, pe locul de unde au fost
ridicate. Toate operatiunile vor fi efectuate astfel incat si se evite producerea
zgomotului si a altor inconveniente pentru utilizator;

sd execute colectarea astfel incat in cazul deteriorarii unor recipiente, saci de
plastic sau in cazul imprastierii accidentale a deseurilor n timpul operatiunii de
golire personalul care executa colectarea sa Incarce toate deseurile in autovehicul
pentru ca locul sa ramana curat;

sd aduca la cunostinta utilizatorilor modificarile de tarif cu minimum 15 zile Tnainte
de inceperea perioadei de facturare, precum si alte informatii necesare prin adresa
atasata facturii sau prin afisare la utilizator;

sd gestioneze eficient deseurile industriale reciclabile, pe baza principiilor generale,
a grupelor de deseuri prevazute de lege, in conditii de protectie a mediului si a
sanatatii populatiei;

sd desfasoare activitati de salubrizare in unitatea teritoriala in care se afla numai
daca sunt autorizati si atestati.

sd mentind 1n stare de curdtenie spatiile in care se face precolectarea, precum si
recipientele in care se depoziteaza gunoiul menajer in vederea colectarii

CAPITOLUL VI
Drepturile si obligatiile utilizatorului



ART. 7
Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

1. saise presteze serviciile publice de salubrizare la nivelurile stabilite in contract;

2. sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale, in termen
de 5 zile de la primirea acestora;

3. sa fie informat 1n timp util despre modul de functionare a serviciilor de salubrizare,
despre deciziile luate in legdtura cu aceste servicii de autoritatile administratiei
publice locale sau de operator, dupa caz;

4. sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5. sa fie dotat de operator prin vanzare, inchiriere sau comodat cu recipiente de
precolectare adecvate mijloacelor de incarcare si transport ale acestuia;

6. sa i se reduca valoarea facturii in cazul nerespectarii de catre operator a datei si
intervalului orar de colectare.

ART. 8

Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa Incheie contract pentru prestarea serviciului public de salubrizare cu
operatorul licentiat si autorizat de Primaria municipiului Piatra Neamt sa
presteze acest serviciu

b) sd execute operatiunea de precolectare in recipientele cu care au fost
dotati de operatorul serviciilor de salubrizare, in conformitate cu sistemul
de colectare convenit de operator cu autoritatea administratiei publice
locale si stabilite prin contract. Fractiunea umeda a deseurilor va fi
depusa in saci de plastic si apoi in recipientul de colectare

c) sa execute operatiunea de precolectare in conditii de maxima siguranta
din punct de vedere al sanatatii oamenilor si al protectiei mediului, astfel
incat sa nu produca poluare fonica, miros neplacut si raspandirea de
deseuri

d) sa nu introduca in recipientele de precolectare deseuri din categoria celor
periculoase, toxice, explozive, animaliere, provenite din constructii, din
curatarea si intretinerea spatiilor verzi ori provenite din diverse procese
tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale autorizate de
directiile sanitare veterinare sau de autoritatile de mediu

€) sa asigure curatenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre
imobil, respectiv limita proprietatii, si calea publica; daca acestea sunt in
proprietate si in administrare publica vor fi salubrizate si intretinute prin
grija autoritatilor administratiei publice locale

f) sa asigure curdtenia locurilor de parcare pe care le au in folosinta din
domeniul public, daca este cazul, si sd nu efectueze reparatii care pot
produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau spalarea
autovehiculelor parcate cu apa curenta sau detergenti

g) sa nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe
terenuri virane sau in cosurile de hartii amplasate pe domeniul public ori
in locuri publice



h) sa asigure accesul, de la caile publice pana la punctul de colectare, al
autovehiculelor destinate acestui scop, inlaturand gheata, zdpada si
poleiul

1) pentru pastrarea curdteniei domeniului public este obligatorie depozitarea
hartiei si a resturilor marunte de ambalaje in cosurile de hartii amplasate
de operator de-a lungul cailor de acces

j) sd achite In termen contravaloarea facturii pentru serviciile de salubrizare
prestate de operator

k) sd nu depoziteze deseuri din constructii in eurocontainerele destinate
maturatului stradal

1) s& nu depoziteze deseuri in camere, platforme gospodaresti sau
eurocontainere de precolectare la care nu sunt arondati, conform
contractului

m) sd depuna selectiv deseurile reciclabile, reutilizabile sau valorificabile de
ambalaje Tn containere diferite, inscriptionate corespunzitor, amplasate
special de catre operatorul serviciului public de salubrizare

n) sd predea deseurile de ambalaje reutilizabile la agentii economici
specializati

0) sa incheie contract de ridicare a deseurilor din constructii si demolari, cu
operatorul autorizat

p) sa imprejmuiasca terenurile proprietate cu garduri corespunzatoare pentru
a preveni depozitarea necontrolata a deseurilor

q) este interzisa schimbarea destinatiei de folosinta a camerelor de colectat
deseuri

r) agentii economici care desfasoara activititi comerciale sunt obligati sa
amplaseze la fiecare intrare sau in incintd, cosuri pentru ambalaje sau
recipienti folositi.

CAPITOLUL VII
Colectarea deseurilor, masurarea prestatiei serviciului de salubrizare

ART. 9

(1) Colectarea deseurilor se face in conformitate cu cerintele stabilite de autoritatile
administratiei publice locale prin regulamentele de organizare si functionare a
serviciului sau prin contractele de delegare a gestiunii, conform unei anexe la
contract. Graficele de colectare se aproba de directia de sanatate publica, pentru
fiecare tip de deseu.

(2) Ritmicitatea colectarii se va face cu respectarea prevederilor Regulamentului de
organizare si functionare a serviciului public de salubrizare in municipiul Piatra
Neamt.

ART. 10
(1) Pentru toate tipurile de deseuri provenite de la agenti economici, operatorii vor
stabili cu acestia, la incheierea contractului, modalitatea de determinare a



cantitatilor de deseuri, inclusiv modul de transport al acestora la locurile de
depozitare sau la locurile de valorificare pentru deseurile refolosibile.
Determinarea cantitdtilor de deseuri primite la depozite se face, de regula, prin
cantarire.

(2) Pentru deseurile provenite de la lucrari de constructii, operatorii vor stabili cu
producatorii unor astfel de deseuri modalitatea de determinare a cantitatii acestor
deseuri, precum si modul de transport la depozite, inclusiv locul rezervat in
depozite pentru aceste deseuri. De reguld determinarea acestor cantitati se face
prin cantarire la depozit, iar transportul de la producator la depozit se face cu
mijloacele utilizatorului sau, contra cost, ale operatorului.

CAPITOLUL VIII
Tarife, facturare si modalitati de plata

ART. 11
(1) Operatorii vor practica tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare si
consemnate in anexa nr. 5a).
(2) Aprobarea si ajustarea tarifelor se vor face potrivit prevederilor legale.
(3) Modificarea tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorilor cu minimum 15 zile
inaintea inceperii perioadei de facturare.

ART. 12
Facturarea se face lunar, In baza tarifelor aprobate si a cantitatilor efectiv
determinate.

ART. 13
(1) Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:
a) 1n numerar la casieria operatorului;
b) cu fila CEC;
c) cu ordin de plata sau prin alte instrumente de plata convenite de parti.
(2) In functie de modalitatea de plati, aceasta se considera efectuatd, dupa caz, la una
dintre urmatoarele date:
a) data nscrisa in ordinul de plata vizat de banca;
b) data preludrii cecului de catre operator;
c) data Inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.
(3) In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneazi obiectul plitii, se
considera achitate facturile in ordine cronologica.

CAPITOLUL IX
Raspunderea contractuala

ART. 14
(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in
prezentul contract, partile raspund conform prevederilor legale.



2)
G)
(4)

)

(6)
(7
(8)

©)

Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totala sau
partiala a contractului.

Utilizatorii sunt obligati sd achite contravaloarea facturilor reprezentand
serviciile prestate, in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii.

Neachitarea facturii In termen de 30 de zile de la emiterea ei atrage majorari de
intarziere egale cu cele utilizate pentru neplata obligatiilor fata de bugetul de stat,
fara ca acestea sa depaseasca cuantumul debitelor.

Daca sumele datorate, inclusiv majorarile, nu au fost achitate in termen de 30 de
zile calendaristice de la expirarea termenului prevazut la alin. (3), operatorul
poate suspenda executarea contractului cu un preaviz de 5 zile.

Reluarea prestarii serviciului se va face in termen de maximum 3 zile lucratoare
de la efectuarea platii.

Refuzul total sau partial al utilizatorului de a pléti o facturd emisa de operator va
fi comunicat acestuia in scris, in termen de 5 zile de la data primirii facturii.

Daca din motive obiective operatorul nu poate ajunge la timp la adresa
utilizatorului pentru prestarea serviciului, acesta este obligat sd anunte
utilizatorul si si stabileascid de comun acord o alti ora de ridicare. In cazul
neanuntarii se penalizeaza operatorul cu 5% din valoarea facturii emise pe luna
in curs.

Neridicarea reziduurilor la data stabilita prin contract se penalizeazd cu 10% din
valoarea facturii emise pentru luna in curs pentru fiecare zi de intarziere.

CAPITOLUL X
Forta majora

ART. 15

Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si

de executarea in mod necorespunzator, total sau partial, a oricarei obligatii care 1i revine
in baza prezentului contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiei respective a fost cauzatd de forta majora. Partea care invoca forta majora este
obligata sa notifice In termen de 5 zile celeilalte parti producerea evenimentului si sa ia
toate masurile in vederea limitarii consecintelor lui.

CAPITOLUL XI
Durata contractului

ART. 16

Contractul se incheie pe durata determinata de ..................

CAPITOLUL XII
Incetarea contractului



ART. 17
Contractul poate inceta In urméatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al ambelor parti;

b) prin denuntarea unilaterala de catre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile
lucratoare, numai dupa achitarea integrald a debitelor catre operator;

c) prin reziliere dupa 30 de zile de la data suspendarii, in cazul in care
utilizatorul nu a achitat integral contravaloarea serviciilor prestate si
penalitatile aferente;

d) in cazul deschiderii procedurii de reorganizare judiciara si faliment al
prestatorului.

CAPITOLUL XIII
Litigii

ART. 18

Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract

sau rezultate din interpretarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii

lor.

ART. 19

In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se

vor adresa instantelor judecatoresti competente.

CAPITOLUL XIV
Acte normative de referinta

ART. 20
Prezentul contract are la baza urmatoarele acte normative de referinta:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr. 326/2001, cu modificarile
ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 373/2002 privind organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala -
A.N.R.S.C., cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 87/2001 privind serviciile publice de salubrizare a
localitatilor, aprobata cu modificari prin Legea nr. 139/2002, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 16/2001 privind gestionarea deseurilor
industriale reciclabile, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr.
465/2001;

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 78/2000 privind regimul deseurilor,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 426/2001;

Hotararea Guvernului nr. 162/2002 privind depozitarea deseurilor;

Hotararea Guvernului nr. 128/2002 privind incinerarea deseurilor;

Hotararea Guvernului nr. 349/2002 privind gestionarea ambalajelor si deseurilor de
ambalaje;



1) Hotararea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru
aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase.

j) Hotéararea Guvernului nr. 433/2004 privind aprobarea Regulamentului cadru de
organizare si functionare a serviciilor publice de salubrizare, Anexa 3, Contractul-

cadru tip 11
CAPITOLUL XV
Alte clauze

ART. 21

CAPITOLUL XVI

Dispozitii finale
ART. 22
(1) Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional, cu acordul

partilor.

(2) Modificarea contractelor incheiate pana in prezent se face in termen de 6 luni de la
intrarea In vigoare a prezentei hotarari, cu respectarea prevederilor acesteia.

(3) In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract, partile se supun
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil si ale Codului
comercial.

Prezentul contract a fost incheiat in .............. exemplare si intra in vigoare la data
semnarii lui, respectiv.............

Operator, Utilizator,



Anexa 5 a)

Nr. Denumirea | U.M. Cantitatea Tariful/U.M. Valoarea
Crt. Serviciului

TOTAL

Anexa 5 b)

Perioada Zilele din saptamana in Intervalul orar

care
va avea loc colectarea

1 octombrie-1 aprilie

1 aprilie-1 octombrie

10
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